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RESOLUCION No. 790 DEL 21 DE AGOSTO DE 2026
“Por la cual se resuelve un recurso de queja”
Expediente 1-2020-20040-1

EL SUBSECRETARIO DE INSPECC[ON, VIGILANCIAY CONTROL DE
VIVIENDA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

En ejercicio de las facultades que le confiere el Acuerdo Distrital 257 de 2006, el Decreto Distrital 653
de 2025, la Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO

A. ANTECEDENTES

1. La Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda profirié la Resolucion No. 2621 del 27 de
septiembre de 2022 y sanciond e imparti6 una orden de hacer a la sociedad INVERSIONES
PARALELO S.A.S., con Nit No. 860.354.386-7 para que ejecute trabajos que solucionen
definitivamente el hallazgo “I. HUMEDAD EN CUBIERTAS” que afecta las zonas comunes del
proyecto de vivienda EDIFICIO TEYUNA ESTAPA I - PROPIEDAD HORIZONTAL. (Folios 131-
149)

2. La Resolucion No. 2621 del 27 de septiembre de 2022 esta ejecutoriada desde el 09 de octubre 2023,
segln da cuenta constancia de ejecutoria que obra en el expediente. (Folio 206)

3. En el expediente obra acta de visita técnica practicada por la Subdireccién de Investigaciones y Control
de Vivienda el 05 de diciembre de 2024, con Informe de Verificacion de Hechos No. 24-655 del 19 de
diciembre de 2024. El informe determiné que la deficiencia constructiva de las areas comunes del
proyecto de vivienda EDIFICIO TEYUNA ESTAPA 1, relacionadas con: “I. HUMEDAD EN
CUBIERTAS”, PERSISTE. (Folios 350-353)

4. La Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda profirié la Resoluciéon No. 1676 del 18 de
diciembre de 2025, y sancion6 a la sociedad INVERSIONES PARALELO S.A.S., con Nit No.
860.354.386-7, con multa por la suma de NUEVE MILLONES QUINIENTOS SESENTA'Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS ($9.567.478) M/CTE (folios 381-386), por
incumplimiento de una orden de hacer. Esta decision se notifico a la sociedad enajenadora mediante
correo electronico del8 de febrero de 2026. (folios 388-389). Y personalmente al administrador y/o
representante legal del proyecto de vivienda EDIFICIO TEYUNA ESTAPA 1, el 17 de febrero de 2026.
(Folio 390).

5. El sefior FRANCISCO PEREZ RODRIGUEZ, Representante Legal de la sociedad INVERSIONES
PARALELO S.A.S., a través de documento con radicado No. 1-2026-10600 del 06 marzo de 2026,
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interpuso recurso de reposicion y en subsidio de apelacion en contra de la Resolucion 1676 del 18 de
diciembre de 2025. (folios 394-422)

6. La Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda profirié la Resolucién No. 357 del 20 de abril
de 2026 y rechaz6 por extemporaneos los recursos interpuestos contra la Resolucion No. 1676 del 18 de
diciembre de 2025. (folios 423-426). Esta decision se notificé a la investigada mediante correo
electronico el 08 de mayo de 2026 (folios 427-428). Y al administrador y/o representante legal del
proyecto de vivienda EDIFICIO TEYUNA ESTAPA I, mediante aviso entregado electronicamente el 24
de junio de 2026 (Folios 435-436)

7. La sefiora DORIS RODRIGUEZ DE PEREZ, actuando en calidad de Representante Legal de la
sociedad enajenadora INVERSIONES PARALELO S.A.S., a través de radicado 1-2026-25742 del 14
de mayo de 2026, presento recurso de queja contra la Resolucion No. 357 del 20 de abril de 2026. (Folios
437-444).

B. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

La recurrente argumenta que, la Resolucion No. 357 del 20 de abril de 2026 vulnerdé el debido proceso
por indebida contabilizacion del término para recurrir, pues desconocid las reglas aplicables a la
notificacion electronica previstas en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011. Aunque la Resolucion No.
1676 fue remitida al correo electrénico el 18 de abril de 2026 a las 9:11 am, la trazabilidad del operador
postal 472, utilizado por la Secretaria Distrital del Habitat, evidencia que la sociedad enajenadora accedid
y efectuo la lectura de la comunicacion el 20 de abril de 2026 a las 15:06 horas.

Por tanto, los recursos se interpusieron dentro del término legal, esto es, el 06 de marzo de 2026, pues el
plazo debe contabilizarse a partir del 20 de febrero de 2026, fecha en que se efectud la lectura efectiva
de la notificacion electrénica. La notificacion electronica no se perfecciona con el simple envio del
mensaje de datos, sino con el acceso efectivo del administrado a su contenido, circunstancia que debe ser
acreditada por la Entidad. Refiere las Sentencias C-420 de 2020 y C-012 de 2013para afirmar que las
actuaciones electronicas deben observar los principios de publicidad y debido proceso, de manera que la
notificacién no se reduzca a un acto meramente formal.

Por tltimo, solicita revocar resolucion recurrida y conceder el recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacion, interpuesto contra la Resolucién 1676 del 18 de diciembre de 2025.
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C. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Sobre la procedencia del recurso de queja el Cédigo de Procedimiento Administrativo y del Contencioso
Administrativo dispone:

()

ARTICULO 74. RECURSOS CONTRA LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS por regla
general, contra los actos definitivos procederan los siguientes recursos:

(--r)
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podrda interponerse directamente ante el superior
del funcionario que dicto la decision, mediante escrito al que deberd acompaiiarse
copia de la providencia que haya negado el recurso.

De este recurso se podrd hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de la decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y
decidird lo que sea del caso’. (negrillas fuera del texto)

Revisado el expediente se evidencia que la notificacion de la Resolucion No. 357 del 20 de abril de
2026 que rechazd por extemporaneos los recursos de reposicion y apelacion se surti6 mediante
notificacion electrénica el 08 de mayo de 2026 (folios 427-428). Asi, el recurrente tenia plazo para
presentar el recurso de queja hasta el 15 de mayo de 2026, y fue presentado el 14 de mayo de 2026. Por
tanto, como el recurso se presentd oportunamente se procede a su estudio.

En el expediente obra el “Acta de Envié y Entrega de Mensaje de Datos”, que certifica el acuse de recibo
el 18 de febrero de 2026 a las 09:13:58 horas. Asimismo, el certificado expedido por los Servicios
Postales Nacionales S.A.S. da cuenta que el destinatario abrio la notificacion el mismo dia a las 9:14:03
horas, (folio 445). Por tanto, estd acreditado que la Resolucion No. 1676 del 18 de diciembre de 2025
fue notificada conforme a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo
10 de la Ley 2080 de 2021.
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Por lo tanto, como la Resolucion No. 1676 del 18 de diciembre de 2025 se notifico electronicamente a la
sociedad investigada a la direccion de correo electronico gerencia@invparalelo.com el 18 de febrero de
2026, (Folio 388), los diez dias para interponer los recursos de reposicion y apelacion vencian el 04 de
marzo de 2026. Asi las cosas, como los recursos de reposicion y en subsidio apelacion fueron interpuestos
por el sefior FRANCISCO PEREZ RODRIGUEZ, en calidad de Represente Legal de la sociedad
INVERSIONES PARALELO S.A.S, mediante radicado No. 1-2026-10600 del 06 de marzo de 2026
(folios 394-422) su presentacion fue extemporanea (ley 1437 de 2011, arts. 76,77 y 78)

Sobre la indebida contabilizacion de los términos que argumenta el recurrente, el Consejo de Estado', se
pronunci6 sobre la NOTIFICACION ELECTRONICA en la Ley 1437 de 2011, en particular en relacion
con el articulo 56, asi:

“Cossd

NOTIFICACIQN ELECTR(?NICA EN LA LEY 1437 DE 2011 — Alcance y requisitos /
NOTIFICACION ELECTRONICA - Validez

El uso de las herramientas tecnoldgicas ya se venia utilizando por parte de algunas entidades
puiblicas con base en las normas que lo autorizaban y el Cédigo lo que hizo fue reconocer esta
situacion y reglamentarla de manera general de forma tal que se actualizara la normatividad y se
reconociera a nivel legal dicha posibilidad en el procedimiento contencioso administrativo. Es asi
como la Ley 1437 de 2011 introduce varias disposiciones que se refieren al tema e incorpora un
capitulo completo, el IV, denominado “Ulilizacién de medios electronicos en el procedimiento
administrativo”, dentro del cual, el articulo 56 establece como novedad la notificacion
electrénica. (...) Esta norma faculta a las autoridades para notificar sus actos empleando medios
electrénicos, pero con el requisito previo de que el administrado haya aceptado este medio de
notificacion. La ley permite que en cualquier momento y mientras se desarrolle la actuacion, el
interesado renuncie a esta forma de notificacion y solicite a la autoridad que en adelante no se
realicen las notificaciones por medio electronico sino por los demds medios previstos en el
capitulo quinto del citado codigo. Respecto de la fecha en que se considera surtida la notificacion
electrénica, la norma supedita este término a la fecha y hora en que el administrado acceda al
acto administrativo y _a su vez, exige para estos efectos la fecha y hora deberd certificarla la
administracion. (...) De acuerdo con la posicion planteada por el Consejo de Estado para que la
notificacion electrénica se considere validamente realizada se deben cumplir los siguientes
requisitos: 1. Que el administrado haya aceptado en forma expresa este medio de notificacion, de
forma tal que no exista duda de su aquiescencia. 2. Que durante el desarrollo de la actuacion

1 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto No. 00210 de 2017.,



b3
SECRETARIA DEL

R4
BOGOT/\ | HABITAT

Hoja6 de 8

RESOLUCION No. 790 DEL 21 DE AGOSTO DE 2026
“Por la cual se resuelve un recurso de queja”

administrativa no haya solicitado otra forma de notificacion, y 3. Que la_administracion
certifique el acuse de recibo del mensaje electrénico, para efectos de establecer la fecha y hora
en la cual el administrado tuve acceso al acto administrativo. Respecto de este illtimo requisito,
es claro que corresponde a la administracion ya sea directamente, si goza de la capacidad técnica
para hacerlo, o por medio de una entidad certificadora, certificar el acuse de recibo del mensaje
electrénico con el cual se envia el acto administrativo que se pretende notificar, en el cual se
indique la fecha y hora en la cual el administrado tuvo acceso al mensaje de datos y, por ende, al
acto administrativo adjunto al mismo. Dicha certificacion permite conocer la fecha y hora en la
cual queda surtida la notificacion conforme a lo dispuesto en la norma. Este requisito permite
verificar que haya cumplido con el propdsito de la figura, esto es que el administrado tenga acceso
al acto administrativo que se notifica y de esta manera pueda ejercer de manera oportuna sus
derechos de defensa y contradiccion, si asi lo considera. Asi mismo, la constancia de la fecha y
hora en que el interesado tiene acceso al mensaje de datos que contiene el acto administrativo
es la que permite tener certeza sobre la oportunidad en el ejercicio de sus derechos, tales como:
la interposicidn de recursos y el agotamiento de control en sede administrativa. (...)".

“(...)

NOTIFICACION ELECTRONICA — Oportunidad

En cuanto a la oportunidad de la notificacion electronica, se infiere que teniendo el deber la
administracion de notificar de manera oportuna e inmediata sus actos, una vez el administrado
acepte en forma expresa este medio de notificacion debe la administracion llevarla a cabo en el
menor tiempo posible, pues dentro de los principios que rigen las actuaciones administrativas y a
los cuales debe sujetarse la administracion de acuerdo con el articulo 3° del Cédigo estdan el de
eficacia, economia y el de celeridad. (...) En desarrollo de los anteriores principios debe la
administracion proceder en todas sus actuaciones con la mayor diligencia para llevar a cabo sin
demoras injustificadas, evitando dilaciones o retardos, y optimizando el uso del tiempo; por tanto,
la notificacion electrénica debe adelantarse a la mayor brevedad a fin de hacer plausible la
Jfuncion del Estado. Ahora bien, de acuerdo con el articulo 56 tantas veces citado y con lo expuesto
en el numeral 1), la notificacion electronica queda surtida a partir de la fecha y hora en la cual
la administracion certifica el acuse de recibo del mensaje electrénico y, por ende, el interesado
tuvo acceso al acto administrativo. Es esa fecha v hora en la cual se surte la notificacion, por
mandato de la ley. la que permite determinar el momento a partir del cual puede el interesado
hacer uso del derecho de contradiccion e interponer los recursos gue proceden contra el acto
administrativo, los cuales deben ser informados en el acto de notificacion junto con los plazos
para hacerlo. (Negrilla y subraya fuera de texto)
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)

Por tltimo, mediante radicado 1-2026-42476 del 05 de agosto de 2026 (Folios 447-449) el sefior
FRANCISCO PEREZ, representante legal de la sociedad investigada, informé: (...) con el fin de
acreditar el cumplimiento de los compromisos y actuaciones adelantadas dentro del referido expediente,
me permito allegar el documento denominado “Memorial de Cumplimiento”, debidamente suscrito por
el representante legal del Edificio Teyuna, mediante el cual se da cumplimiento a la orden impartida por
esta secretaria. Como la competencia de esta Subsecretaria se circunscribe en esta oportunidad procesal,
Gnica y exclusivamente a la resolucion del recurso de queja interpuesto, se anexa el referido radicado 1-
2026-42476 al expediente 1-2020-20040-1 para que se tenga en cuenta en la posterior investigacién de
seguimiento, pero se precisa que no se evidencia el acta al que se refiere el representante de la sociedad
INVERSIONES PARALELO S.A.S.

En mérito de lo expuesto, la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucion No. 357 del 20 de abril de 2026, proferida
por la Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda en contra de la sociedad INVERSIONES
PARALELO S.A.S., con Nit No. 860.354.386-7, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del
presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de este acto administrativo al representante legal
de la sociedad INVERSIONES PARALELO S.A.S., o quien haga sus veces, al correo electronico
gerencia@invparalelo.com dispuesto en el radicado 1-2026-25742 del 14 de mayo de 2026, a través del
cual la investigada presentd recurso de queja, o en su defecto conforme las reglas pertinentes de
notificacion en los términos de la ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de este acto administrativo al propietario o quien
haga sus veces del del apartamento 222 del proyecto de vivienda EDIFICIO TEYUNA ETAPAI - P.H.,
ala Calle 138 No. 10A — 94 de esta ciudad, oficina de administracion o en su defecto conforme las reglas
pertinentes de notificacion en los términos de la ley 1437 de 2011.
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ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de conformidad con
lo establecido en el articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los veintiin (21) dias del mes de agosto de 2026.

CARLQOS’ANDRES DANIELS JARAMILLO
Subsecretario g Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la
Secretaria Distrital del Habitat

Revisé: Jesiis Hernando Ibarra Gonzalez — Abogado Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda

Elaboré: Liliana Gémez Oyola-Abogada Contratista Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda /
Aprobo: Guillermo Obregoén Gonzalez — Abogado Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda =~ /



