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Asunto: RESPUESTA RADICADO SIGA NO. 1-2026-42189

Cordial saludo,

En atencién a la solicitud del asunto, mediante la cual la Oficina de Participacion Ciudadana y Asuntos
Sociales de RENOBO remite casos para valorar el posible acceso a los programas de la Direccion de
Financiacién de Vivienda, se brinda respuesta de fondo, integra y oportuna en los siguientes términos, de
conformidad con las funciones asignadas a la Direccion de Financiacién de Vivienda por el articulo 19 del
Decreto Distrital 653 de 2025:

Inicialmente se precisa que el pasado 13 de agosto de 2026 se realiz6 mesa de trabajo entre esta Direccién y
RENOBO, durante la cual entre otros aspectos se les socializdé en su integridad y al detalle nuestra oferta
institucional, programas de subsidios, caracteristicas, requisitos y procedimiento a cumplir para poder aspirar
a su reconocimiento, y asumimos el compromiso de asignar cupos para que las personas seleccionadas por
su Entidad participen en nuestro programa de Educacién e Inclusién financiera.

Al respecto, nos permitimos confirmar que, en cumplimiento de los acuerdos alcanzados durante dicha mesa
de trabajo, se ha dado respuesta y tramite a las peticiones formuladas mediante radicado Siga No. 2-2026-
63684. Por tal razon, la respuesta se encuentra en el documento adjunto, Dado que la informacion
proporcionada en la solicitud sigue siendo la misma y no se han presentado nuevos elementos que justifiquen
una respuesta adicional, reiteramos la informacion previamente comunicada.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los tramites y servicios que ofrece
la entidad son totalmente gratuitos. Evite recurrir a intermediarios para acceder a informacion y caer en
manos de quienes ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en generar las
respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de nuestros canales de atencion habilitados
actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogota te Escucha”, y al correo
electrénico: ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co.

Cordialmente,

ANDREA CAROLINA TORRES LEON
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