Acta de Envio y Entrega de Mensaje andes
pote e QNAES bxd

e Correo Electrénico
cion @ Corticado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de Notificaciones SICV identificado(a) con NIT 8999990610
el servicio de envio de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado
por el organismo nacional de acreditaciéon (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 347167
Remitente: Notificaciones SICV - notificaciones@habitatbogota.gov.co
Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

mery.tellez@gmail.com - Sefior (a): Representante Legal (o quien haga sus veces) MERY

Do CECILIA TELLEZ SALAZAR

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO Auto No. 1241 del 12 de mayo de 2026
Fecha envio: 2026-07-14 12:50

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Adjuntos: 1

/A Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa
® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2026/07/14 Tiempo de firmado:
tiempo Hora: 12:53:10 2026/07/14 12:53:10
El mensaje de datos se tendra por expedido Politica:

cuando ingrese en un sistema de informacion que 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

® No fue posible la entrega al Fecha: 2026/07/14 Jul 14 12:53:11 s12146759 postfix Tiempo de firmado:
destinatario (La cuenta de correo esta Hora: 12:53:11 /smtp[3871950]: FOCCA1E2040C: 2026/07/14 13:03:24
llena ) t0:<mery.t_ellez@gma|I.com>, )
' relay=gmail-smtp-in.l.google.com Politica:
[74.125. 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

1 97.26]:25, delay=0.4, delays=0.09/0
/0.13/0.19, dsn=5.2.2,
status=bounced (host gmail-smtp-in.|.
google.com[74.125.197.26

] said: 552-5.2.2 The recipient's inbox
is out of storage space and inactive.
Please 552-5.2.2 direct the recipient
to 552 5.2.2 https://support.google.
com/mail/?p=0verQ

u otaPerm af79cd13be357-
92ee5dfbab5si1454171085a.4

6 1 - gsmtp (in reply to RCPT TO
command))

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B Contenido del mensaje
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

AUTO No. 1241 DEL 12 DE MAYO DE 2026
“Por el cual se Apertura una Investigacion Administrativa y se Formulan Cargos”
Expediente 1-2025- 22158

A DIRECTORA DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA S!JBSECRETARiA DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional 51 de 2004, el
Decreto Distrital 653 de 2025 y la Ley 1437 de 2011 y demas normas concordantes vy,

CONSIDERANDO:

Que el sefior JHON EDWIN GONZALEZ CANASTERO identificado con cedula de ciudadania No.
1.026.558.909 quien actua en calidad de arrendatario del inmueble ubicado en la TRANSVERSAL 52 B
#2 A-52, APARTAMENTO 202 Barrio EL SOL de esta ciudad, presentd queja formal mediante radicado
No. 1-2025-22177 y 1-2025-22158 del 14 de abril de 2025, en contra de la sefiora MERY CECILIA
TELLEZ SALAZAR identificada con cédula de ciudadania 52013784 ,NO cuenta con Matricula de
arrendador, al solicitar un depdsito en dinero por valor de novecientos mil pesos ($900.000) como
garantia de canon de arrendamiento Folios (1 al 10).

Que esta Direccién procedi6 a dar respuesta a la parte quejosa mediante el radicado No. 2-2025-19626
del 23 de abril de 2025; informandole cuales son las competencias dadas por el Legislador las cuales se
encuentran enmarcadas en el articulo 33 de la Ley 820 de 2023, adicionalmente se informd que se
procedid a requerir a la inmobiliaria para que se pronunciara sobre los hechos relatados en dicha queja.

La Direccién de Investigaciones y Control de Vivienda informé al peticionario que, aunque las
controversias relacionadas con terminacién del contrato, indemnizaciones y devolucién de dineros
corresponden a la jurisdiccion civil, la Secretaria Distrital del Habitat si tiene competencia administrativa
para verificar posibles irregularidades relacionadas con cobros ilegales o depésitos en contratos de
arrendamiento de vivienda urbana, de conformidad con el articulo 33 de la Ley 820 de 2003.

Que este Despacho requiri6 a la sefiora MERY CECILIA TELLEZ SALAZAR identificada con cédula de
ciudadania, NO cuenta con Matricula de arrendador de 2025; mediante radicado 2-2025-19653 del 23
de abril de 2025. Lo anterior, en observancia de las garantias consagradas en el articulo 29 de la
Constitucién Politica de 1991 y el articulo 4° del Decreto Distrital 653 de 2025, para que se pronunciara
frente a los hechos expuestos por la parte quejosa y allegara las pruebas que considere pertinentes,
remitiéndose la comunicacion enviada al correo electrénico: mslcolombiain@gmail.com, mediante Id
169633 con acuse de recibo el mimo dia.

Que revisado el expediente fisico y el aplicativo de correspondencia “SIGA”con el que cuenta esta Entidad,
una vez transcurrido el término legal sefialado, NO se evidencio respuesta al requerimiento realizado por
este Despacho por parte de la sefiora MERY CECILIA TELLEZ SALAZAR identificada con cédula de
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ciudadania 52013784 y Nit 52.013.874-6 por tanto, no presentd los documentos y las pruebas que
considerara pertinentes para su defensa.

Que una vez revisado el sistema de informacién Distrital de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda
“SIDIVIC”, donde se consulta la informacion y documentos exigidos, para quienes pretenden desarrollar
actividades de anuncio, captacion de recursos y enajenacidon de inmuebles para vivienda vy
arrendamientode inmuebles, se verifico que la sefiora MERY CECILIA TELLEZ SALAZAR identificada
con cédula de ciudadania 52013784, NO cuenta con Matricula de arrendador.

Que, adelantadas las anteriores actuaciones administrativas, procedera esta Direccion a pronunciarse
previo lo siguiente:
FUNDAMENTOS LEGALES

La Subsecretaria de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, ejerce
funciones de Inspeccién Vigilancia y Control sobre las personas naturales y juridicas que realizan
actividades de: Anuncio, Enajenacion, Captacion de dineros y Arrendamiento de Inmuebles destinados a
vivienda, dentro del territorio del Distrito Capital de Bogota, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 820
de 2003, el Decreto Distrital, 653 de 2025 y demés normas concordantes. .

Respecto de nuestra competencia en cuanto a los “Contratfos de Arrendamientos de Inmuebles destinados
a vivienda en el Distrito Capital”, la Ley 820 de 2003 en su articulo 33 literal (a) y (b), el Decreto Nacional
51 de 2004 que reglamenta el articulo anterior y demas normas concordantes, estipulan:

...

a) Contrato de arrendamiento:

1. Conocer las controversias ariginadas por no expedir las copias del contrato de arrendamiento a los
arrendatarios, fiadores y codeudores.

2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22 al 25 en
relacion con la terminacion unilateral def contrato.

3. Conacer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de las controversias
originadas por la exigibilidad de los mismos.

4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes de pago al
arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacion como comprobante de pago.

5. Conocer de las controversias derivadas de la inadecuada aplicacion de la regulacion del valor
comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden interno
de los contratos de arrendamiento de vivienda compartida, sometidos a vigilancia y control;(...).
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b) Funcién de control, inspeccion y vigilancia:
1. Investigar, sancionar e imponer las deméas medidas correctivas a que haya lugar (...)
2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demas normas
concordantes.
(..
4. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al pablico y con el  ejercicio
de actividades sin la obtencién de la matricula cuando a ello hubiere lugar.” (subrayado y negrilla
fuera del texto)

De conformidad con lo preceptuado en los Articulos 16 y 28 de la ley 820 de 2003 que sefala:

“ARTICULO 16. PROHIBICION DE DEPOSITOS Y CAUCIONES REALES. En los contratos de
arrendamiento para vivienda urbana no_se podran exigir depdsitos en dinero efectivo u otra
clase de cauciones reales, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que conforme a
dichos contratos haya asumido el arrendatario.

Tales garantias tampoco podran estipularse indirectamente ni por interpuesta persona o pactarse
en documentos distintos de aquel en que se haya consignado el contrato de arrendamiento,
0_sustituirse por otras bajo denominaciones diferentes de las indicadas en el inciso
anterior. (...)". (Se resalta con subrayo y negrilla)

.

Articulo 28. Matricula de arrendadores. Reglamentado por el Decreto Nacional 51 de 2004.
Toda persona natural o juridica, entre cuyas actividades principales esté la de arrendar bienes
raices, destinados a vivienda urbana, de su propiedad o de la de terceros, o labores de
intermediacion comercial entre arrendadores y arrendatarios, en los municipios de méas de quince
mil (15.000) habitantes, debera matricularse ante la autoridad administrativa competente.

Para ejercer las actividades de arrendamiento o de intermediacién de que trata el inciso anterior
sera indispensable haber cumplido con el requisito de matricula. Las personas matriculadas
quedaran sujetas a la inspeccion, vigilancia y control de la autoridad competente.

Igualmente deberan matricularse todas las personas naturales o juridicas que en su calidad de
propietarios o subarrendador celebren mas de cinco (5) contratos de arrendamiento sobre uno o
varios inmuebles, en las modalidades descritas en el articulo cuarto de la presente ley.
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Se presume que quien aparezca arrendando en un mismo municipio més de diez (10) inmuebles
de su propiedad o de la de terceros, ejerce las actividades aqui sefialadas y quedara sometido a
las reglamentaciones correspondientes.”

Asi mismo, la Ley 820 de 2003, en el Articulo 34, establece:

“Sanciones. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar, la autoridad competente
podra imponer multas hasta por cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, mediante
resolucion motivada, por las siguientes razones:

“1. Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la obligacion de obtener
la matricula dentro del término sefialado en la presente ley.

2. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley incumplan cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el contrato de administracion suscrito con el propietario del inmueble.

3. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley se anunciaren al publico sin
mencionar el nimero de la matricula vigente que se les hubiere asignado.

4. Por incumplimiento _a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por la
inobservancia de las érdenes e instrucciones impartidas por la autoridad competente

5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razén de su actividad
inmobiliaria, 0 en desarrollo de arrendador o subarrendatario de vivienda compartida, incumplan las
normas u oérdenes a las que estan obligados.

6. Cuando las personas que tengan el caracter de arrendador de inmuebles destinados a vivienda
urbana, estén sometidos o no, a la obtencién de matricula de arrendador, incumplan con lo sefialado
en los casos previstos en los numerales 1 a 3 del articulo anterior.

Paragrafo 1°. La autoridad competente podra, suspender o cancelar la respectiva matricula, ante el
incumplimiento reiterado de las conductas sefialadas en el presente articulo.

Paréagrafo 2°. Contra las providencias que ordenen el pago de multas, la suspension o cancelacion
de la matricula procederé tinicamente recurso de reposicion.” (Subraya fuera de texto)

Respecto de la inspeccion, vigilancia y control en lo concerniente al cumplimiento de las obligaciones del
contrato de administracion y su debida diligencia, articulo 8° del Decreto 51 de 2004, consagra lo siguiente:

“Articulo 8°. De la inspeccion, vigilancia y control. Las personas sefialadas en el articulo 28 de la
Ley 820 de 2003 deberan emplear la debida diligencia en la prestacion de los servicios a sus
usuarios a fin de que estos reciban la atencion debida en el desarrollo de las relaciones contractuales
gue se establezcan con aquellas y. en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones.
Para efectos de lo anterior, la Alcaldia Mayor de Bogoté D. C., la Gobernacion del Departamento

Secretaria Distrital del Habitat

Servicio al ciudadano: Carrera 13 No. 52-13
Sede Principal: Calle 52 No. 13-64
Teléfono: 601-3581600

Cadigo Postal: 110231
www.habitalbogota.gov.co

Pdgina 4 de 12

PG02-PLO3 V2






SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

AUTO No. 1241 DEL 12 DE MAYO DE 2026
“Por el cual se Apertura una Investigacion Administrativa y se Formulan Cargos”
Expediente 1-2025- 22158

Archipiélago de San Andrés y Providencia y Santa Catalina, las alcaldias municipales y distritales
podran establecer sistemas de inspeccion, vigilancia y control dirigicos a:

(..)

1. Adelantar con prontitud y celeridad las averiguaciones e investigaciones que, de oficio o a
peticién de parte, fuere necesario llevar a cabo con el fin de verificar posibles irregularidades en
el gjercicio de las actividades relacionadas con el arrendamiento de vivienda urbana o el
incumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud de las mismas.

(...

3. Garantizar que los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda urbana, se
celebren bajo condiciones que se adecuen integralmente a lo dispuesto en la Ley 820 de 2003 y
demas normas que la adicionen o desarrollen. Asi mismo, velar por que los contratos de
administracion de inmuebles para arrendamiento de vivienda urbana suscritos entre los
propietarios y las personas dedicadas a la administracion de los bienes con los propésitos
indicados en la citada ley contemplen con precision y claridad las obligaciones de las partes.
Sobre el particular, deberd hacerse especial énfasis en aspectos relacionados con las
obligaciones adquiridas en materias, tales como forma de pago y valor de la remuneraciéon por
los servicios prestados, conservacion de los inmuebles y la verificacion sobre el cumplimiento de
las estipulaciones contenidas en los reglamentos de propiedad horizontal cuando fuere el caso ,
y actividades a cargo del administrador frente a las personas con quien se celebren los contratos
de arrendamiento de los bienes respectivos.” (Se resalta con subrayado).

En concordancia con lo anterior, el articulo 114 del Decreto Distrital 653 de 2025 establece:

“Articulo 114. Requerimiento previo. La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Vivienda o quien haga sus veces, correra traslado al enajenador o arrendador, de la queja y de
los documentos anexos, para que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recibo se
manifieste sobre los hechos, indicando de manera puntual si dara solucion a los mismos y, en
caso afirmativo, sefialando el término dentro del cual los solucionara.

Cuando la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda o quien haga sus veces,
considere que el término propuesto por el enajenador o arrendador es excesivo o este guarde
silencio sobre la informacion puesta a su consideracién, se continuara con la actuacion
administrativa realizando la visita técnica de que trata el articulo 115 del presente titulo.”
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Que el articulo 372 de la Ley 2294 de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia Potencia Mundial de fa Vida”, derogd expresamente el articulo 49 de la Ley 1955 de 2019
“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022. Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, en el cual se dispuso: “...A partir del 1 de enero de 2020, todos los cobros, sanciones, multas,
tasas, tarifas y estampillas, actualmente denominados y establecidos con base en el salario minimo
mensual legal vigente (SMMLV), deberan ser calculados con base en su equivalencia en términos de la
Unidad de Valor Tributario (UVT). En adelante, las actualizaciones de estos valores también se haran con
base en el valor de la UVT vigente.”.

Que el articulo 313 de la citada Ley 2294 de 2023 "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, creé la unidad de valor basico (UVB) para el calculo
del valor de las sanciones y otros, disponiendo taxativamente:

“ARTICULO 313. UNIDAD DE VALOR BASICO -UVB-. Créase la Unidad de Valor Bésico - UVB-. El
valor de la Unidad de Valor Bésico -UVB- se reajustaré anualmente en la variacion del Indice de
Precios al Consumidor-IPC- sin alimentos ni regulados, certificado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE-, en el periodo comprendido entre el primero (1)
de octubre del afio anterior al afio considerado y la misma fecha del afio inmediatamente anterior a
este.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico publicard mediante Resolucién antes del primero (1) de
enero de cada afio, el valor de la Unidad de Valor Basico —UVB aplicable para el afio siguiente.

El valor de la UVB para el afio 2026 seréa de doce mil ciento diez pesos ($12.110,00).

Todos los cobros; sanciones; multas; tarifas; requisitos financieros para la constitucion, la habilitacion,
la operacion o el funcionamiento de empresas publicas y/o privadas; requisitos de capital, patrimonio
o0 ingresos para acceder y/o ser beneficiario de programas del estado; montos maximos establecidos
para realizar operaciones financieras; montos minimos establecidos para el pago de comisiones y
contraprestaciones definidas por el legislador; cuotas asociadas al desarrollo de actividades
agropecuarias y de salud; clasificaciones de hogares, personas naturales y personas juridicas en
funcion de su patrimonio y/o sus ingresos; incentivos para la prestacion de servicio publico de aseo;
y honorarios de los miembros de juntas o consejos directivos, actualmente denominados y
establecidos con base en salarios minimos o en Unidades de Valor Tributario - UVT-, deberan ser
calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor Basico -UVB- del aiio
2023, conforme lo dispuesto en este articulo.

PARAGRAFO PRIMERO. Si como consecuencia de la aplicacion de lo dispuesto en el presente
articulo el valor de los conceptos objeto de indexacion no es un namero entero, se debera aproximar
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dicho valor a la cifra con dos (2) decimales méas cercana, y si es inferior a una (1) Unidad de Valor
Basico -UVB-, se debera aproximar a la cifra con tres (3) decimales mas cercana.

PARAGRAFO SEGUNDO. Lo dispuesto en este articulo no sera aplicable a las cifras y valores
aplicables a tributos, sanciones y, en general, a los asuntos previstos en las disposiciones tributarias,
ni en relacion con los asuntos de indole aduanera ni de fiscalizacion cambiaria, que se encuentren
medidos o tasados en Unidades de Valor Tributario - UVT.

PARAGRAFO TERCERO. Los cobros; sanciones;, multas; tarifas; requisitos financieros para la
constitucion, la habilitacién, la operacion o el funcionamiento de empresas publicas y/o privadas;
requisitos de capital, patrimonio o ingresos para acceder y/o ser beneficiario de programas del estado;
montos maximos establecidos para realizar operaciones financieras; montos minimos establecidos
para el pago de comisiones y contraprestaciones definidas por el legislador; cuotas asociadas al
desarrollo de actividades agropecuarias y de salud; clasificaciones de hogares, personas naturales y
personas juridicas en funcion de su patrimonio y/o sus ingresos; incentivos para la prestacion de
servicio publico de aseo; y honorarios de los miembros de juntas o consejos directivos, que se
encuentren en firme o ejecutoriados con anterioridad al 1 de enero de 2024, se mantendran
determinados en salarios minimos o en Unidades de Valor Tributario -UVT-, segtin el caso.

PARAGRAFO CUARTO. Los valores que se encuentren definidos en salarios minimos o en UVT en

la presente ley, deberan ser calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de
Valor Basico -UVB- conforme lo dispuesto en el presente articulo, con excepcion de lo previsto en el
articulo 291 de esta ley en relacion con el concepto de vivienda de interés social.” (Subrayas fuera
de texto)

Que, conforme a lo anterior, a partir del 1° de enero de 2024, los cobros, multas, sanciones, tarifas, entre
otros, que se encuentren definidos en salarios minimos o en unidades de valor tributario — UVT, como seria
el caso de la multa prevista en el articulado 34 de la Ley 820 de 2003, deberan tasarse teniendo en cuenta
la Unidad de Valor Basico — UVB, de que trata el articulo citado anteriormente.

Que a su vez la Secretaria Juridica de la Secretaria Distrital de Habitat mediante Memorado Interno No 3-
2023-9448 del 20 de diciembre de 2023, emitié concepto al respecto sefialando lo siguiente:

“Se considera que, conforme lo sefialado en la ley, a partir del 1° de enero de 2024 los cobros,
multas, sanciones, tarifas, entre otros, que se encuentren definidos en salarios minimos o en
unidades de valor tributario — UVT, como seria el caso de la multa prevista en el articulo 34 de la Ley
820 de 2003, cuya tasacion se determiné por el articulo 49 de la Ley 1955 de 2019, deberéan tasarse
teniendo en cuenta la Unidad de Valor Basico — UVB, de que trata el articulo 313 de la Ley 2294 de
2023.
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(..)

En tal sentido, se considera que la tasacion de multas en materia de arrendamiento de vivienda
urbana no se observa excluido del articulo 313 de la Ley 2294 de 2023; por ello procede aplicar desde
el1° de enero de 2024 la Unidad de Valor Basico (UVB) para aquellos casos en que no se cuente con
decisiones sancionatorias en firme o ejecutoriadas al 31 de diciembre de 2023; por cuanto, se trata
de una norma general de caracter vinculante y estos asuntos no hacen parte del régimen de exclusion
establecido en el paragrafo segundo de la norma citada”.

Que de igual forma, a través de la Resolucion No. 3488 del 31 de diciembre de 2025, “Por medio del cual
se _reajusta el valor de la unidad de valor basico, UVB, para la vigencia 2026". el MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, en uso de sus facultades legales y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 313 de la Ley 2294 de 2023, fij6 como nuevo valor para la Unidad de Valor Basico — UVB, la
suma de DOCE MIL CIENTO DIEZ PESOS ($12.110,00) el cual comenzé a reqir a partir del primero
(1°) de enero de dos mil veintiséis (2026) y que aplicard para multas, sanciones, tarifas, y otros rubros
del estado.

De otro lado, la Corte Constitucional en el expediente No. D-8206 del 16 de febrero de 2013, manifesto lo
siguiente:

"( ...) la jurisprudencia constitucional ha insistido que para el desarrollo de cualquier actuacion judicial
o administrativa, la garantia del debido proceso exige (i) la existencia de un procedimiento
previamente establecido en la ley, de manera que este derecho fundamental constituye un
desarrollo del principio de legalidad, garantizando un limite al poder del Estado, en especial
respecto del ius puniendi, de manera que se deban respetar las formas propias de cada juicio
y la garantia de todos los derechos fundamentales, preservando por tanto "valor material de
la justicia(...)". (Se resalta con negrillas).

De conformidad a lo anterior, el Despacho procederd a dar aplicacion a la citada normatividad, con

fundamento en lo siguiente:
RAZONAMIENTOS DEL DESPACHO

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda a través de la Direccion de
Investigaciones, en su caracter de autoridad administrativa, conoce de los asuntos concernientes a
presuntos incumplimientos en las obligaciones pactadas por las partes en el contrato de arrendamiento de
inmuebles destinados a vivienda segun la normatividad vigente y en particular la Ley 820 de 2003, define
su intervencion, permitiendo atender, orientar e iniciar investigaciones de oficio o a peticion de parte.
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En efecto, del expediente se advierte: i) la existencia de una queja presentada por el sefior JHON EDWIN
GONZALEZ CANASTERO; ii) la remision del requerimiento No. 2-2025-19635 del 23 de abril de 2025 a
la direccién mslcolombiain@gmail.com, con constancia de recibido ID 169633, iii) la falta de respuesta
de la investigada; iv) la existencia del documento denominado “TITULO DE GARANTIA” del 22 de junio
de 2023, en el que MSL COLOMBIA INMOBILIARIA hace constar el recibo de $900.000 “en garantia”; y
asi mismo obra en el expediente el contrato de arrendamiento suscrito entre las partes.

No obstante, verificada la informacion en SIDIVIC, se evidencié que la investigada no cuenta con solicitud
ni matricula de arrendador vigente, circunstancia que permite inferir en una presunta vulneracion del
articulo 28 de la Ley 820 de 2003. En efecto, obra dentro del expediente certificado del Registro Unico
Empresarial y Social — RUES, en el que consta que el establecimiento de comercio MSL COLOMBIA
INMOBILIARIA donde figura como propietaria la sefiora MERY CECILIA TELLEZ SALAZAR identificada
con cédula de ciudadania 52013784,se encuentra registrado ante la Camara de Comercio de Bogota bajo
matricula mercantil No. 02496545 del 10 de septiembre de 2014, con actividad econdmica: 6820
correspondiente a actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrata.

En segundo lugar, el Despacho encuentra merito para investigar la presunta exigencia de un depésito
ilegal. El documento denominado “TITULO DE GARANTIA” da cuenta de que MSL COLOMBIA
INMOBILIARIA recibié de los arrendatarios la suma de NOVECIENTOS MIL PESOS ($900.000), indicando
expresamente que tales dineros quedaban “en garantia” del apartamento y serian restituidos a la entrega
del mismo. Esa estipulacién, al menos en esta etapa inicial, resulta objetivamente compatible con la
hipotesis prohibida por el articulo 16 de la Ley 820 de 2003, que proscribe exigir depésitos en dinero o
cauciones reales para garantizar obligaciones del arrendatario, y extiende dicha prohibicion a garantias
pactadas en documentos distintos del contrato o bajo denominaciones diferentes. Como la propia Ley 820
atribuye a la autoridad administrativa la competencia para conocer de los depésitos ilegales en el articulo
33 literal a), numeral 3, la conducta puede subsumirse preliminarmente en la sancién prevista en el
numeral 6 del articulo 34 ibidem.

En tercer lugar, también existe mérito para investigar la inobservancia del requerimiento formulado por
la autoridad competente. Del expediente se desprende que la empresa fue requerida mediante el oficio
2-2025-19635 del 23 de abril de 2025, remitido por 4/72 a la direccidon electronica
mslcolombiain@gmail.com, con acuse de recibido ID 169633, para que se pronunciara sobre los hechos
expuestos por la parte quejosa y aportara las pruebas que quisiera hacer valer. No obstante, una vez
revisado el expediente fisico y el sistema “SIGA”, se dejo constancia de que no se evidencié respuesta.
Esta conducta, diferenciable de las dos anteriores, constituye una posible inobservancia de las érdenes
e instrucciones impartidas por la autoridad competente, sancionable con fundamento en el numeral 4
del articulo 34 de la Ley 820 de 2003.
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Acorde con toda la motivacion y el analisis sistematico precedente, y con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), por existir mérito suficiente para adelantar Procedimiento Administrativo Especial
Sancionatorio, esta Direccion procede a abrir investigacion y formular pliego de cargos mediante Auto de
Apertura de Investigacion Administrativa en contra de la sefiora MERY CECILIA TELLEZ SALAZAR
identificada con cédula de ciudadania 52013784 de conformidad con las afirmaciones de la parte quejosa,
la documental allegada al expediente, el documento denominado “TITULO DE GARANTIA" de fecha 22
de junio de 2023, la verificacion efectuada en el sistema SIDIVIC, en la que se evidencio que la investigada
no cuenta con matricula de arrendador, y |a falta de respuesta al requerimiento formulado por esta autoridad
mediante oficio No. 2-2025-19635 del 23 de abril de 2025.

Lo anterior, por la presunta vulneracién de lo dispuesto en los articulos 16 y 28 de la Ley 820 de 2003, en
concordancia con los numerales 1, 4 y 6 del articulo 34 de la misma ley, relativos, respectivamente, al
ejercicio de la actividad de arrendamiento sin contar con matricula de arrendador, a la presunta exigencia
de un depésito ilegal en dinero y a la inobservancia de las érdenes e instrucciones impartidas por la
autoridad competente.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR investigacion administrativa de caracter sancionatorio en contra de la
sefiora MERY CECILIA TELLEZ SALAZAR identificada con cédula de ciudadania 52013784 por la
presunta comision de conductas constitutivas de infraccion al régimen de arrendamiento de vivienda
urbana, consistentes en: i) no contar con matricula de arrendador; ii) exigir y recibir un depésito en dinero
bajo la denominacion de garantia; y iii) no atender requerimiento realizado por autoridad competente, de
conformidad con la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO: Como consecuencia de lo establecido en el presente articulo, dispongase aperturar el
expediente No. 1-2025-22158.

ARTICULO SEGUNDO: Formular el siguiente Pliego de Cargos en contra de la sefiora MERY CECILIA
TELLEZ SALAZAR identificada con cédula de ciudadania 52013784, por la presunta infraccion a las
normas y disposiciones administrativas, de acuerdo con lo expuesto en el presente proveido, asi:

PRIMER CARGO: Por presuntamente desarrollar actividad de arrendamiento o intermediacion
respecto del inmueble ubicado en la Transversal 52 B # 2 A 52, apartamento 202, barrio El Sol,
de esta ciudad, sin contar con matricula de arrendador, conducta con la cual habria incumplido lo
previsto en el articulo 28 de la Ley 820 de 2003, incurriendo presuntamente en la causal
sancionatoria establecida en el numeral 1 del articulo 34 ibidem.
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SERGUNDO CARGO: Por presuntamente exigir y recibir de los arrendatarios la suma de
NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($900.000), bajo la denominacién de “garantia’, mediante
documento separado denominado “TITULO DE GARANTIA" de fecha 22 de junio de 2023, en
relacion con el inmueble ubicado en la Transversal 52 B # 2 A 52, apartamento 202, barrio El Sol,
de esta ciudad, conducta con la cual habria vulnerado lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 820
de 2003 en concordancia con el numeral 6 del articulo 34 ibidem.

TERCER CARGO: Por no aportar respuesta al requerimiento y/u orden realizada por la autoridad
competente mediante oficio No. 2-2025-19635 del 23 de abril de 2025, remitido al correo electrénico
mslcolombiain@gmail.com, con acuse de recibido ID 169633 del 23 de abril de 2025, en relacién
con la queja presentada, vulnerando presuntamente lo previsto en el numeral 4 del articulo 34 de
la Ley 820 de 2003.

ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE el presente Auto de Apertura de investigacion a la sefiora MERY
CECILIA TELLEZ SALAZAR identificada con cédula de ciudadania 52013784, mediante citacion a
notificacién personal al correo electrénico MSLCOLOMBIAIN@GMAIL.COM, del registro mercantil
consultado del 11 de abril de 2026, o en su defecto con las normas de notificacién establecidas en la Ley
1437 de 2011

ARTICULO CUARTO: CORRER TRASLADO del presente Auto de Apertura de Investigacion a la sefiora
MERY CECILIA TELLEZ SALAZAR identificada con cédula de ciudadania 52013784 a través de su
representante legal (o quien haga sus veces), para que rinda las explicaciones que considere necesarias,
ejerza su derecho a la defensa y soliciten las pruebas que pretenda hacer valer dentro de los quince (15)
dias siguientes a la notificacion del presente auto, directamente o por medio de apoderado, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO QUINTO: COMUNIQUESE el contenido de este Auto al sefior JHON EDWIN GONZALEZ
CANASTERO, identificado con cédula de ciudadania No. 1.026.558.909, calidad de quejosa al correo
electrénico: jeritococa@gmail.com, de acuerdo con la autorizacion dada en la plataforma SIGA con nimero
de radicado 1-2025-22158 del 14 de abril de 2025, o en su defecto conforme las reglas pertinentes de
notificacion en los términos de la ley 1437 de 2011.
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ARTICULO SEXTO: Contra el presente auto no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido
en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Elaboré Remy J. Ramirez Negrete —Contratista - Direccion de Investigaciones y Control de Viviend ﬂfﬁ'\’
Revisé Edna Margarita Gémez Arbelaez — Confratista- Direccién de Investigaciones y Control de @gnda
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Archivo adjunto: 1241_1.pdf


B Asunto: NOTIFICACION POR AVISO Auto No. 1241 del 12 de mayo de 2026

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

9 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esté en el panel lateral de la aplicacion Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre ArShive Suma de Verificacion (SHA-256)
1241_1.pdf application/pdf aac4fe438f68e35913eafcc74076b3815d186d240a50ee968bceb6c41d02bcd51

i3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Sefior (a):

Representante Legal (0 quien haga sus veces)
MERY CECILIA TELLEZ SALAZAR
mery.tellez@gmail.com

Referencia: AVISO DE NOTIFICACION
Tipo de acto administrativo: Auto No. 1241 del 12 de mayo de 2026
Expediente No: 1-2025-22158

Respetado (a) Sefior (a):

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, remitimos a Usted copia integra del Auto
No. 1241 del 12 de mayo de 2026 proferido(a) por la Direccion de Investigacion y Control de
Vivienda de la Secretaria del Habitat.

Al respecto, se le informa que, al realizarse el envio de la citacién a la direccidon de notificacion
sin tener comparecencia para notificarlo personalmente, se acude a esta notificacion
subsidiaria. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Se advierte al notificado que, se corre traslado de la apertura de investigacion para que rinda
las explicaciones que considere necesarias, ejerza su derecho a la defensa y solicite las
pruebas que pretenda hacer valer, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion
del presente acto administrativo, directamente o a través de apoderado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 47 del CPACA.

Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno.

Esta Secretaria informa a la ciudadania que todos los tramites que se realizan en la entidad
son completamente gratuitos y se accede a ellos sin acudir a intermediarios.

Al notificado se envia en archivo adjunto una (1) copia gratuita del citado acto administrativo.

Cordialmente,

CARLOS ANDRES DANIELS JARAMILLO
Subsecretario de Inspeccion Vigilancia y Control de Vivienda

Reviso: Diego Felipe Lopez Rodriguez - Contratista
Elabord: Hollman Andrés Silva Guzman - Contratista
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