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Asunto: RESPUESTA RADICADO 1-2026-15229
Respetada Angela Katherine, cordial saludo:

En atencion a la solicitud del asunto, en la que sefiala “(...) pedi cambio de cuenta bancariay no
sé si se haria el respectivo cambio y por tal motivo no hecho ninguna consignacion
respectiva y lo otro es que tengo que mudarme de lugar ya que da duefia de la casa de
donde presente la documentaciéon me pido el lugar que no me arrendaba mas y estoy
haciendo cambio de domicilio por tal motivo necesito pronta respuesta que debo hacer o si
ya perdi el beneficio gracias. (...)”, se brinda respuesta de fondo e integra dentro del término
legal establecido para el efecto, en el marco de las funciones de la Direccién de Financiacion de
Vivienda establecidas en el articulo 19 del Decreto Distrital 653 de 2025, asi:

En atencion a su solicitud, se informa que se realiz6 oportunamente la actualizacién de la cuenta de
ahorro en el Sistema Unico de Acceso a la Vivienda — SUAV desde el mes de febrero del afio en
curso, tramite que fue efectuado de manera exitosa con base en los soportes aportados por el
hogar. En consecuencia, la informacién correspondiente qued6 debidamente ajustada y asociada al
trAmite respectivo, quedando habilitada para continuar con las validaciones internas previstas en el
proceso, de conformidad con los lineamientos operativos del programa. Adicionalmente, se precisa
que, mediante correo electronico del 4 de febrero de 2026 desde el correo electronico
ahorroparamicasa2 @habitatbogota.gov.co, se le solicitd el soporte del ahorro minimo efectuado en
la cuenta actualizada, con el fin de continuar con la verificacion correspondiente.

En ese sentido, se precisa que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Resolucion
224 de 2025, constituye obligacion del hogar beneficiario aportar, dentro de los plazos establecidos
y durante la ejecucion del arrendamiento subsidiado, las certificaciones y soportes requeridos para
el desembolso del subsidio, asi como acreditar el cumplimiento de las condiciones exigidas en
materia de ahorro. Por lo anterior, la omisién en la entrega de dicha documentacién o la falta de
acreditacion del ahorro exigido faculta a la Secretaria Distrital del Habitat para no tramitar el giro del
subsidio correspondiente al respectivo periodo, hasta tanto el hogar subsane la situacion y
demuestre el cumplimiento de los requisitos previstos en la reglamentacién del programa. Asi
mismo, cuando esta situacién se presente en mas de una oportunidad, podra hacerse uso de la
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condicién resolutoria de la asignacién, con la consecuente pérdida del subsidio respecto de los
periodos faltantes no aplicados.

Ahora bien, es pertinente sefialar que en la convocatoria 2025 se publicé el respectivo reglamento
operativo y se dieron a conocer las obligaciones y condiciones establecidas para postularse y
acceder al subsidio familiar de vivienda en la modalidad de arrendamiento, y al momento de la
notificaciéon de la Resolucion 1419 del 15 de diciembre de 2025, mediante la cual se efectud la
asignacion del subsidio, el hogar tuvo conocimiento nuevamente de las obligaciones y condiciones
aplicables al beneficio otorgado, entre ellas, las relacionadas con el ahorro y el cambio de inmueble.

Adicionalmente, en el marco del acompafiamiento al hogar beneficiario, el profesional social del
programa desarrolla talleres y espacios de orientacion en los cuales se brinda informacién detallada
sobre las obligaciones derivadas del subsidio, el manejo del ahorro programado y el procedimiento
gue debe surtirse en caso de presentarse novedades, tales como el cambio de vivienda arrendada.

En el caso particular, se evidencia en los registros del programa que el hogar fue convocado a la
jornada de capacitacién realizada el dia 26 de diciembre de 2025; no obstante, no asistié a dicho
espacio, en el cual se socializaron de manera clara y expresa las condiciones y obligaciones
asociadas al beneficio, asi como el procedimiento aplicable frente a las modificaciones relacionadas
con el inmueble arrendado.

De esta manera, resulta necesario informar que, antes de dejar de residir en la vivienda inicialmente
postulada, la nueva vivienda debera ser habilitada por parte de la Secretaria Distrital del Habitat.
Para tal efecto, debera remitir la documentacion que permita verificar que la nueva vivienda cumple
con las condiciones exigidas por el programa, asi como aquella correspondiente al nuevo
arrendador, a saber:

1. Contrato de arrendamiento debidamente firmado por el nuevo arrendador y por usted.
2. Copia del recibo de servicio publico de la vivienda (Agua y luz).

3. Registro fotogréfico de la vivienda.

4. Fotocopia de la cédula de ciudadania del nuevo arrendador.

5. Certificado de la cuenta bancaria del nuevo arrendador.

Una vez la Secretaria le informe que la vivienda cumple con todas las condiciones exigidas por el
programa, podra realizar su traslado. En caso contrario, de no realizarse el trdmite antes sefalado
de manera previa, se configurara la causal de pérdida del subsidio a que se refiere el numeral 4 del
articulo 35 de la Resolucion 224 de 2025.
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La decision que se adopte sera formalizada mediante acto administrativo debidamente motivado, el
cual le sera notificado en los términos previstos en el articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de
2011 Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, pes ello implicara
una modificacién a los datos plasmados en la resolucién inicial de asignacién del subsidio,
asociados al arrendador y la direccion del inmueble.

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los tramites y servicios
gue ofrece la entidad son totalmente gratuitos. No recurra a intermediarios para acceder a
informaciébn y caer en manos de quienes ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier
irregularidad no dude en generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de
nuestros canales de atencion habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de Quejas vy
Soluciones Bogota te Escucha, y correo electrénico:
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co

Atentamente,

LESLIE DIAHANN MARTINEZ LUQUE
DIRECCION DE FINANCIACION DE VIVIENDA
Copia:

Anexos Electronicos: 0

Elaboré: KAREN TAHITIANA LOPEZ ARENAS

Revis6: JULIO CESAR LOPEZ OSPINA-DIRECCION DE FINANCIACION DE VIVIENDA -
Aprob6: LESLIE DIAHANN MARTINEZ LUQUE
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