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1. PROPOSITO

El proposito del presente informe es ejecutar el monitoreo al cumplimiento del Plan de
Accion Institucional, identificando porcentajes de avance del tercer cuatrimestre de la
vigencia 2025 y socializar los resultados con los interesados.

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el monitoreo del Plan de Accion se basé en los siguientes hitos:

A. Construccion y aprobacién del Plan de Accidn Institucional con su respectiva medicion:
Cada uno de los responsables de los 21 planes operativos adelant6 la construccion de su
respectivo plan, y con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion se
presentaron para ser aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio en
la sesion del 30 de enero 2025.

B. Como complemento a la informacién presentada: En el Informe de Gltimo seguimiento,
se incluye la trazabilidad de los cambios realizados, con el propdsito de contar con un
contexto claro y completo sobre las modificaciones efectuadas durante la vigencia. Este
ejercicio permite identificar y documentar los ajustes realizados al Plan de Accion
Institucional, facilitando la comprension de los resultados obtenidos en el marco del
seguimiento correspondiente al Gltimo periodo de la vigencia 2025.

En este sentido, es importante sefialar que durante el segundo cuatrimestre de la vigencia
2025 se presentd una modificacion al Plan de Accion Institucional, la cual fue revisada y
aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesion realizada el 25
de junio de 2025. Dichos ajustes se realizaron con el fin de actualizar y armonizar las
metas, actividades e indicadores del plan, atendiendo a las necesidades institucionales y
a la dindmica de ejecucion de los diferentes procesos responsables.

A continuacion, se describen las principales modificaciones efectuadas al Plan de Accidon
Institucional, conforme a lo aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio:

e Version 4 (25 de junio):
Se incluyeron las siguientes actividades:

— Plan de Conservacion Documental.
— Estrategia de Racionalizacion de Tramites
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Se modificaron las siguientes actividades:

— Modificacion Plan Institucional de Participacion, incluyendo 2 actividades

— Modificacion del plan de adecuacion y sostenibilidad, frente al diligenciamiento
del FURAG, y se relacionan especialmente con las politicas de Gobierno Digital
y Seguridad Digital

C. Definicién y ajuste del instrumento de seguimiento: La Oficina Asesora de Planeacion
definié como instrumento para adelantar los seguimientos al Plan de Accién Institucional,
la Matriz Seguimiento Plan Accion Institucional SDHT - PG01-FO682, donde se registra
la informaciéon de cada uno de los planes operativos que componen el Plan de Accion
Institucional.

D. Recoleccidn de la informacion: El seguimiento al Plan de Accidn Institucional se efectia
en el marco del monitoreo a los indicadores de la Entidad; por lo que se envié memorando
interno con la solicitud de seguimiento de los indicadores de gestion, y se tomo el reporte
de seguimiento de indicadores de proyecto de inversion para el PETI, el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan de Comunicaciones. Asi mismo, el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y el Plan Institucional de Participacion, cuentan con
su propio monitoreo, de donde se obtienen los resultados del avance.

El seguimiento al Plan de Accion Institucional se realiza en el marco del monitoreo
permanente de los indicadores de la Entidad, los cuales permiten evaluar el nivel de
cumplimiento de las metas y actividades establecidas en los diferentes planes y proyectos
institucionales. En este sentido, se remitid un memorando interno a las dependencias
responsables solicitando el reporte de seguimiento a los indicadores de gestion, con el
proposito de consolidar la informacion necesaria para el anélisis del avance institucional.

De igual manera, otros instrumentos de planificacion institucional, como el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad y el Plan Institucional de Participacion, cuentan con
mecanismos propios de monitoreo y seguimiento. A partir de dichos ejercicios de control
y evaluacién se obtienen los resultados que permiten determinar el nivel de avance y
cumplimiento de las acciones programadas, los cuales son considerados como insumo
para la consolidacion del seguimiento general al Plan de Accion Institucional.

E. Procesamiento de la informacién: La Oficina Asesora de Planeacion adelanto la revision
y validacion de los indicadores reportados por cada uno de los procesos de la Entidad,
los cuales permiten medir el avance y cumplimiento de las actividades contempladas en
los respectivos planes operativos. Como resultado de este ejercicio de verificacion, se
procedid a consolidar la informacion relacionada con la ejecucion y el nivel de avance de
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dichos indicadores en el formato PGO1-FO682 — Matriz de Seguimiento al Plan de
Accion Institucional SDHT, instrumento que permite sistematizar y analizar el progreso
de las metas establecidas durante la vigencia.

De manera complementaria, la informacion cualitativa asociada al seguimiento de los
indicadores se encuentra registrada y disponible en diferentes fuentes documentales
institucionales. Entre estas se destacan las hojas de vida de los indicadores,
especificamente en la pestafia denominada ‘“seguimiento”, donde se consignan las
observaciones, analisis y soportes relacionados con su comportamiento. Asimismo, esta
informacion se encuentra respaldada en los reportes de seguimiento de los indicadores de
proyectos de inversion y en los informes de monitoreo correspondientes al Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad y al Plan Institucional de Participacion, los cuales
constituyen insumos fundamentales para el andlisis integral del avance institucional.

Consolidacion del informe de monitoreo: La Oficina Asesora de Planeacion elaboro el
presente informe con el propoésito de presentar y analizar los resultados del seguimiento
al Plan de Accion Institucional. En este documento se consolidan los avances alcanzados
durante el periodo evaluado, a partir de la informaciéon reportada por las diferentes
dependencias responsables. Asi mismo, el informe incluye el detalle de los resultados
correspondientes a cada uno de los planes operativos que conforman el Plan de Accion
Institucional, permitiendo evidenciar el nivel de cumplimiento de las metas e indicadores
establecidos, asi como identificar el estado de ejecucion de las actividades programadas.
De esta manera, el informe constituye un insumo para la toma de decisiones, el
fortalecimiento de la gestion institucional y el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad.
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3. RESULTADOS DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - DICIEMBRE 2025

3.1 Aspectos Generales

Como resultado del ejercicio de monitoreo y seguimiento realizado, la Oficina Asesora
de Planeacion, en cumplimiento de su rol como segunda linea de defensa dentro del
sistema de control interno de la Entidad, presenta y entrega los resultados
correspondientes al avance del Plan de Accion Institucional. Estos resultados se ponen a
disposicion tanto de manera consolidada, a través del analisis global del “Plan de Accion
Institucional”, como de forma detallada, mediante la presentacion del desempeio y nivel
de avance de cada uno de los veintiin (21) planes operativos que lo conforman.

Esta presentacion de resultados permite contar con una vision integral del estado de
ejecucion de las metas, actividades e indicadores establecidos para la vigencia, asi como
identificar el grado de cumplimiento alcanzado por cada uno de los procesos
responsables. De esta manera, la informacion consolidada y desagregada facilita el
analisis del desempefio institucional, fortalece los mecanismos de seguimiento y control,
y constituye un insumo para la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo
de la gestion institucional.

ILUSTRACION 1 AVANCE DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL SDHT
CoORTE DICIEMBRE 2025

SEGUIMIENTO DICIEMBRE

100%
100%

99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%

AVANCE EJECUTADO

94,49%

AVANCE ESPERADO

Corte Diciembre 2025

- J

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion
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De acuerdo con los resultados obtenidos en el ejercicio de monitoreo y con base en los
reportes de seguimiento realizados por los responsables de cada uno de los planes operativos,
y consolidados en la matriz de seguimiento (Anexo 1), para el tercer cuatrimestre de la
vigencia 2025 se evidencia un avance de cumplimiento del Plan de Accion Institucional del
94,49 %.

Este resultado refleja el nivel de ejecucion de las metas, actividades e indicadores definidos
para el periodo evaluado, a partir de la informacién reportada por las dependencias
responsables y validada en el proceso de consolidacion realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion. No obstante, del analisis de la informacion registrada se identifican situaciones
de retraso en seis (6) planes operativos, en los cuales algunas actividades o metas presentan
un nivel de avance inferior al esperado para el periodo de corte.

Dichos casos se describen y analizan de manera detallada en el apartado siguiente, con el fin
de evidenciar las causas del retraso, asi como las acciones adelantadas o previstas por las
dependencias responsables para la normalizaciéon del cumplimiento de las actividades
programadas dentro del Plan de Accidn Institucional.

Aspectos Detallados

El reporte consolidado evidencia un avance significativo en la ejecucion de las actividades
programadas, lo cual refleja el compromiso y la gestion adelantada por la mayoria de los
procesos de la Entidad para dar cumplimiento a las metas establecidas en el Plan de Accion
Institucional durante la vigencia evaluada (2025). Los resultados obtenidos permiten
observar un alto nivel de avance en la implementacion de las acciones previstas, producto
del seguimiento realizado por las dependencias responsables y del esfuerzo institucional
orientado al cumplimiento de los objetivos definidos.

En este contexto, el andlisis de la informacion reportada permite identificar el
comportamiento y estado de ejecucion de los diferentes planes operativos que conforman el
Plan de Accidn Institucional. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por cada
uno de los veintitn (21) planes operativos, con corte al 31 de diciembre de 2025, los cuales
evidencian el nivel de cumplimiento alcanzado en cada uno de ellos y permiten realizar un
andlisis detallado del desempeno institucional durante el periodo evaluado.
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ILUSTRACION 2 EJECUCION Y CUMPLIMIENTO POR CADA PLAN OPERATIVO CON CORTE DICIEMBRE 2025

AVANCE Y CUMPLIMIENTO POR CADA PLAN INSTITUCIONAL CON CORTE DICIEMBRE

2025
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% w _w 3% -
8% 'B 'R 'R W & TR """ - :
90%
° 83,0% 82% 1%
80%
70% 5%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
13 14 15 17 21

= AVANCE PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
B AVANCE EJECUTADO  83,0% 88% 100% 100% 100% 100% 93% 100% 82% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 81% 65% 100%

s AVANCE PROGRAMADO mmmmm AVANCE EJECUTADO  ====: Lineal (AVANCE EJECUTADO)

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion
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TABLA 1 RESULTADOS POR PLAN OPERATIVO

51121111111 2I:Zri[)rateglco de Talento 100% 83.0%

Plan Anual de Vacantes 100% 88%

gllalllrll1 gsof;reV151on de Recursos 100% 100%

Elan Ir.15t1t.u’01onal De 100% 100%
apacitacion

Plan dg Bienestar Social e 100% 100%

Incentivos

Plan Anual de Seguridad y o o

Salud en el Trabajo 100% 100%

Plan Institucional de Archivos o o

de la Entidad PINAR 100% 93,33%

Plan Anual de Adquisiciones 100% 100%

Programa de Transparencia y o o

Etica Publica 75% 82%

Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacion 100% 100%

- PETI

Plan de Segur1f1,ad y Privacidad 100% 100%

de la Informacién

Plan de Tratamiento de

Riesgos de Seguridad y 100% 100%

Privacidad de la Informacion

Plan de Gasto Publico 100% 100%

Plan 1nstitucional de Gestion 100% 100%

Ambiental

Plan de Adecuacion y o o

Sostenibilidad 100% 100%

Plaq Ipstlt}llc1ona1 de 100% 100%

Participacion

Plan de Austeridad del gasto 100% 100%

Plan de Comunicaciones 100% 92%
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Plan de Ap§nura, mejora y uso 100% 81%

de datos abiertos.

Plan de Preservacion Digital 100% 65% 64,67%
Plan de Conservacion 100% 100%

Documental

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo con la informacién reportada por los responsables de cada uno de los planes
operativos y consolidada en el ejercicio de seguimiento realizado, fue posible analizar el
comportamiento y nivel de avance de las actividades e indicadores asociados a dichos planes.
Este proceso permitid contar con una vision general del estado de ejecucion de las acciones
programadas y del grado de cumplimiento alcanzado durante el periodo evaluado.

A partir del andlisis de la informacién suministrada por las diferentes dependencias
responsables, se identifico el desempefio de los veintiin (21) planes operativos que
conforman el Plan de Accion Institucional, estableciendo el nivel de cumplimiento y avance
presentado por cada uno de ellos. En este sentido, del total de planes evaluados se obtuvo el
siguiente resultado:

Rango Alto - Catorce (15) cumplieron el 100% de su programacion
Rango Medio Alto - Seis (5) tuvieron un cumplimiento entre el 80% y 95%
Rango Medio - Uno (1) presenté cumplimiento del 64,67%

*Es importante mencionar que el Programa de Transparencia y Etica Publica, present6 sobre
ejecucion con el 109,33%.

Acorde al cumplimiento de las actividades programadas dentro del Programa de
Transparencia y Etica Pblica, se cuenta con la ejecucion que conllevé al cumplimiento, por
encima de lo planificado para la vigencia 2025 (75%) De acuerdo con lo establecido en el
documento que contiene el Programa de Transparencia y Etica Publica 2025-2027 de la
SDHT, se realiz6 el monitoreo formal con el registro del informe y entrega de evidencias por
parte de las dependencias responsables de reporte y se efectud la respectiva entrega al asesor
de Control Interno de Gestion para la evaluacion por tercera linea de defensa. Se presenta un
avance del 34,2% es decir un 9,2% por encima de lo inicialmente esperado, dado que se habia
programado un porcentaje menor de ejecucion durante la vigencia anterior.

Asi mismo, teniendo en cuenta que el Programa de Transparencia y Etica Piiblica es un plan
que cubre tres vigencias, en el primer semestre de 2026 se realizara un proceso de revision
general que cubra un ejercicio diagndstico sobre los avances logrados y las acciones de
mejora que puedan existir. El ejercicio propuesto es coincidente con lo definido por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica como entidad lider de Politica
que defini6 a través de la "Circular CIR25-00000026 de 2025 guia el cambio del antiguo Plan
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A continuacion, se detalla la informacion para los planes que no cumplieron el 100%:

e Plan Estratégico de Talento Humano (83% de cumplimiento), Se identifican retrasos en
la ejecucion de algunas actividades acumulativas programadas para la vigencia
2025, lo cual ha impactado parcialmente el cumplimiento de ciertos compromisos del
Plan de Accion Institucional. Entre los principales casos de rezago se destacan:

» Actualizacion del Manual de Acogida y Retiro Asistido de la SDHT, cuya
ejecucion no se completo en las fechas previstas, afectando la sistematizacion de
los procesos de induccion y retiro del personal.

* Fortalecimiento del clima y la cultura organizacional, actividad que presentd
demoras en su implementacion, limitando la oportunidad de consolidar estrategias
de motivacion, integracion y desarrollo del talento humano durante el periodo.

= Expedicion de la Resolucion de Bienestar e Incentivos, la cual debia ser emitida
en el corte anterior y que registra retraso, afectando la formalizacion de los
beneficios y reconocimientos previstos para los servidores de la Entidad.

Estos retrasos reflejan la necesidad de implementar acciones correctivas y seguimiento
focalizado por parte de los responsables de cada proceso, con el fin de garantizar la
ejecucion de las actividades pendientes y asegurar el cumplimiento integral de los
objetivos establecidos para la vigencia 2025.

e Plan Anual de Vacantes (87,5% de cumplimiento), El retraso observado en la generacion

de los reportes se explica por los ajustes técnicos y estructurales realizados en los sistemas
de informacion institucionales.
Durante los meses de octubre y noviembre de 2025, la emision del certificado que se
requiere para el reporte de las vacantes de la entidad en el SIDEAP, se efectud fuera de
los tiempos establecidos debido a modificaciones necesarias en el aplicativo, derivadas
de la creacion de nuevas dependencias, cargos y ubicaciones, como parte del proceso
de redisefio institucional. Estos ajustes fueron indispensables para garantizar que la
informacion reflejara de manera correcta la nueva estructura organizacional.

Asimismo, el reporte en el SIMO correspondiente al periodo de octubre a diciembre
de 2025 atn no habia sido generado, dado que se encontraba en curso el proceso de ajuste
y validacion de la informacion relacionada con la nueva estructura institucional, en
coordinacién con la CNSC, con el objetivo de asegurar la exactitud, consistencia y
confiabilidad de los datos antes de su consolidacion en el sistema.
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Finalmente, se previd que el reporte de diciembre de 2025 en el SIDEAP se generara
durante los primeros dias de enero de 2026, una vez concluidos los ajustes del aplicativo
y verificada la informacion de las dependencias, cargos y ubicaciones incorporados. Esta
programacioén permitira disponer de informacion completa y confiable para el
seguimiento y la evaluacion de los indicadores institucionales correspondientes a la
vigencia 2025.

e Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR (93,33% de cumplimiento), El
rezago presentado se origind debido a retrasos en la ejecucion de actividades clave del
Plan de Accion Institucional para los temas del PINAR. En particular, la actividad
“Documentar y gestionar la aprobacion, publicacion y divulgacion del esquema de
metadatos institucional” no pudo completarse durante el mes de diciembre de 2025, por
lo que su desarrollo quedd pendiente para ser ejecutado en el siguiente periodo de
seguimiento, de modo que se relacione en la continuidad de actividades durante la
vigencia 2026. Este aplazamiento implico que los responsables no pudieran cumplir con
los tiempos inicialmente establecidos para la consolidacion y validacion del esquema de
metadatos, afectando temporalmente la disponibilidad de esta informacion para su uso
institucional.

e Plan de Comunicaciones (92% de cumplimiento), Frente al presente rezago, se pudo
identificar para la presente actividad del Plan de Comunicaciones, que el crecimiento de
las redes sociales Instagram y TikTok entre los meses de octubre y diciembre de 2025
alcanzo6 un total de 1.859 nuevos seguidores. Esto significa que, al cierre del cuarto
trimestre, la cantidad acumulada de seguidores en ambas plataformas llegé a 110.757,
considerando una linea base de 45.086 seguidores. Como resultado, no se alcanz¢ la cifra
planeada para el periodo, evidenciando un retraso respecto a la meta establecida.

Adicionalmente, se identifico que el incumplimiento de la meta se relaciona con factores
administrativos que afectaron directamente la ejecucion de las estrategias digitales. En
particular, el equipo responsable de la gestion de las redes sociales de 1a Entidad no conto
con contrato vigente durante la totalidad del cuarto trimestre, lo que limit6 su capacidad
para desarrollar y ejecutar las acciones planificadas, afectando la implementacion de
estrategias de crecimiento, difusion de contenidos y engagement (interaccion -
compromiso) con los usuarios.

Este contexto permite comprender que el rezago registrado no se debi6 a la falta de
planificacion o seguimiento, sino a restricciones operativas que afectaron temporalmente
la ejecucion de las actividades, y que deberan ser atendidas en los proximos periodos para
garantizar el cumplimiento de las metas trimestrales y anuales en materia de
comunicacion digital, por lo cual se tendran en cuenta en las actividades a formular para
la vigencia 2026.
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e Plan de Apertura, mejora y uso de datos abiertos (81%), durante el presente corte de
cierre de la vigencia (octubre, noviembre y diciembre), se habia planificado la
publicacién de los conjuntos de datos abiertos, sin embargo, esta actividad no pudo
ejecutarse en el mes originalmente programado. Con el fin de ajustar los tiempos de
implementacidn y garantizar el cumplimiento de la estrategia de apertura de informacion,
se elaboro y publico una nueva version del cronograma de publicacion de datos abiertos,
programando la publicacidn para los meses de octubre y noviembre de 2025.

La actividad estaba inicialmente prevista para el mes de septiembre, con un porcentaje
de avance esperado del 9,40 %. No obstante, debido a la imposibilidad de ejecutar la
publicacion en el mes planeado, el avance reportado se reflejé en 5,20 %, generando un
impacto en el consolidado general del Plan de Accidn Institucional, que quedé por debajo
de la meta esperada al cierre de la vigencia 2025.

Este retraso evidencia la necesidad de fortalecer la planificacion y coordinacion de las
actividades relacionadas con la apertura de datos, asi como de establecer mecanismos de
seguimiento mas oportunos, que permitan anticipar ajustes en el cronograma y asegurar
que las metas de publicacion se cumplan de manera efectiva en los periodos establecidos,
durante el presente corte se tenia planteado la publicacién de los conjuntos de datos
abiertos, pero no se pudo realizar en el mes planificado, para ello se publicé una nueva
version del cronograma de publicacion de datos abiertos que muestra la publicacion en
octubre y noviembre.

La Actividad estaba programada para el mes de septiembre, con un porcentaje esperado
del 9,40%, sin embargo, teniendo en cuenta que no se logrd ejecutar, el reporte se
evidencid en un 5,20%, lo cual conllevo al avance consolidado, por debajo de lo esperado
al cierre de la vigencia 2025.

*  Plan de Preservacion Digital

Como cierre del presente informe, se evidencia la informacion de soporte correspondiente
al Plan de Preservacion Digital, el cual se ubicé como el tnico reporte dentro del rango
“Medio”, con un avance del 64,67 %. Este resultado se explica principalmente por
retrasos en la ejecucion de actividades claves. En particular, se identifico que el programa
de reprografia no fue remitido dentro de los plazos establecidos, de modo que se lograra
la actualizacion dentro del Mapa Interactivo Web a la Oficina Asesora de Planeacion, lo
que generd demoras en la consolidacion y analisis de la informacidon correspondiente.
Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de coordinacion y
seguimiento, con el objetivo de garantizar la ejecucion oportuna de las actividades y
asegurar el cumplimiento de los compromisos institucionales dentro de los tiempos
establecidos.
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Adicionalmente, durante ¢l mes de diciembre, la actividad “Monitorear continuamente
la efectividad de las estrategias de preservacion (Informe de monitoreo)” presentd
retraso, dado que no fue posible ejecutar la actividad segin lo planificado, por lo cual
quedoé pendiente para su desarrollo en la vigencia 2026, lo que implica la necesidad de
priorizar su implementacion en el primer periodo de la vigencia 2026, para asegurar la
continuidad y efectividad de las estrategias de preservacion digital.

En conjunto, estas acciones identificadas permiten generar oportunidades de mejora en
la gestion, planificacion y coordinacion de las actividades del Plan de Preservacion
Digital, con el fin de optimizar los tiempos de ejecucion, garantizar la confiabilidad de la
informacion y cumplir con los objetivos estratégicos de la Entidad.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Avance general del Plan de Accion Institucional:

Durante la vigencia 2025, el seguimiento al Plan de Accién Institucional evidencié un
alto nivel de cumplimiento, alcanzando un avance consolidado del 94,49 % al cierre del
tercer cuatrimestre. La mayoria de los planes operativos mostraron un compromiso
efectivo de los procesos responsables, reflejando la ejecucion del 94,48% de las metas e
indicadores establecidos en los planes operativos.

A partir de los resultados obtenidos en el monitoreo al Plan de Accion Institucional, se
evidencia el compromiso de la mayoria de los procesos responsables en la ejecucion de
las actividades programadas. Si bien el Plan General no alcanzd un cumplimiento del
100 %, el 6 % restante corresponde a acciones que estuvieron fuera del alcance de los
procesos. Por lo tanto, se recomienda planificar cuidadosamente las actividades durante
la vigencia 2026, asegurando que se cumpla de manera integral lo previsto y, en caso de
existir brechas, se desarrollen acciones correctivas dentro de la misma vigencia para
garantizar el cierre de los compromisos.

Identificacion de retrasos y causas:

Si bien se evidencid un avance significativo en la ejecucion de las actividades
programadas, durante el periodo evaluado también se identificaron rezagos en algunas
actividades especificas, los cuales tuvieron incidencia en el comportamiento de ciertos
indicadores consolidados del Plan de Accién Institucional. Estos retrasos se relacionan
principalmente con ajustes en cronogramas, factores administrativos y dependencias
operativas que afectaron el desarrollo oportuno de determinadas acciones. No obstante,
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dichos casos fueron identificados en el ejercicio de seguimiento, lo que permitié analizar
sus causas y establecer las acciones necesarias para su gestion en los periodos posteriores.

e La publicacion de conjuntos de datos abiertos y la actualizacion del Manual de Acogida
y Retiro Asistido presentaron retrasos debido a ajustes en cronogramas y planificacion.

e Actividades de preservacion digital, incluyendo la emision de informes de monitoreo y
el programa de reprografia, se vieron afectadas por demoras en la entrega de informacion
por parte de las dependencias responsables.

e El crecimiento de redes sociales (Instagram y TikTok) no alcanz6 la meta trimestral,
como consecuencia de retrasos administrativos y ausencia de contrato del equipo
encargado durante parte del cuarto trimestre.

e Retrasos en reportes generados en SIDEAP y SIMO debido a ajustes en los aplicativos
por la creacion de nuevas dependencias, cargos y ubicaciones asociados al redisefio
institucional.

Fortalezas institucionales:

La consolidacion de la informacién en formatos estandar (PGO1-FO682 y matriz de
seguimiento) permitié un andlisis claro y sistematico de los avances y resultados de cada
plan operativo.

Los mecanismos de seguimiento y trazabilidad de cambios garantizaron la disponibilidad
de informacion cualitativa y cuantitativa para la toma de decisiones.

Existe evidencia de compromiso y coordinacion entre los procesos para cumplir con la
ejecucion de las actividades programadas, aun cuando algunos retrasos afectaron
temporalmente los resultados esperados.

Areas de oportunidad:

Necesidad de fortalecer la coordinacion interdependencias, especialmente en actividades
que requieren interaccidon con plataformas externas o ajustes administrativos.

Implementacion de mecanismos preventivos de seguimiento para actividades con riesgo
de retraso, incluyendo planes de contingencia ante demoras administrativas o
tecnologicas.
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Mayor seguimiento al cumplimiento de cronogramas para garantizar que las
publicaciones, informes y reportes se generen en los tiempos planificados.

Recomendaciones
1. Planificacion y seguimiento oportuno:

e Se recomienda planificar las actividades durante la vigencia 2026, asegurando
que se cumpla de manera integral lo previsto y, en caso de existir brechas, se
desarrollen acciones correctivas dentro de la misma vigencia para garantizar el
cierre de los compromisos. Lo anterior, para

e Priorizar la ejecucion de actividades que tuvieron reprogramacion al inicio de la
vigencia siguiente (2026) para evitar acumulacion de rezagos.

2. Monitoreo de resultados e indicadores:

e Mantener actualizadas las hojas de vida de los indicadores y los informes de
monitoreo para contar con informacion confiable y completa para la toma de
decisiones.

e Implementar alertas tempranas sobre actividades que puedan retrasarse,
priorizando aquellas que impacten indicadores estratégicos o el cumplimiento de
metas institucionales.

e Seinsta a los responsables de los procesos a validar la idoneidad y consistencia
de la informacion remitida en cada uno de los reportes. Esto incluye revisar que
los datos sean completos, confiables y reflejen con exactitud el avance real de las
actividades.

e Serecomienda que los responsables de actividades que presenten sobre ejecucion
o retrasos notifiquen oportunamente a la Oficina Asesora de Planeacion. Esta
practica permitira elaborar reportes precisos y oportunos, evidenciando
claramente el cumplimiento de las actividades programadas y facilitando el
monitoreo integral del Plan de Accidn Institucional.

e Se recomienda a los responsables del seguimiento cumplir estrictamente con los
tiempos de respuesta establecidos en las solicitudes de informacion, con el
objetivo de agilizar el seguimiento, optimizar la consolidacion de los reportes y
fortalecer la efectividad del monitoreo institucional.

Estas acciones contribuiran de manera efectiva al cumplimiento integral del Plan de Accion
Institucional, asegurando que los resultados sean consistentes con los objetivos estratégicos
de la Entidad.
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