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PRESENTACION

Con la adopcion del Plan de Desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas para
Bogota Distrito Capital — “Bogota Camina Segura”, la Secretaria Distrital del Habitat, requiere
armonizar su plataforma estratégica y establecer acciones que desarrollard para alcanzar los
objetivos y compromisos establecidos para el cuatrienio, en el marco de los propositos, logros,
programas y metas estratégicas definidas en este nuevo Plan de Desarrollo. El Plan Estratégico
Institucional 2024 — 2028, define el contexto estratégico de la entidad, para orientar la gestion e
implementacion de los programas, tanto de cardcter misional como transversales y de apoyo,
durante la presente Administracion Distrital. En este orden de ideas, se actualiza la mision y se
prioridades, programas y metas establecidas en el PDD 2024-2028. Asi mismo, este Plan busca
orientar la gestién hacia la satisfaccion de las necesidades y demandas de los grupos de valor,
usuarios, funcionarios, contratistas y demads partes interesadas que se relacionan o interactian con
la entidad. Se adopta el cuatrienio como horizonte de gestion, mediante la armonizaciéon con el
PDD 2024-2028 “Bogota Camina Segura”, el cual le apuesta a mejorar la calidad de vida de las
personas garantizdndoles una mayor seguridad, inclusion, libertad, igualdad de oportunidades y un
acceso mas justo a bienes y servicios publicos, fortaleciendo el tejido social en un marco de
construccion de confianza y aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio a partir de un
modelo de desarrollo comprometido con la accion climatica y la integracion regional.

La Secretaria Distrital del Habitat — SDHT presenta en este documento, los elementos construidos
de manera colectiva y participativa del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2024 a 2028,
el cual en su conjunto define y direcciona los lineamientos organizacionales. Por otra parte, se
realiza la actualizacion del contexto estratégico en el 2026, permitiendo identificar cambios
internos y externos que inciden en la gestion institucional, garantizando la alineacion de la
planeacion, la gestion de riesgos, la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, en el marco de la mejora continua y el fortalecimiento institucional.

A través del Plan y su respectivo despliegue se pretende direccionar la gestion de la entidad hacia
el logro de los resultados definidos y el cumplimiento de las metas identificadas.

Secretaria Distrital del Habitat
Carrera 13 No. 52-24, Bogota
Teléfono 601 358 1600

Codigo postal 110231
www.habitatbogota.gov.co




PROCESO DIRECCIONAMIENTO Pagina 7 de 58
ESTRATEGICO VERSION 2
) , FECHA
AR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 03/07/2026
SEGRETARIA DEL HABITAT 2024 - 2028 CODIGO
PGO01-PNO1

1.

QUIENES SOMOS?

1.1. Contexto del Sector

Segun el Acuerdo 257 de 2006 en su articulo 111, el Sector Hébitat tiene la mision de
garantizar la planeacion, gestion, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo armoénico de
los asentamientos humanos de la ciudad en los aspectos habitacional, mejoramiento integral y
de servicios publicos, desde una perspectiva de acrecentar la productividad urbana y rural
sostenible para el desarrollo de la ciudad y la region.

El sector Habitat estd definido como el conjunto de Entidades Publicas que, de conformidad
con su naturaleza juridica, su objeto, estructura y recursos, contribuyen al logro de los
objetivos fijados en las normas de ordenamiento territorial, en los planes de desarrollo y en los
demads instrumentos que orientan la gestion del ordenamiento territorial en sus elementos
habitacional, de mejoramiento integral, de provision de servicios publicos y de gestion del
territorio urbano y rural. Hacen parte del sector hébitat, para los fines y con los alcances que
les fijan las disposiciones vigentes, los particulares que ejercen funciones publicas por
colaboracion en relacion con aspectos propios de este sector de la Administracion Distrital
(Decreto Distrital 510 de 2025, pag. Art 32).

La Secretaria Distrital del Habitat es cabeza del Sector Habitat, el cual estd integrado por las
siguientes entidades:

e Entidades Adscritas
v' Caja de Vivienda Popular - CVP
v Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos - UAESP

e Entidades Vinculadas

v Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB_ESP

v' Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. - RENOBO
v" Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. — ETB - ESP

v Empresa de Energia de Bogota S.A. — EEB — ESP
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1.2. Naturaleza Juridica

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), fue creada mediante el Acuerdo 257 del 30 de
noviembre de 2006 e inicid su operacion a partir del 1 de enero de 2007, siendo la entidad
rectora del sector héabitat. Su objeto es “formular las politicas de gestion del territorio urbano
v rural en orden a aumentar la productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo
integral de los asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar
el acceso de la poblacion a una vivienda digna y articular los objetivos sociales economicos
de ordenamiento territorial y de proteccion ambiental”. La estructura organizacional y las

funciones de la Secretaria Distrital del Habitat se establecen en el Decreto Distrital 653 de
2025.

1.3. Antecedentes historicos de la SDHT

Para representar la evolucion de la organizacion se identificaron los principales hechos que
han marcado su transformacion, los cuales de evidencian en la siguiente tabla.

ANO HECHOS MAS RELEVANTES

El Concejo de Bogota expide el Acuerdo 257, por el cual se dictan normas basicas
sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades
de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones, el cual incluye la creacion
de la Secretaria Distrital del Habitat y establece sus funciones basicas,

También se define la Mision del Sector Habitat en los siguientes términos: El Sector
AL Hébitat tiene la mision de garantizar la planeacion, gestion, control, vigilancia,
ordenamiento y desarrollo armonico de los asentamientos humanos de la ciudad en los
aspectos habitacional, mejoramiento integral y de servicios publicos, desde una
perspectiva de acrecentar la productividad urbana y rural sostenible para el desarrollo

de la ciudad y la region.

2007 El primero de enero la SDHT inicia operaciones.
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ANO HECHOS MAS RELEVANTES
La Alcaldia Mayor de Bogota expide el Decreto 121 de 2008, por medio del cual se
2008 modifica la estructura organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital del
Habitat.
La Alcaldia Mayor de Bogota expide el Decreto 535 de 2016, que modifica la estructura
2016 organizacional de la Secretaria Distrital del Habitat.
La Alcaldia Mayor de Bogota expide el Decreto 457 de 2021, que modifica nuevamente
2021 la estructura organizacional de la Secretaria Distrital del Habitat.
La Alcaldia Mayor de Bogota expide el Decreto 472 de 2022, Por medio del cual se
2022 modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital del Habitat y se dictan
otras disposiciones.
2024 Se formula el presente Plan Estratégico Institucional, para el periodo 2024 -2028
La Alcaldia Mayor de Bogota expide el Decreto 653 de 2025, “Por el cual expide el
Decreto Unico del Sector Habitat” el cual unifica los decretos reglamentarios del sector
2025 Habitat del Distrito Capital y depurara la normatividad conforme a los criterios de la
Ley 2085 de 2021, disponiendo la derogatoria expresa de las disposiciones que han
perdido vigencia.
TABLA 1. LINEA DE TIEMPO SDHT
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
1.4. Funciones de la Secretaria Distrital del Habitat

La Secretaria Distrital del Habitat tiene las siguientes funciones basicas
definidas en el Articulo 4, Decreto Distrital 653 de 2025:

1. Elaborar la politica de gestion integral del Sector Hébitat en articulacion con las Secretarias
de Planeacion y del Ambiente, y de conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial -
POT y el Plan de Desarrollo Distrital.
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2. Formular las politicas y planes de promocion y gestion de proyectos de renovacion urbana,
el mejoramiento integral de los asentamientos, los reasentamientos humanos en condiciones
dignas, el mejoramiento de vivienda, la produccion de vivienda nueva de interés social y la
titulacion de predios en asentamientos de vivienda de interés social

3. Promover la oferta del suelo urbanizado y el apoyo y asistencia técnicas, asi como el acceso
a materiales de construccion a bajo costo.

4. Gestionar y ejecutar directamente o a través de las entidades adscritas y vinculadas las
operaciones estructurales definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial — POT y demas
actuaciones urbanisticas que competan al Sector Habitat.

5. Formular la politica y disefiar los instrumentos para la cofinanciacion del habitat, en planes
de renovacion urbana, mejoramiento integral de los asentamientos, los subsidios a la
demanda y la titulacién de predios en asentamientos de vivienda de interés social.

6. Orientar, promover y coordinar las politicas y acciones para la prestacion eficiente, bajo
adecuados estandares de calidad y cobertura de los servicios publicos domiciliarios, en
concordancia con el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo y el Plan de
Gestion Ambiental y velar por su cumplimiento.

7. Formular la politica y disefar los instrumentos para la cofinanciacion del hébitat, entre otros
sectores y adores con el nivel nacional, las Alcaldias locales, los inversionistas privados,
nacionales y extranjeros, las comunidades, las organizaciones no gubernamentales ONG's
y las organizaciones populares de vivienda - OPV's, en planes de renovacion urbana,
mejoramiento integral de los asentamientos subnormales, produccion de vivienda nueva de
interés social y titulacion de predios en asentamientos de vivienda de interés social.
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8. Coordinar las intervenciones de las entidades adscritas y vinculadas en los planes de
mejoramiento integral, de asentamientos, produccion de vivienda de interés social y de
renovacion urbana.

9. Diseiiar la politica de subsidios y contribuciones en la prestacion de los servicios publicos,
con base en los recursos del Sistema General de Participaciones y otros recursos de
financiacion definidos en la Ley 142 de 1994, sus reglamentaciones y demds normas
concordantes.

10. Coordinar las gestiones de las entidades distritales ante las autoridades de regulacion,
control y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios.

11. Coordinar las gestiones orientadas a la desconcentracion y descentralizacion de la gestion
de planes de produccion o mejoramiento del habitat en cada jurisdiccidon, segin las
competencias asignadas a las alcaldias locales.

12. Promover programas y proyectos para el fortalecimiento del control social de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, evaluar los sistemas de atencion a los usuarios y
orientar las acciones para la mejor atencion a las peticiones, quejas y reclamos.

13. Controlar, vigilar e inspeccionar la enajenacion y arriendo de viviendas para proteger a sus
adquirientes.

14. Participar en la elaboracion y en la ejecucion del Plan de Ordenamiento Territorial, en la
articulacion del Distrito Capital con el ambito regional para la formulacion de las politicas
y planes de desarrollo conjunto, y en las politicas y planes de Desarrollo urbano del Distrito
Capital.
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15. Formular juntamente con la Secretaria Distrital de Planeacion y con la Secretaria Distrital
de Ambiente, la politica de ecourbanismo y promover y coordinar su ejecucion.

16. Definir coordinadamente con la Secretaria Distrital de Ambiente, la politica de gestion
estratégica, del ciclo del agua, la cual incluye la oferta y demanda de este recurso para la
ciudad como bien publico y derecho fundamental a la vida.

17. Promover y desarrollar los lineamientos ambientales determinados por el ordenamiento
juridico en lo relacionado con el uso del suelo.

1.5. Marco Conceptual

La Estrategia constituye el conjunto de decisiones y acciones orientadas a enfrentar la
incertidumbre y la complejidad del entorno, con el proposito de alcanzar los objetivos previamente
establecidos. Su funcion es identificar alternativas de accion, optimizar el uso de los recursos y
orientar la ejecucion de actividades para lograr los resultados previstos.

Sentido Estratégico

El sentido estratégico, se entiende como la capacidad para leer e interpretar sucesos, determinar
oportunidades y riesgos, visualizando el futuro, aprendiendo del pasado y actuando en el
presente.

Este sentido se traduce en cuatro acciones principales necesarias para cumplir con la
misionalidad y los propositos de la organizacion:

a. Definicidn de acciones
h. Lectura del entorno
Acuerdo de propositos

-

Consecucion de recursos.

-Q_
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Adicionalmente se configuran tres atributos esenciales que garantizan la pertinencia y el sentido
del marco estratégico:

V" Pertinente (contexto)
v Deseable (personas)
v" Factible (tecnologia)

Requiere de capacidades puntuales del equipo para navegar efectivamente en este marco

estratégico:
a. Maestria de contexto
b. Empatia

~

Co-creacion sinergias y
d. Agilidad y flexibilidad.

Cuatro directrices y momentos necesarios para el fortalecimiento institucional:

Reto y apuesta estratégica
Plan estratégico

5

la)

Plan de accioén o tacticos y
d. Plan operativo.

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.1. Contexto organizacional

El ejercicio se desarrolld con el compromiso de la Alta Direccidn, en el cual se contemplaron entre
otras variables, las del entorno, a lo cual cominmente le denominamos “Entorno VICA”, se le
atribuye su definicion al socidlogo Zigmunt Bauman, quien, a finales de los afios 90, aport6 esta
definicién como producto de sus reflexiones en torno a otros conceptos sociales.
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El Entorno VICA es en espafiol un acronimo que traduce: Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo.
A continuacion, se enuncian definiciones de cada uno de estos conceptos.

v

v

v

Volatilidad: Se refiere a la turbulencia que se genera en las condiciones actuales, esto
significa que la naturaleza, velocidad, volumen y magnitud del cambio no es un patréon que
se pueda predecir (Sullivan y Decker, 2012), podemos fécilmente identificar estas
turbulencias en elementos y procesos, hoy comunes como la competitividad, los modelos
de innovacién en los negocios, la conectividad tecnoldgica y los procesos de transformacion
digital e inteligencia artificial.

Incertidumbre: Podriamos asumir la incertidumbre como el escenario resultante de los tres
conceptos anteriores, y lo entendemos como que siempre existe una posibilidad, pero no
tendremos una seguridad que un acontecimiento ocurra. Asi las cosas, la incertidumbre es
la incapacidad de previsibilidad en temas y eventos (Kumar y Ara, 2014) por lo tanto, es
dificil que los acontecimientos pasados sean un insumo efectivo para la toma de decisiones
presentes.

Complejidad: Se refiere a la enorme cantidad de variables que intervienen en una situacion,
lo dificil de comprender esta situacion, las causas que le dieron origen, la interconexion de
estas y las posibilidades de resultados e impactos.

Ambigiiedad: Se comprende como la falta de claridad que tenemos frente al significado de
un evento (Caron, 2009), hoy no es facil determinar de forma valorativa si los
acontecimientos son “buenos” o “malos” para nuestros propositos, igual de dificil es
determinar las amenazas y oportunidades de las situaciones.
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Este referente tedrico se puede visualizar asi:

ILUSTRACION 1. ENTORNO VICA
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¢CUANTO CONOCE ACERCA DE LA SITUACION?

FUENTE - ZIGMUNT BAUMAN — TEORIA SOCIOLOGICA DE LA POSMODERNIDAD

2.2.  Analisis Matriz DOFA — SDHT

Mediante el Acuerdo 368 del 31 de mayo de 2024, se adoptd el Plan Distrital de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas, y el Plan Plurianual de Inversiones para Bogota
D.C. para el periodo 2024-2027: “Bogota Camina Segura’ en el que se plasmo el modelo de ciudad
que se implementara durante los (4) cuatro afios de gobierno.

Por lo anterior, se contempld desarrollar, como parte de la Planeacion Estratégica, el documento
que contiene el diagndstico institucional, actualizado en el 2026 a partir una metodologia de
triangulacion de tres (3) fuentes: (i) el analisis DOFA (2024), con la participacion de 360 servidores
publicos y colaboradores; (ii) el cuestionario digital de Andlisis de Contexto DOFA 2026, con 91
respuestas de servidores publicos y contratistas; y (iii) el Analisis del Contexto Interno y Externo
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del SIG 2026, elaborado bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 por los profesionales
del Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental.

Metodologia

Para el analisis del contexto institucional, la Oficina Asesora de Planeacion llevd a cabo un
ejercicio estructurado de revision y consolidacion de informacion, orientado a identificar las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la entidad.

Este analisis se desarrollé de manera comparativa en dos periodos estratégicos (2024 y 2026), con
el proposito de evidenciar la evolucion del entorno interno y externo, apoyar la toma de decisiones
y fortalecer el direccionamiento estratégico bajo un enfoque de mejora continua.

Primer Periodo:

En el afio 2024, se disefi6 y aplicé un cuestionario para diligenciamiento mediante cddigo QR, con
26 preguntas con posibles respuestas de seleccion multiple, dirigidas a servidores publicos y
contratistas de la SDHT. Para las diferentes categorias del DOFA se priorizaron preguntas,
utilizando la misma pregunta orientadora: ;cudles de las siguientes caracteristicas relacionadas
con las siguientes variables han identificado al interior de la Entidad? Igualmente, se incluyeron
preguntas relacionadas con el componente ambiental para identificar y construir el DOFA del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Para esta tematica ambiental se pregunto sobre las categorias
de cultura y liderazgo, ejecucion de procesos, procedimientos y controles; y asignacion de recursos.

Para dar respuesta al cuestionario, se desarroll6 una actividad en cada uno de los pisos de la SDHT.
Previamente se convoco a servidores publicos y colaboradores a través de una pieza publicitaria
remitida por la Oficina Asesora de Comunicaciones a los correos institucionales, donde se les invito
a participar de manera presencial en la construccion del DOFA institucional. La actividad se
adelant6 con el apoyo del equipo de MIPG de la Oficina Asesora de Planeacion en cada
dependencia, brindando acompafiamiento sobre la importancia del ejercicio y una breve
explicacion sobre su desarrollo. Igualmente, se solicito a los jefes de dependencia y lideres SIG
compartir el codigo QR a través de los grupos de WhatsApp de cada area, con el fin de ampliar la
participacion. Como resultado se obtuvo una muestra de 360 servidores publicos y colaboradores.
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Segundo Periodo:

En el ano 2026, la Oficina Asesora de Planeacion actualiz6 el diagnostico institucional aplicando
una metodologia de triangulacion, es decir, el contraste y validacion de resultados a partir de tres
fuentes de informacion independientes, de modo que ningun factor del diagnoéstico final dependa
de una sola fuente ni de la participacion de un tnico ejercicio.

- Primera fuente: El analisis DOFA institucional elaborado en la vigencia 2024 con la
participacion de 360 servidores publicos y colaboradores, que constituyo la base de
referencia del diagnostico.

- Segunda fuente: Un cuestionario digital en Microsoft Forms con 33 preguntas, 22 de
opcion de respuesta en escala Likert ! y 8 abiertas, aplicado a servidores publicos y
contratistas de la SDHT, con 91 respuestas validas. Las preguntas cubrieron seis categorias
tematicas:

e Cinco (5) del entorno interno: Talento Humano, Procesos y Comunicacion, Tecnologia
e Infraestructura, Sistemas de Gestion, y Gestion Ambiental
e Una (1) del entorno externo: bajo la metodologia PESTAL

- Tercera fuente: El Analisis del Contexto Interno y Externo del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) 2026, elaborado bajo los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015. A partir de la DOFA de 2024, los profesionales del Sistema de Gestion
Ambiental y de Calidad de la Oficina Asesora de Planeacion identificaron y ajustaron los
factores ambientales con mayor profundidad técnica, incorporando la perspectiva del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Con base en la comparacion de los resultados de las tres (3) fuentes, se estructurd y actualizo el
diagnostico DOFA institucional, incorporando como factores aquellos confirmados por al menos
dos (2) de las tres (3) fuentes. Como resultado se identificaron 34 factores (9 Fortalezas, 8
Debilidades, 8 Oportunidades y 9 Amenazas), asi:

Entorno Interno

1 La escala Likert es un instrumento de medicién que permite expresar el grado de acuerdo o desacuerdo frente a una afirmacion,
mediante cinco niveles: Muy de acuerdo — De acuerdo — Neutral — En desacuerdo — Muy en desacuerdo.
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Teniendo en cuenta los factores internos, se definieron preguntas organizadas en cinco categorias:
1) Talento Humano, ii) Procesos y Comunicacion, iii) Tecnologia e Infraestructura, iv) Sistemas de
Gestion y Mejora Continua, y v) Gestion Ambiental. Estas categorias fueron ajustadas respecto al
primer periodo (2024) para responder a las condiciones especificas de la SDHT, incorporando la
Gestion Ambiental como categoria propia en coherencia con las certificaciones ISO 14001:2015.

Para la identificacion del entorno interno se consideraron los factores Fortalezas y Debilidades,
como se definen a continuacion, entendiéndose como:

- Fortalezas: son aquellos elementos o factores al interior de la Entidad donde se mantiene
un alto nivel de desemperio generando ventajas o beneficios presentes y claros, con
posibilidades atractivas en el futuro.

- Debilidades: son deficiencias o desventajas que podemos identificar al interior de la
Entidad y que la hacen vulnerable, pudiendo constituirse en un obstdaculo para la
consecucion de los objetivos

Entorno externo

Se evaluaron las categorias de acuerdo con la metodologia PESTAL: Politica, Econdmica, Social,
Tecnoldgica, Ecologica y medio ambiente; y Legal. Para la identificacion del entorno externo se
consideran Factores como los son las Oportunidades y Amenazas, como se definen a continuacion:

- Oportunidades: situaciones o circunstancias del entorno externo que son potencialmente
favorables para la organizacion porque pueden ser utilizadas ventajosamente para
alcanzar o superar los objetivos de la Entidad.

- Amenazas: situaciones o circunstancias del entorno externo (fuera de la Entidad) que
ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos en la Entidad.

Acorde al andlisis de los resultados, se tabularon los puntajes, estructurando asi el DOFA
institucional con las variables mas relevantes del Contexto Interno y Externo, como parte de la
informacion del Plan Estratégico Institucional 2024-2028.
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Se relaciona la tabla con la definicidon de las variables:

DOFA INSTITUCIONAL
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
DI1. Alta rotacion del personal y dificultades | O1. Transformacion digital, inteligencia artificial y nuevas
para conservar el conocimiento institucional. tecnologias del sector publico.

D2. Dificultades en la articulacion y | O2. Alianzas interinstitucionales, cooperacion internacional y
comunicacion interna entre dependencias. sector privado constructor.

D3. Brechas tecnologicas: sistemas con fallas, | O3. Marco normativo y Plan Distrital de Desarrollo favorecen la
equipos obsoletos y sin integracion. gestion.

D4. Gestion documental desactualizada y | O4. Demanda ciudadana creciente de vivienda digna y
procesos sin digitalizar. reconocimiento institucional.

D5. Planta de personal reducida y recursos | O5. Posibilidad de fortalecimiento institucional mediante
operativos limitados. procesos de provision de empleo.

D6. Limitaciones en los procesos de
capacitacion y brechas en formacion del
personal.

06. Economia circular, asociaciones de reciclaje y programas
ambientales distritales.

D7. Apropiacion parcial de la cultura ambiental
institucional y de los instrumentos del Sistema
de Gestion Ambiental.

O7. Vinculaciéon de practicantes universitarios y alianzas con
academia.

DS8. Condiciones del entorno laboral que
afectan la cohesion y el compromiso
institucional.

08. Demanda de servicios publicos de calidad en ruralidad y
zonas vulnerables.

FORTALEZAS AMENAZAS

F1. Talento humano calificado, comprometido
y seleccionado con base en competencias y | Al. Cambios normativos y regulatorios frecuentes.
capacidades.

F2. Liderazgo sectorial, mision clara y | A2. Cambio de gobierno y discontinuidad de programas
cumplimiento de procesos institucionales. institucionales.

A3. Rapida evolucion tecnologica del entorno que supera la
capacidad de actualizacion institucional y amenazas de
ciberseguridad.

F3. Cultura de mejora continua, innovacion y
Sistemas de Gestion certificados.

F4. Apropiaciéon de practicas ambientales | A4. Dependencia de entidades externas para lograr resultados
cotidianas por parte de los colaboradores. misionales.
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DOFA INSTITUCIONAL
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
F5. Infraestructura tecnoldgica base y hoja de | AS5. Cambio climdtico y riesgos ambientales del entorno
ruta (PETI) digital estructurada. inmediato.

F6. Infraestructura fisica adecuada, accesible y | A6. Alteracion del orden publico, protestas y riesgos de
ubicacion estratégica. seguridad.

F7. Etica, integridad y valores institucionales

. A7. Presion fiscal y posible reduccion de recursos distritales.
reconocidos por los colaboradores.

F8. Alineacion estratégica con el Plan Distrital | A8. Condiciones del mercado constructor que limitan la
de Desarrollo y sus 17 metas sectoriales. efectividad de los subsidios.

F9. Presencia y capacidad de intervencion | A9. Riesgo bioldgico y pandémico que puede alterar la gestion
territorial activa. presencial.

TABLA 2. DOFA INSTITUCIONAL 2026
Fuente: Elaboracion propia, resultado de Triangulacion 2026 (tres fuentes de informacion)

A partir del insumo de la matriz DOFA, el cual fortalecid la construccion y actualizacion de la
plataforma estratégica 2024-2028 y acorde a la actividad desarrollada, se obtuvo el siguiente
resultado:

Fortalezas

A partir del andlisis realizado, las fortalezas mas relevantes para la entidad son aquellas que
consolidan su capacidad estratégica y operativa. En este sentido, se destacan el talento humano
calificado y comprometido, como activo critico para la gestion institucional; el liderazgo sectorial
y la claridad misional, que posicionan a la entidad como articuladora del Sector Habitat; y la cultura
de mejora continua respaldada por sistemas de gestion certificados, que garantizan estandares de
calidad y sostenibilidad en los procesos.

De igual manera, resultan determinantes la alineacion estratégica con el Plan Distrital de
Desarrollo, que asegura recursos y direccionamiento; la presencia y capacidad de intervencion
territorial, que permite generar impacto directo en la ciudad; la infraestructura tecnoldgica y la hoja
de ruta digital, que soportan la modernizacion institucional; y la ética e integridad organizacional,
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que fortalecen la confianza y la legitimidad de la entidad. En conjunto, estas fortalezas constituyen
la base para el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales y la sostenibilidad de la
gestion.

Debilidades

A partir del andlisis realizado, las debilidades mas relevantes para la entidad son aquellas que
afectan la continuidad operativa y la eficiencia institucional. En este sentido, se destacan la alta
rotacion del personal y la consecuente pérdida de memoria institucional; la débil articulacion y
comunicacion interna entre dependencias; y las brechas tecnologicas asociadas a sistemas con
fallas, baja integracion y limitaciones en infraestructura, las cuales impactan la productividad y la
gestion de la informacion.

De igual manera, resultan criticas la gestion documental desactualizada y con baja digitalizacion;
la insuficiencia de planta de personal y recursos operativos; y las brechas en capacitacion del talento
humano, que limitan la apropiacion de herramientas y procesos. A esto se suma la brecha entre la
certificacion ambiental formal y su implementacion efectiva, asi como condiciones del entorno
laboral que afectan la cohesion y el compromiso institucional. En conjunto, estas debilidades
constituyen los principales retos a intervenir para fortalecer la sostenibilidad y el desempefio de la
Entidad.

Oportunidades

A partir del andlisis realizado, las oportunidades més relevantes para la Entidad son aquellas que
potencian su capacidad de modernizacion, expansion y posicionamiento estratégico. En este
sentido, se destacan la transformacion digital y el uso de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial y la analitica de datos; las alianzas interinstitucionales, cooperacion
internacional y articulacion con el sector privado; y un marco normativo y de politica publica
favorable, especialmente a través del Plan Distrital de Desarrollo, que garantiza recursos,
direccionamiento y respaldo institucional.

De igual manera, resultan estratégicas la creciente demanda ciudadana de vivienda digna, que
fortalece la legitimidad de la gestion; la posibilidad de ampliacion de planta mediante concursos
de mérito, que permitiria cerrar brechas estructurales de talento humano; y la articulaciéon con la
academia, programas ambientales y esquemas de economia circular, que aportan innovacion,
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sostenibilidad y transferencia de conocimiento. En conjunto, estas oportunidades constituyen
palancas clave para fortalecer la capacidad institucional, mejorar la prestacion de servicios y
consolidar el impacto territorial de la Entidad.

Es importante sefialar igualmente que la descripcion de las debilidades identificadas, se constituyen
en una oportunidad para fortalecer la gestion del conocimiento especialmente en la consolidacion
de la curva de aprendizaje y el fortalecimiento de mecanismos de transferencia de conocimiento al
integrar nuevo personal y la continuidad de programas estratégicos.

Amenazas

A partir del analisis realizado, las amenazas mas relevantes para la Entidad son aquellas que pueden
afectar la sostenibilidad de la gestion y el cumplimiento de metas estratégicas. En este sentido, se
destacan los cambios normativos y regulatorios, que generan ajustes permanentes en los procesos;
el cambio de gobierno y la posible discontinuidad de programas, que limita la planeacion de largo
plazo; y la dependencia de entidades externas, que introduce riesgos en la coordinacion y ejecucion
de proyectos.

De igual manera, resultan criticas las amenazas asociadas al rezago tecnologico y los riesgos de
ciberseguridad; la presion fiscal que podria reducir los recursos disponibles; y las condiciones del
mercado constructor, que afectan la efectividad de los subsidios de vivienda.

A esto se suman factores externos como el cambio climético, las alteraciones del orden publico y
los riesgos sanitarios, los cuales pueden impactar la operacion institucional y la ejecucion
territorial. En conjunto, estas amenazas representan variables externas de alto impacto que
requieren gestion estratégica y mecanismos de mitigacion para garantizar la continuidad y
efectividad de la Entidad.

3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1. Rol del Sector Habitat en Bogota

El Sector Habitat lidera una politica integral que articula la habilitacion del suelo para la
construccion de vivienda con la infraestructura y soportes que promuevan un equilibrio social
y territorial, en busqueda de mejorar la calidad de vida de los Bogotanos haciendo que la ciudad
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crezca de manera organizada, mejorando el aspecto de los sectores mas vulnerables, lo cual es
posible a través de la legalizacion de barrios, el mejoramiento integral de los mismos, la
intervencion del espacio publico para mejorar la calidad de vida de quienes hacen parte del
territorio, asi mismo adelanta la coordinacion para el acceso a la vivienda de interés social y
prioritario, por medio de esquemas de subsidio de vivienda Distrital, el control a tramites y
procedimientos de arrendadores y enajenadores, la vigilancia e inspeccion en ocupaciones
ilegales en areas protegidas de alto riesgo con impacto social y afectacion de lo ambiental.

Dentro del marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotda Camina Segura”, 1a misionalidad de la
SDHT se desarrolla a través de 5 lineas estratégicas, en las cuales se contemplan los factores
identificados en la imagen y detallados a continuacion.

1.

Vivienda: Habilitacion del suelo util, esquemas de apoyo para la produccion de vivienda
VIS y VIP y asignacion de subsidios para soluciones habitacionales (Vivienda nueva,
vivienda en arrendamiento y mejoramiento de vivienda).

Revitalizacion urbana: Adecuacion de 20 poligonos de revitalizacion urbana en zonas con
deéficit de espacio Publico efectivo y bajos indicadores socioecondmicos.

Ciudad informal: Acciones de prevencion a ocupaciones de origen informal, tramites de
investigaciones y control de vivienda. Gestion de tramites de legalizacioén y formalizacion
de asentamientos de origen informal.

Servicios publicos: Mejora en las condiciones de cobertura, calidad y continuidad en la
prestacion de e servicios publicos domiciliarios en la ruralidad de Bogota.
Fortalecimiento institucional y misional: Integracion de las Herramientas de informacion
misional del sector habitat y apoyo transversal para la gestion de la entidad.

3.2. Definicion Marco Estratégico

De acuerdo con lo expuesto y una vez adelantados los ejercicios de andlisis, revision, ajuste y
estructuracion con la Alta Direccion y los funcionarios y colaboradores, se define el marco
estratégico institucional en la Secretaria Distrital del Habitat, con el que se realizo el proceso de
planeacion, para el periodo 2024 -2028, el cual se detalla a continuacion:

Secretaria Distrital del Habitat
Carrera 13 No. 52-24, Bogota
Teléfono 601 358 1600

Codigo postal 110231
www.habitatbogota.gov.co




PROCESO DIRECCIONAMIENTO Pagina 24 de 58
ESTRATEGICO VERSION 2
) , FECHA
A A A MTOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 03/07/2026
SECRETARIA DEL HABITAT 2024 - 2028 CODIGO
PGO1-PNO1

3.3. Mision Institucional

La Mision define la razon de ser de la SDHT y permite responder a las preguntas:

(Qué somos?

(Qué hacemos?

(Para qué?

(Para quién lo hacemos?

ANANENEN

Se define la mision institucional en alineacion directa con su naturaleza y funciones generales, el
referente estratégico y los principios institucionales de la organizacion.

La mision institucional definida para la vigencia 2024-2028, es:

“Somos la entidad cabeza del Sector Habitat encargada de liderar la formulacion
e implementacion de politicas de gestion del territorio urbano y rural, con un
enfoque de mejoramiento integral; para promover la vivienda digna, y facilitar el
acceso a espacios y servicios publicos en el Distrito Capital.”

Sector Habitat
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Tlustracion 2. Rol del Sector Habitat en Bogota
FUENTE: SECRETAR{A DISTRITAL DEL HABITAT

La construccion de esta mision se realizd dentro del ejercicio participativo y su validacion se
efectud a través de la comprobacion que incluyera los elementos propios de la mision, los cuales
se identifican a través de la siguiente colorimetria:
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Somos la entidad cabeza del Sector Habitat

con un enfoque de mejoramiento
integral; para promover la vivienda digna, y facilitar

el acceso a espacios y servicios publicos en el
Distrito Capital.

¢Doénde y para
quién lo
hacemos?
[——)

¢ Que & Que ¢, Qué nos ¢Para qué lo
somos? hacemos? diferencia? hacemos?
e 2] f=———3] (———

47 Palabras

ILUSTRACION 3. COLORIMETRIA MISION INSTITUCIONAL
FUENTE: ELABORACION SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

3.4. Vision a 2028

La Vision presenta los fines especificos, relevantes y medibles de la organizacion con un horizonte
estratégico definido.

Acorde a cada uno de los ejercicios directivos adelantados, se definide la siguiente Vision 2024-
2028. para la entidad:

“Al 2028 contaremos con mejores condiciones habitacionales, entornos
revitalizados y servicios publicos mas eficientes, gracias a una gestion
colaborativa y efectiva, bajo el enfoque de sostenibilidad y participacion
ciudadana; Incrementando asi la confianza y el orgullo de vivir en Bogotad.”

A través de esta se resuelven las siguientes preguntas clave:

(Cuando lo vamos a lograr?
(Qué vamos a lograr?
(,Como lo vamos a lograr?
(Atributos del logro?

(Para qué lo vamos a lograr?
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Al 2028

gracias a
una gestion colaborativa y efectiva, bajo el
enfoque de sostenibilidad y participacion

ciudadana; incrementando asi la confianza y
el orgullo de los bogotanos.

A MM o Ly T X
del logro?

Iorar? lograr? lograr? lograr?

39 Palabras

Ilustracion 4. Colorimetria vision
Fuente: Elaboracion Secretaria Distrital del Habitat

3.5. Proposito Superior

Este elemento de la plataforma estratégica se concibe como el propdsito ambicioso e inspirador
que genera valor, sentido y significado a las acciones de la organizacion. A través de éste, los

actores y partes interesadas se sienten conectados y en los colaboradores produce confianza,

compromiso y orgullo por su trabajo, su equipo y la organizacion.

Como resultado de los ejercicios participativos para la construccion de este Plan Estratégico, la
Secretaria Distrital Del Habitat, realizo el analisis consensuado de las propuestas, de modo que

representara el lineamiento estratégico definido para la entidad, por lo cual, una vez desarrollados

los espacios de consulta, se determino el siguiente:

“Dignificar el habitar y contribuir al bienestar sostenible de los Bogotanos”
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3.6. Organigrama

DESPACHO

OFICINA ASESORA DE OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES PLANEACION

OFICINA DE CONTROL OFICINA DE TECNOLOGIA Y

DISCIPLINARIO INTERNG TRANSFORMACION
DIGITAL

OFICINA DE PARTICIPACION
OFICINABE CONTROL S Y RELACIONAMIENTO CON
LA CIUDADANIA
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE
i

INES RO VALY SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA
CONTROL DE VIVIENDA JURIDICA CORPORATIVA

DIRECCION DE - DIRECCION DE DIRECCION DE PREVENCION _
INFORMACION DE E:\I E:(CCOIR?TI;EEE?JE H;\E|TAT("1F[5TORNOS ARRENDAMIENTO Y CONTROL DIRECCION FINANCIERA
POLITICAS PUBLICAS DE ENAJENACION
- DIRECCIGN DE DIRECCION DE DIRECCION DE :
CETHON DLt ShELD FINANCIACION ESTRUCTURACION DE INVESTIGACIONES N
DE VIVIENDA PROYECTOS Y CONTROL DE VIVIENDA

DIRECCION DE _ e Lﬂ"E‘N“TE) . DIRECCION DE DIRECCION DE

SEAVICIOS PUBLICOS OPERACIONES CONTRATACION

HABITACIONAL

ILUSTRACION 5. ORGANIGRAMA
FUENTE: DECRETO 653 DE 2025

El Organigrama brinda la carta de presentacion, la cual es de facil acceso y comprension para los
grupos de interés, el esquema de la informacion evidencia el nivel de jerarquia en el cual se tienen
en cuenta a diferentes areas para la toma de decisiones.

La Secretaria Distrital del Hébitat, esta encabezada por la Secretaria de Despacho, contando con
seis (6) oficinas asesoras, seis (6) subsecretarias, dentro de las cuales se desarrollan actividades a
partir de la gestion que se ejecuta en cada una de las catorce (14) direcciones, quienes a su vez
adelantan un valioso trabajo en pro del cumplimiento de la misionalidad y con miras a cubrir las
expectativas de los diferentes actores, ciudadania y grupos de interés, enmarcando su gestion a
partir de la definicidon de principios y valores rectores de la entidad y cumpliendo con el marco
normativo que nos rige.
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4. ;COMO TRABAJAMOS?

4.1. Principios y Valores

Los principios y valores adoptados por la Secretaria Distrital del Habitat, mediante Resolucion 088
de 28 de febrero de 2023, tiene como propdsito promover y fortalecer una cultura de gestion
transparente, integra y de servicio, y se constituyen en pautas para el comportamiento individual e
institucional, y en orientaciones para la construccion de politicas publicas concordantes con la
mision de la entidad.

v

Honestidad

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulo o cualquier otra condicion.

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

Justicia

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

Trabajo en Equipo
Me relaciono y trabajo con mis compafieros reconociendo y valorando las habilidades
complementarias para alcanzar un objetico en comun.
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4.2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

La Secretaria Distrital del Habitat, adopta en su Sistema de Gestion, los estandares del Decreto 221
de 2023, el cual reglamenta el Sistema de Gestion del Distrito Capital y se dictan otras

disposiciones, del mismo orienta su gestion bajo los estandares descritos en la Norma Internacional
ISO 9001:2015.

Mediante el Decreto 807 de 2019, se adopto para el Distrito el Modelo Integrado de planeacion y
Gestion (MIPG) y se dictan otras disposiciones, por lo cual, acorde al Decreto Nacional 1499 de
2017, como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar,
controlar y lograr la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion - SIG, en la entidad se busca
fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior de la SDHT,
con el fin de generar resultados que atiendan al plan de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. Asi mismo este modelo tiene
como objetivos; (i) Fortalecer el liderazgo y talento humano; (ii) Agilizar, simplificar y flexibilizar
la operacidn; (iii) Desarrollar una cultura organizacional so6lida; (iv) Promover la coordinacion
interinstitucional y (iv) Fortalecer y promover la efectiva participacion ciudadana.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, opera bajo siete (7) dimensiones, las cuales
a su vez se desarrollan a través de una o varias de sus diecinueve (19) Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, y un componente ambiental, adoptado en las entidades del Distrito
capital.

La entidad acoge las siete (7) dimensiones y diecinueve (19) politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, las cuales se relacionan a continuacion.

Dimensiones

La Secretaria Distrital del Habitat cuenta con el Esquema de Lineas de Defensa, aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cual establece los roles y
responsabilidades de los diferentes actores en el riesgo y el control en la entidad. Proporciona
aseguramiento de la gestion y fortalecimiento de la cultura del autocontrol, al reconocer a los
equipos de trabajo y a quienes los lideran, su aporte en la gestion de la entidad para el cumplimiento
de los objetivos, metas y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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De acuerdo con dicha herramienta, una de las apuestas de la Entidad es continuar con la
coordinacién de los diferentes actores internos y externos relacionados con la funcion de
aseguramiento de la entidad y de esta forma minimizar la duplicidad de esfuerzos, para dar una
cobertura adecuada a las diferentes tareas relacionadas con el riesgo, control y auditoria.

Las 7 dimensiones son:

1. Dimensién de Talento Humano: Esta dimension busca ofrecer a la
entidad las herramientas para gestionar su talento humano de forma
adecuada durante el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo
y retiro), dado que los servidores publicos son el activo mds importante y
se debe propender por contar con talento humano capacitado, capaz,
rigurosos y motivado para alcanzar los objetivos y obtener los resultados
deseados.

2. Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Esta

dimension busca dar los instrumentos necesarios para que la SDHT planee

H su horizonte a corto, mediano y largo plazo y, en consecuencia, priorice

DDD los recursos, focalice el talento humano y encauce los procesos hacia los
resultados.

3. Dimension de Gestion con Valores para Resultados: La Gestion con
valores para resultados permite identificar las necesidades de la entidad
frente a la prestacion de sus servicios. En este sentido, orienta las acciones
al andlisis hacia el interior de los procesos y de igual manera hacia sus
grupos de valor, todo ello, enmarcado dentro de los lineamientos de
integridad y la planificacion desarrollada en la Dimension de
Direccionamiento Estratégico.

4. Dimension de Evaluacion de Resultados: Tener un registro claro y

medible de los avances de la gestion y las metas alcanzadas en la

G@ entidad es indispensable para mejorar de forma continua. La
evaluacion de los resultados permite generar los seguimientos y
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evaluaciones periodicas para identificar si la entidad logra sus
objetivos y metas en los tiempos previstos.

5. Dimension de Informacion y Comunicacion: Una organizacion debe
estar articulada internamente de forma eficiente para garantizar el
@ éxito de la gestion. Una comunicacion fluida entre los funcionarios
publicos y de la institucion con la ciudadania hace que el ciclo de
‘ gestion funcione como un reloj.

6. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion: La

gestion del conocimiento promueve la innovacién en la entidad y

fortalece, transversalmente, a las otras dimensiones del modelo. El

% conocimiento que se produce al interior de la entidad es crucial para
su evolucion, esto se logra a través de fomentar espacios de trabajo

para analizar la informacion y la generacion de nuevo conocimiento,

asi mismo busca generar alianzas estratégicas o grupos de
investigacion, para revisar las experiencias y compartirlas con otros.

7. Dimension de Control Interno: La Dimension de control Interno,
busca de manera articulada, controlar las actividades de gestion que se
desarrollan a través de las 6 dimensiones anteriores, para lograr,
mediante un aseguramiento razonable el cumplimiento de los
objetivos institucionales, esto se ejecuta mediante la implementacion
de los estandares de conducta e integridad, asi mismo esta dimension
busca garantizar que existan niveles de responsabilidad y autoridad
que faciliten la consecucion de los objetivos institucionales, la
alineacion de los servidores publicos, la identificacion de potenciales
riesgos y su gestion adecuada y el desarrollo de auditorias que
garanticen la calidad de la gestion.?

> Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Funcion Publica (Manual
Operativo MIPG).
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Politicas

Las 19 Politicas adoptadas en la Entidad, son:

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y Contratacion Publicas

Talento humano

Integridad

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano
Participacion ciudadana en la gestion publica

NGO AN~

0

10. Racionalizacién de tramites

11. Gestion documental

12. Gobierno digital

13. Seguridad digital

14. Defensa juridica

15. Mejora normativa

16. Gestion del conocimiento y la innovacion

17. Gestion de la informacion estadistica

18. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
19. Control interno

4.3. Mapa de Procesos

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

La Entidad en aras de orientar su gestion al cumplimiento de su Misionalidad, cuenta con veinte
(20) Procesos distribuidos en estratégicos (6), misionales (6), de apoyo (6) y de evaluacion y

seguimiento (2), que se describen y detallan en el Mapa de Procesos, asi:

v Procesos estratégicos: incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y

estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacidn, aseguramiento de la

disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.
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v Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la prestacion del servicio):
incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el

cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

v" Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.

v" Procesos de evaluacion y seguimiento: incluyen aquellos procesos necesarios para medir
y recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempeio y la mejora de la eficacia
y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y

los misionales.

El Mapa de Procesos adoptado en la entidad, es el siguiente:

BOGOT/\

Proceso de
evalvacion y
seguimiento Administracién
del Sistema de
Gestién

Gestién Urbana
para Generacién
del Hébitat

Direccionamiento Estratégico
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Relacionamiento
con la
Ciudadania

Gestién de soluciones
para el acceso y el

mejoramiento

habitacional

Transformacién
Digital y Gestién
Tecnolégica

Promocién y Gestion
de Servicios Piblicos
Domiciliarios y TIC

Procesos Misionales

Procesos
Estratégicos

[
Produccién de
Informacién de
Hébitat

Gestién
Territorial del
Hébitat

Comunicaciones
Pblicas y
Estratégicas

Formulacién de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacién a los Instrumentos de Habitat

Control de Vivienda
y Veeduria a los
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—

)

)

)
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]
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El Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Hébitat, cuenta con los documentos
que se requieren para coordinar las actividades de sus Procesos, los cuales se encuentran dispuestos
en la red interna y publicados en el Mapa interactivo Web, los cuales son controlados por el proceso
Administracion del Sistema de Gestion.

4.4. Sistemas de Gestion

Es importante poner en contexto ;Qué es un Sistema de Gestion?, y de acuerdo con la definicién
que se encuentra en las normas ISO, se entiende que es “un conjunto de elementos y actividades
relacionados y coordinados que interactuan, y que, estableciendo Politicas y Objetivos, dirigen y
controlan la organizacion, con el fin de lograr dichas metas”. El Sistema de Gestion de la SDHT,
acoge los lineamientos establecidos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, asi como los estandares de las normas técnicas internacionales en las que se ha certificado
o desea certificarse.

4.4.1 Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestion — SGC de la SDHT comprende “La Formulacion y
ejecucion de politicas e instrumentos para la gestion, la financiacion y el control del habitat en el
Distrito Capital”. La Entidad aplica todos los numerales de la ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
encontrandose certificada bajo estos estandares.

Politica Integrada de Gestion

La Alta Direccion de la Secretaria Distrital del Habitat ha establecido, aprobado y comunicado la
Politica Integrada de Gestion mediante Comité de Gestion y Desempefio Acta N. 03 del 27 de abril
del 2026, como expresion del compromiso institucional con la calidad del servicio, la gestion
ambiental responsable y la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Establecimiento de la Politica Integrada de Gestion:

La Secretaria Distrital del Habitat, como entidad responsable de liderar la formulacion e
implementacion de las politicas de gestion del habitat en el territorio urbano y rural del Distrito
Capital, se compromete a promover el acceso a vivienda digna, contribuir a la adecuada prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, ejercer el control de vivienda y fomentar el mejoramiento
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integral del habitat, incorporando criterios de sostenibilidad y accion frente al cambio climatico en
el desarrollo de sus funciones.

Para ello, orienta su gestion institucional mediante un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Ambiental, enfocado en:

o La satisfaccion de los ciudadanos y demas partes interesadas, a través de una gestion
publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

o La gestion por procesos, el fortalecimiento institucional y la mejora continua del
desempefio organizacional.

e El cumplimiento de los requisitos legales, normativos y otros requisitos aplicables
relacionados con la gestion institucional, ambiental y de cambio climético.

e La proteccion del medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacion, el uso
eficiente y sostenible de los recursos naturales, la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico y la promocion de practicas responsables en la gestion del habitat.

o La gestion integral de riesgos y oportunidades, incorporando criterios de sostenibilidad
ambiental en la planeacion y ejecucion de sus procesos, programas y proyectos.

e La contribucion al desarrollo sostenible del territorio, promoviendo soluciones de
habitat que mejoren la calidad de vida de la ciudadania y reduzcan los impactos
ambientales.

Este compromiso se desarrolla mediante la participacion de los servidores publicos, la articulacion
con actores del sector y la implementacion de mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion.

La Politica Integrada de Gestion es coherente con el contexto, el propdsito y la direccion estratégica
de la entidad; proporciona el marco de referencia para el establecimiento y revision de los objetivos
del SIG; incluye el compromiso de cumplir los requisitos aplicables; y propicia la mejora continua
del SGC y del SGA. La politica es revisada en el marco de la Revision por la Direccion, minimo
una vez al afio, para asegurar su pertinencia, adecuacion y eficacia continuas.

Objetivos Integrados de Gestion

Se definieron de acuerdo con lo establecido en la politica integrada de gestion, y se desglosan de
la siguiente manera:
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1. Fortalecer la gestion por procesos mediante la mejora continua, manteniendo en cero por

ciento (0%) la materializacion de salidas no conformes y asegurando la calidad y
conformidad de los productos y servicios, en cumplimiento de los requisitos aplicables y
las necesidades de las partes interesadas.

Mejorar la atencion y satisfaccion de las partes interesadas manteniendo el nivel de
satisfaccion en la prestacion de servicios oportunos, accesibles y confiables.

Promover la sostenibilidad institucional manteniendo el control de los aspectos e impactos
ambientales y el cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables para la mitigacion
del cambio climatico y la mejora del desempefio ambiental.

Gestionar integralmente los riesgos y oportunidades institucionales, articulando los
componentes del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de prevenir desviaciones en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y promover la mejora continua.

Los documentos vigentes que conforman el Sistema Integrado de Gestion, de la Secretaria Distrital
del Habitat, se encuentran publicados en el Mapa Interactivo Web, y son controlados por el proceso
Administracion del Sistema de Gestion.

4.4.2 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SG-SST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, una disciplina orientada a prevenir
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de promover la
proteccion y mejorar la salud de los trabajadores.

El Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SST, se fundamenta en los siguientes

pilares:

Prevencion de Riesgos: Identificacion proactiva de peligros fisicos, quimicos, biologicos,
ergonomicos 'y, con creciente énfasisen la actualidad de los riesgos
psicosociales relacionados con el estrés y la salud mental.

Responsabilidad compartida: Es un compromiso entre la Secretaria Distrital del Hébitat
(quien debe proporcionar un entorno seguro) y los colaboradores (quienes deben cumplir
con las normas de seguridad).
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e Mejora Continua: Utiliza el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) para
optimizar constantemente los procesos de seguridad.

La Secretaria Distrital del Habitat en cumplimiento del Articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de
2015, disena y desarrolla el plan de trabajo anual 2026, para el cumplimiento de los de los objetivos
del SG —SST, en el que se identifican las metas, responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades en concordancia con los estandares minimos del Sistema

El disefio del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo de la vigencia 2026, contempla los requisitos
legales vigente en Colombia, asi como las observaciones y recomendaciones generado al sistema
en los informes de inspecciones, Bateria de Riesgo Psicosocial, investigaciones de accidentes de
trabajo, COPASST y auditorias.

Las acciones disefiadas en el plan, se encuentran encaminadas a obtener un entorno laboral
saludable que permita la motivacion y la satisfaccion del colaborador en su trabajo y mejore
ademas, su calidad de vida, reflejando un equilibrio entre la mente, el espiritu y el ambiente laboral
saludable; lo cual se materializa en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
entendido como la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las intervenciones sobre
las Condiciones de Salud (Medicina Preventiva y del Trabajo) y de Trabajo (Higiene y Seguridad
Industrial), tendientes a mejorar la salud individual y colectiva de los servidores y contratistas de
prestacion de servicios en sus ocupaciones.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Secretaria Distrital del Habitat que tiene como mision liderar la formulacion e implementacion
de politicas de gestion del territorio urbano y rural, en el marco de un enfoque de desarrollo
sostenible con el fin de facilitar el acceso a la vivienda y promover el mejoramiento integral del
Habitat en el Distrito Capital, estd altamente comprometida con la implementacion y el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) permitiendo generar el bienestar integral de todos sus colaboradores en el desarrollo de sus
actividades.

En este sentido para prevenir, mitigar y/o minimizar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, la Secretaria Distrital del Habitat como entidad que cuida y protege a sus colaboradores,
promueve ambientes de trabajo saludables y seguros, destinando los recursos necesarios para el
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desarrollo y evaluacion de las actividades definidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de conformidad con la normatividad legal vigente.

Para esto se han definido los siguientes objetivos:

v
v

Identificar, evaluar y valorar los riesgos y peligros, estableciendo los respectivos controles.
Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores de la entidad, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
entidad.

Implementar actividades de promocién, prevencion y control ante accidentes de trabajo,
enfermedades laborales e incidentes, por medio de programas, capacitaciones, Sistemas de
Vigilancia Epidemiologica, elementos de proteccion personal, entre otras, con el fin de
disminuir el ausentismo laboral, pérdidas por dafos a los equipos e infraestructura y actuar
oportunamente en situaciones especificas de emergencias.

Fomentar en los colaboradores de la entidad una cultura de auto cuidado mediante la
realizacion de inspecciones en su lugar de trabajo, reportando las condiciones y actos
inseguros identificados y adoptando los controles requeridos para evitar efectos nocivos
sobre los colaboradores, instalaciones y el medio ambiente.

Realizar seguimiento permanente a los indicadores de Gestion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Cumplir los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y con la
revision periddica y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion, haciendo extensivo su
acatamiento por parte de los colaboradores de la Secretaria Distrital del Habitat.

5. {COMO NOS RELACIONAMOS?

5.1. Partes interesadas y grupos de valor

El tener claridad del relacionamiento que la entidad tiene desde sus procesos con sus partes
interesadas y grupos de valor, le permitird garantizar los derechos y atender las necesidades de
forma mas cercana a su realidad a través de la prestacion de productos y servicios.

La Entidad a través de ejercicios participativos con los veinte (20) procesos, tiene identificadas y
actualizadas las partes interesadas y los grupos de valor, las cuales se consolidan en el documento
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de Documento Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de valor publicado en el sitio web,
dando cumplimiento al requisito 4.2. de las normas ISO 9001:2015 Sistema Integrado de Gestion

Dentro del analisis fueron identificados como Grupos de valor de la Secretaria Distrital del Habitat,
los siguientes:

ACADEMIA OFERENTES DE PROYECTOS CONSTRUCTORES,

CIUDADANIA
Oportunidad y Calidad en
Tramites y Servicios

INMOBILIARIAS, PROMOTORES, ENAJENADORES OPV'S,
ARRENDADORES
(Oportunidad y Calidad en tramites y Servicios)

Transferencia de
Conocimiento y alianzas

ENTIDAD PUBLICA GREMIOS
NACIONAL Demanda Informacién y
Alianzas y Convenios — GRU POS DE VA LOR SDHT divulgacién Convenios y

Comunicacién doble via alianzas

Personas Naturales (Ciudadanos) o Juridicas
(Organizaciones Piblicas o Privadas) a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de la entidad

ORGANISMOS DE

ENTIDADES DEL ORDEN
DISTRITAL

Articulacién en Intervenciones

VIGILANCIA Y CONTROL
SECRETARIA DEL
HABITAT ‘ BOGOTI\ Oportunidad y Calidad en la

Respuesta

ALCALDIA MAYOR
€ BOGOTA B

ENTIDAD PUELICA DEL PROVEEDORES ENTIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Internos y Externos Oportunidad y Calidad en la Respuesta

SECTOR HABITAT
Articulacién en Intervenciones

ILUSTRACION 7. GRUPOS DE VALOR DE LA SDHT
FUENTE: ELABORACION SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Identificacion de Actores

En este aparte se indica como se relaciona la Secretaria Distrital del Habitat con sus diferentes
actores, de modo que se cuente con el analisis que permita identificar, clasificar, seleccionar y
analizar los actores claves para el desarrollo de la Misionalidad de la Entidad, permitiendo
identificar la dindmica relacional entre las partes y el nivel de influencia de estas sobre el actuar de
la Secretaria Distrital del Hébitat.
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Actores Institucionales Internos

Conforme al Sistema Integrado de Gestion, La Secretaria Distrital del Habitat organiza sus veinte
(20) procesos en cuatro grandes categorias, las cuales estdn coordinadas por los responsables de
Procesos, en cabeza de los directivos de la entidad, asi mismo los funcionarios y colaboradores de
la SDHT apoyan la gestion que se requiere para sacar adelante cada una de las actividades
(Consultar Numeral 4.3 del presente documento).

Actores Institucionales Externos

A nivel externo, la Secretaria Distrital del Habitat - SDHT, al ser cabeza de sector, esta en
interaccion constante con las diferentes entidades adscritas, vinculadas y con vinculacion especial
que lo conforman, las cuales se mencionaron anteriormente.

Adicionalmente, en el ejercicio de su mision, la SDHT también interactiia con los demas sectores
administrativos de coordinacion del Distrito Capital, conforme al articulo 45 del Acuerdo 257 de
2006, dentro de los cuales se pueden relacionar los siguientes:

* Gestion Publica

* Gobierno

* Hacienda

+ Planeacion

* Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo
* Educacion

+ Salud

 Integracion Social

* Cultura Recreacion y Deporte

* Ambiente

¢ Movilidad

+ Seguridad, Convivencia y Justicia
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Organismos de Control y Vigilancia

Los Organismos de Control, hacen parte integral de los actores con los cuales interactua la
Secretaria Distrital del Habitat, dado que son el vinculo para realizar la vigilancia preventiva de la
gestion publica o correctiva cuando a ello haya lugar, validando el cumplimiento de los programas,
metas, estrategias en pro del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, atendiendo los
requerimientos de informacion realizada por los entes de control en los tiempos establecidos.

Dentro de las entidades de control y vigilancia, podemos relacionar las siguientes:

+ Contraloria General de la Republica (control fiscal)

« Contraloria Distrital de Bogota (control fiscal)

+ Personeria de Bogota (control disciplinario)

* Veeduria Distrital (control preventivo)

» Concejo de Bogota (control politico)

* Procuraduria General de la Nacion (Control disciplinario)

» Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios (vigila empresas de servicios publicos).

Ciudadania

La Secretaria Distrital del Hébitat, se relaciona con la ciudadania con el fin de cumplir sus
necesidades y expectativas, de modo que se brinde informacion y soluciéon en un primer contacto
a través de una atencion oportuna y de calidad, asi mismo articula sus actividades para generar el
aporte econdmico para el arrendamiento de unidades habitacionales a Hogares en condicion de
vulnerabilidad, con jefatura de mujeres y victimas de Bogotd D.C., sin dejar de mencionar el
suministro de Informacion actualizada, veraz y oportuna del Sector Hébitat y la atencion de los
requerimientos relacionados con el trdmite de las quejas.

Se relaciona los actores de la ciudadania, con los cuales mas interactua la entidad:

v" Ciudadania en General
v" Hogares Beneficiarios
v" Nifios, Nifias, Cuidadores
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v" Residentes o personas aledafias a la zona de intervencion de un proyecto de la entidad

6. (QUE OFRECEMOS?

6.1. Productos y servicios

La razon de ser de toda entidad publica es la de garantizar los derechos y resolver los problemas y

necesidades de los ciudadanos, lo cual se realiza a través de la prestacion de productos y servicios.
Por lo tanto, a partir de la identificacion de las necesidades, caracteristicas, intereses, y preferencias
de los usuarios se brindan los siguientes productos y servicios que van de la mano con el objeto
misional de la entidad y que estan relacionados en las caracterizaciones de productos y servicios

de los siguientes procesos:

Proceso
Gestion urbana para generacion del Habitat

v Expedientes de predios declarados.
Seguimiento a Planes Parciales Adoptados en la Ciudad de Bogota.

v
v Gestidn y seguimiento de proyectos asociativos generadores de soluciones habitacionales.
v

Ventanilla Unica de la Construccion (VUC).

Proceso
Gestion Territorial del Habitat

v Expediente para la solicitud del tramite de legalizacién urbanistica de asentamientos

humanos ante la Secretaria Distrital de Planeacion.

v" Expediente para la solicitud del tramite de formalizacion de desarrollos legalizados ante la

Secretaria Distrital de Planeacion.

Proceso

Gestion de Soluciones para el Acceso y el Mejoramiento Habitacional
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v" Subsidio Distrital de Vivienda en Especie -SDVE, asignado al régimen de transicion.
Aportes del Distrito Capital por concurrencia y complementariedad a los subsidios de
vivienda otorgados por el Gobierno Nacional.

Subsidio Distrital de Vivienda - Programa de Oferta Preferente.

Comunicacion de movilizacion de recursos consignados en Cuenta de Ahorro Programado.
Subsidio Distrital de Vivienda Reactiva Tu Compra, Reactiva Tu Hogar.

Subsidio Distrital de Arrendamiento con Ahorro — Ahorro Para Mi Casa.

Subsidio Distrital de Vivienda Nueva para reducir la cuota de financiacion — Reduce Tu
Cuota.

NN N N N

(\

Educacion e Inclusion Financiera.
v" Subsidio de Mejoramiento Habitacional en sus diferentes modalidades.

Proceso
Formulacion de Lineamientos, seguimiento y evaluacion a los Instrumentos de
Habitat

v" Lineamiento y/o instrumento de politica publica del Habitat.
v" Reportes de seguimiento a lineamientos e instrumentos de politica del habitat.
v Documento de evaluacion de lineamientos e instrumentos de politica del habitat

Proceso
Control de vivienda y veeduria a las curadurias

Monitoreo de areas susceptibles de ocupacion ilegal.

Permisos y autorizaciones para enajenadores.

Permisos y autorizaciones para arrendadores.

Permisos y autorizaciones para Organizaciones Populares de Vivienda.

Veeduria a las Curadurias Urbanas de Bogota.

Intervencion de personas naturales o juridicas que desarrollan enajenacion de vivienda.

NN NN

Investigaciones administrativas sancionatorias frente al incumplimiento en materia de
enajenacion y arrendamiento de vivienda.

Proceso
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Promocion y gestion de servicios publicos domiciliarios y TIC

v" Validacion de Cuentas Minimo Vital de Agua Potable y Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos.

Proceso
Gestion y Produccion de Informacion del Habitat de soluciones para el acceso y
el mejoramiento habitacional

v" Datos y Analisis Sectoriales.

6.2. Tramites

v" Cancelacion del registro de enajenador

Permiso de Captacion de Recursos

v" Radicacién de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda

(\

v" Registro de actividades relacionadas con la enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda

Cancelacion de la matricula de arrendadores

Permiso de escrituracion

Matricula de arrendadores

ASRNE NI

Autorizacion para el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones

6.3. Otros procedimientos administrativos - OPA

v" Solicitud de carta de autorizacidon de movilizacion de recursos en entidades financieras
(OPA)
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7. PLAN DE ACCION DE INVERSION 2024 - 2028

7.1. Plan Distrital de Desarrollo

El 07 de junio de 2024 el Concejo de Bogota adopto, mediante el Acuerdo 927 de 2024, el
Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital
2024-2027 “Bogotda Camina Segura” el cual constituye el marco de accion de las politicas,
programas, estrategias y proyectos de la administracion distrital.

El objetivo general de esta Plan es “mejorar la calidad de vida de las personas garantizandoles
el ejercicio pleno de sus derechos una mayor seguridad, inclusion, libertad, igualdad de
oportunidades y un acceso mas justo a bienes y servicios publicos; fortaleciendo el tejido social
en un marco de construccion de confianza y colaboracion, aprovechando el potencial de la
sociedad y su territorio a partir de un modelo de desarrollo comprometido con la accion
climatica y la integracion regional” (Acuerdo 927 de 2024).

Para cada uno de los objetivos estratégicos, se establecen treinta y nueve (39) programas
intersectoriales, los cuales estan sustentados en las problematicas previamente definidas y
alineadas con las estrategias identificadas, y frente a estos de definieron un total de 400 metas
del Plan de Desarrollo.

De este universo de metas, un total de 47 que representan el 11,75%, fueron asignadas a las
entidades del Sector Habitat, del que hace parte la SDHT. Esta es la respectiva distribucion:

NUMERO DE
ENTIDAD METAS DEL
PDD
HABITAT | BOGOT/\ Secretaria Distrital del Habitat 17
2 acueducto Empresa de Acue(}ucto y Alcantarillado de 9
il Bogota EAAB-ESP
U AESP Unidad Administrativa Especial de Servicios 11
Publicos - UAESP
}ﬁﬂ'ﬁﬁ BOGOT/\ Caja de Vivienda Popular - CVP 7
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NUMERO DE
ENTIDAD METAS DEL
PDD
RENOE3O Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de 3
Bogota D.C.
Total 47

TABLA 3. DISTRIBUCION METAS PDD SECTOR HABITAT
FUENTE: ELABORACION SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Ante este contexto todas las entidades distritales, bajo el Acuerdo 927 de 2024, estan llamadas
a ajustar de manera detallada sus proyectos en el proceso de armonizacion, alineandolos con los
programas de inversion de este Plan de Desarrollo, para lo que resulta indispensable estos
procesos de planeacion y considerar de manera detallada el contenido del Plan. Para ello se
considerd principalmente la alineacion de cada uno de los programas con la gestion de las
entidades, a partir del siguiente insumo:

La Secretaria Distrital del Habitat en el Plan de Desarrollo para Bogota Distrito Capital —
“Bogota Camina Segura” tiene como objeto contribuir al desarrollo de la politica del Sector
Haébitat, con el proposito de elevar la calidad de vida de las comunidades més vulnerables y la
construccion de una mejor ciudad integrada a la region, a través de:

e Acceso a servicios de ciudad mediante procesos de intervencion para mejorar las
condiciones del territorio urbano y rural en el cuatrienio.

e FEjercer el control de la enajenacion, arrendamiento de vivienda, urbanizacion y
construccion del habitat mediante procesos administrativos, trdmites y monitoreo y
seguimiento, que garanticen la preservacion y conservacion de los entornos sostenibles
y sustentables y el desarrollo de viviendas durante el cuatrienio.

e Aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y su entorno. Mediante
la implementacion de politicas, planes, programas y proyectos relacionadas con la
prestacion de servicios publicos domiciliarios en coordinaciéon con las empresas
prestadoras y las entidades del orden distrital, regional y nacional.

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion en condicion de vulnerabilidad en el
cuatrienio, mediante el facilitamiento del acceso a soluciones habitacionales disefiando
mecanismos y acompafiamiento permanente.
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e Mejoramiento de la gestion institucional, mediante el fortalecimiento de dindmicas de
innovacion y trabajo colaborativo, por medio de herramientas tecnoldgicas y una
adecuada gestion de la informacion.

Objetivo 1

Bogott se siente segura

*  Programa 5.

Espacio pablico seguro e
inclusivo..(UAESP 2 metas SDHT 1
meta, (VP 1 meta).

=0

Objetivo 2

Bogotd confia en su Bien — estar

*  Programa 7.

Bogotd, una ciudad con menos
Pobreza ( SDHT 2 metas, CVP 1
meta).

Bogotd ordena su territorio y avanza en su accién climética

.

I

Objetivo 4 Objetivo 5

Bogotd confia en su gobierno

Programa 23. Ordenamiento territorial, sostenible y ¢ Programas 32. Gobernanza
participativo. (SDHT 2 metas). péblica moderna, integra y
Programa 24. Revitalizacidn y renovacién urbana y transparente. (SDHT 1 meta)
rural con inclusién. (SDHT 3 metas y RENOBO 2 meta). ¢ Programa 34. fortalecimiento
Programa 25. Incremento de la resiliencia al cambio institucional para un gobierno
cimdtico y reduccion de la vulnerabilidad. (UAESP 7 confiable. (1 meta sectorial
metas, EAAB 3 metas). SDHT, CVP, UAESP, RENOBO, 1 EAAB)
Programa 27. Gestion del riesgo de desastres para

un territorio seguro. (CVP 1 meta).

Programa 29. Servicios pGblicos Inclusivos y

Sostenibles.. (SDHT 4 metas, EAAB 5 metas y UAESP 2

metas).

Programa 31. Acceso Equitativo de Vivienda Urbana

y Rural ( CVP 4 metas, SDHT 3 metas y RENOBO 1

meta).

ILUSTRACION 8. OBJETIVOS DEL PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO

7.2. Proyectos de Inversion SDHT

1. 7883 - Adecuacion de entornos urbanos y/o rurales con déficit de infraestructura y

espacio publico de Bogota.

2. 8132 - Implementacion de acciones y estrategias que garanticen el desarrollo formal
de vivienda, la legalizacion urbanistica y la prevencion frente a la urbanizacion
ilegal en Bogota D.C.

3. 7575 - Estudios y disefios de proyecto para el mejoramiento integral de Barrios -
Bogota 2020-2024.

4. 8085 - Desarrollo de estrategias que promuevan la participacion ciudadana en la

revitalizacion y resiliencia.
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5. 8090 - Subsidio Distrital de Vivienda para el acceso a soluciones habitacionales por
parte de hogares vulnerables en Bogota D.C.

6. 8084 - Asistencia técnica para la habilitacion de suelo y la gestion de los tramites de
los proyectos que promuevan la generacion e iniciacion de viviendas VIS y VIP en
Bogota D.C.

7. 8091 - Mejoramiento de la prestacion y acceso de los servicios publicos
domiciliarios, en especial en suelo rural y hogares en condicién de vulnerabilidad
de Bogota D.C.

8. 8125 - Implementacion de las estrategias de generacion y difusion del conocimiento
e innovacion para la toma de decisiones en politica publica sobre las dinamicas del
habitat en Bogota D.C.

9. 8148 - Fortalecimiento en la gestion publica integral en la SDHT a través del modelo
de gestion institucional de la entidad, Bogota D.C.

8. PERSPECTIVA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
8.1. Ejesy objetivos estratégicos

8.1.1. Eje estratégico 1: Espacios recuperados y entornos revitalizados
Objetivo Estratégico 1

Contribuir a una Bogoté en la que sus habitantes puedan desplazarse con tranquilidad, en
los ambitos urbano y rural, disfrutando de espacios recuperados y revitalizados, mediante
la prevencion y control de la expansion de vivienda ilegal o informal en areas protegidas,
garantizando condiciones de calidad para el desarrollo de viviendas para una ciudad segura
y libre de actos delincuenciales o violentos.

8.1.2. Eje Estratégico 2: Acceso y mejores condiciones de vivienda

Objetivo Estratégico 2:
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Avanzar en el acceso a soluciones habitacionales y mejoramiento de vivienda rural y urbana
para familias en condiciones de vulnerabilidad, buscando una ciudad maés justa para todas
y todos sus habitantes.

8.1.3. Eje Estratégico 3: Servicios Publicos eficientes y sostenibles

Objetivo Estratégico 3:

Contribuir a un ambiente sano y resiliente ante el cambio climatico; con una biodiversidad
prospera y ecosistemas saludables. Una ciudad donde todos tengamos derecho a servicios
publicos de calidad y sostenibles.

8.1.4. Eje Estratégico 4: Secretaria fortalecida y cercana a la ciudadania

Objetivo Estratégico 4:

Fortalecer una Secretaria que atienda las necesidades, garantice los derechos de las personas
y brinde un servicio amable, agil y oportuno, con un gasto eficiente. Una Secretaria en la
que la ciudadania crea y confie.

Para consultar la alineacidén de las metas con nuestros objetivos y ejes estratégicos, consultar el
Anexo N°3. Matriz metas e indicadores plan estratégico.
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9. MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Mision

Somos la entidad cabeza del Sector Habitat encargada de liderar la formulacion e implementacion de politicas de gestion del territorio urbano y rural, conun ‘
enfoque de mejoramiento integral; para promover la vivienda digna, y facilitar el acceso a espacios y servicios publicos en el Distrito Capital.

b

efectiva, bajo el enfoque de sostenibilidad y participacion ci

Al 2028 contaremos con mejores condiciones habitacionales, entornos revitalizados y servicios publicos mds eficientes, gracias a una gestion colaborativa y

J

Inc asilac y el orgullo de vivir en Bogota /
Propésito superior Dignificar el habitary contribuir al b ible de los Bog
Eje estratégico 1: Espacios Eje Estratégico 2: Acceso y mejores Eje Estratégico 3: Servicios Piblicos Eje Estratégico 4: Secretaria fortalecida
recuperados y entornos revitalizados. condiciones de vivienda. eficientes y sostenibles. y cercana a la ciudadania.
). .
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Ilustracion 9. Mapa Estratégico
FUENTE: ELABORACION SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
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10. RIESGOS ESTRATEGICOS

De igual forma, la Secretaria Distrital del Habitat identifica y gestiona los riesgos como parte del
aseguramiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos, los cuales se relacionan a

continuacion:

RIESGOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir a una Bogotd en la que sus habitantes
puedan desplazarse con tranquilidad, en los ambitos
urbano y rural, disfrutando de espacios recuperados y
revitalizados, mediante la prevencion y control de la
expansion de vivienda ilegal o informal en areas
protegidas, garantizando condiciones de calidad para el
desarrollo de viviendas para una ciudad segura y libre
de actos delincuenciales o violentos.

Riesgo 1. Posibilidad de afectacion reputacional y
econdémica durante los procesos de intervencion para
mejorar las condiciones del territorio urbano y rural
debido a retrasos en la ejecucion de las metas de los
proyectos de inversion.

2.Avanzar en el acceso a soluciones habitacionales y
mejoramiento de vivienda rural y urbana para familias
en condiciones de vulnerabilidad, buscando una ciudad
mas justa para todas y todos sus habitantes.

Riesgo 2. Posibilidad de afectacion reputacional y
economica durante el disefio de mecanismos que faciliten
el acceso a las soluciones habitacionales por errores en la
verificacion de los documentos y en las bases de datos
con informacién que genera pagos de subsidios u otros
beneficios, sin el cumplimiento de requisitos y/o
condiciones.

3.Contribuir a un ambiente sano y resiliente ante el
cambio climatico; con una biodiversidad prospera y
ecosistemas saludables. Una ciudad donde todos
tengamos derecho a servicios publicos de calidad y
sostenibles

Riesgo 3. Posibilidad de afectacion reputacional y
econdémica durante la ejecucion de las acciones de
coordinacion con las empresas y entidades del orden
distrital, regional y nacional por retrasos en el
mejoramiento y desarrollo de herramientas para
garantizar la prestacion eficiente y sostenible de los
servicios publicos.

4 Fortalecer una Secretaria que atienda las necesidades,
garantice los derechos de las personas y brinde un
servicio amable, agil y oportuno, con un gasto eficiente,
una Secretaria en la que la ciudadania crea y confie.

Riesgo 4. Posibilidad de afectacion reputacional y
econdmica durante la implementacion de las dinamicas
de innovacion y trabajo colaborativo debido a la falta de
articulacion entre los procesos.

TABLA 4. RIESGOS ESTRATEGICOS
FUENTE: ELABORACION SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
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11. OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

El diagnostico institucional realizado en 2024 permitid identificar cinco (5) estrategias principales
como marco orientador de la gestion institucional. Posteriormente, el andlisis desarrollado en 2026,
a partir de la triangulacion del diagndstico inicial, los resultados del cuestionario aplicado a
servidores y colaboradores, y la revision del contexto del Sistema Integrado de Gestion, incluyendo
los aspectos ambientales, permiti6 identificar trece (13) estrategias especificas que complementan,
desarrollan y fortalecen dichas apuestas estratégicas.

Como resultado del ejercicio de analisis y validacion frente a los diferentes instrumentos de
medicidn, se evidencid que la mayoria de las estrategias especificas identificadas presentan una
relacion directa con las cinco estrategias principales definidas para el horizonte estratégico 2024-
2028, razén por la cual fueron agrupadas y articuladas con estas, garantizando la continuidad del
direccionamiento institucional y la coherencia con los objetivos institucionales vigentes.

Lo anterior se sustenta en la relacion identificada entre las estrategias especificas y los indicadores
institucionales vigentes, los cuales forman parte de instrumentos estratégicos, planes
institucionales y metas asociadas al Sistema Integrado de Gestion, MIPG, el Plan de Desarrollo
Distrital y los diferentes planes de gestion de la Entidad. En efecto, las estrategias especificas
encuentran respaldo en indicadores relacionados con innovacion publica, transformacion digital,
gestion documental, gestion ambiental, gestion del talento humano, participacion ciudadana,
transparencia, gestion del conocimiento y cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion.

No obstante, durante el proceso también se identificaron tres estrategias especificas asociadas a
oportunidades emergentes (las cuales se identifican en la tabla a continuacion con color verde),
que, si bien se relacionan con las estrategias principales, no estan alineadas a los mecanismos de
medicion actuales, por lo tanto requieren de nuevas capacidades institucionales y retos derivados
de la evolucion del contexto organizacional, tecnoldgico y sectorial, cuya materializacion podria
exceder el tiempo restante del cuatrienio. En consecuencia, estas se incorporan como
recomendaciones estratégicas institucionales para su andlisis, priorizacion e incorporacion en
futuros ejercicios de planeacion y actualizacion estratégica.
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Lo anterior permite mantener la estabilidad del direccionamiento estratégico definido para el
cuatrienio, sin desconocer los hallazgos obtenidos en la actualizacion del contexto institucional,
garantizando un equilibrio entre la continuidad estratégica y la identificacion de nuevas
oportunidades de fortalecimiento institucional.

En este sentido, las recomendaciones estratégicas constituyen insumos para la toma de decisiones
futuras y representan oportunidades de desarrollo institucional que podran ser evaluadas de acuerdo
con la disponibilidad de recursos, capacidades organizacionales, prioridades de gobierno y
necesidades de la Entidad en los préximos ciclos de planeacion.

En la Tabla a continuacion, se presenta la relacion de lo expuesto anteriormente.

ESTRATEGIA

N PRINCIPALES SECUNDARIAS

6.Reducir la dependencia de contratistas en funciones criticas mediante los
concursos de mérito habilitados por la Ley 2085/2021, priorizando los
cargos con mayor impacto en la continuidad de los programas misionales,
y adoptar una metodologia de gestion del conocimiento para documentar
procesos, manuales por cargo y protocolos de empalme antes de cada cierre
contractual. (D1,D6,02,05).

7.Avanzar con la actualizacion las Tablas de Retenciéon Documental
vigentes desde 2015, priorizando la gestion para reemplazar archivos
fisicos por digitales migrar los expedientes fisicos de postulacion a
subsidios y gestion predial a plataforma digital, y establecer con las
entidades del sector, Ministerio de Vivienda, MVCT y entidades adscritas,

Fortalecer la articulacion y
comunicacion entre  los
procesos para incrementar

su apropiacion e interaccion
de sus actividades 'y
herramientas, en pro del
logro de los objetivos
institucionales.

protocolos de intercambio de informacion en formato digital que eliminen
el trdmite en papel. (D3,D4,01,02).

10.Digitalizar los expedientes de postulacion a subsidios y los procesos de
inspeccion territorial, actualizando las TRD e implementando firma
electronica en los tramites misionales, en cumplimiento de la Politica 11
de Gestion Documental del MIPG y la meta de cero papel. (D3, D4,01,03)

12.0rganizar el trabajo de todas las dependencias en repositorios
compartidos de Microsoft 365 con estructura estandarizada por cargo, de
modo que los avances, decisiones y productos queden registrados en la
plataforma institucional desde el inicio y no en equipos o correos
personales; complementado con sesiones quincenales de documentacion en
equipo y, para el personal de planta en cargos criticos, un protocolo de
empalme formal con el entrante. (D1,D6,A1,A2)
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ESTRATEGIA
N° PRINCIPALES SECUNDARIAS

Impulsar la transformacion
digital e innovacion
tecnoldgica de la Entidad,
para afianzar la gestion
institucional y ambiental.

1.Posicionar a la SDHT como referente distrital de innovacién publica en
habitat mediante la articulacion del HabiLAB, el Observatorio del Habitat
y la Escuela del Habitat con las 17 metas del PDD, integrando herramientas
de inteligencia artificial para la focalizacion de subsidios y el seguimiento
territorial. (F1,F3,F8,01,02).

2.Consolidar la interoperabilidad de los sistemas SUAV, SIDIVIC y SIGA
mediante la plataforma de interoperabilidad distrital, habilitando el
intercambio automatizado de datos entre dependencias y eliminando el
registro manual duplicado en los procesos misionales. (F2,F5,01,03).

8. Fortalecer el uso de los canales oficiales de comunicacion interna en
Microsoft Teams con protocolos de respuesta por dependencia, tiempos
maximos definidos y tableros compartidos de seguimiento y/o control,
reemplazando los grupos de WhatsApp como canal institucional.
(D2,D8,01,03).

10.Digitalizar los expedientes de postulacion a subsidios y los procesos de
inspeccion territorial, actualizando las TRD e implementando firma
electronica en los tramites misionales, en cumplimiento de la Politica 11
de Gestion Documental del MIPG y la meta de cero papel. (D3,
D4,01,03).

11. Activar el HabiLAB y el Observatorio del Habitat como plataformas
de sistematizacion del conocimiento técnico acumulado por el equipo
profesional de la Secretaria, generando publicaciones periddicas de
resultados, metodologias y decisiones estratégicas que estén disponibles
publicamente y trasciendan los cambios de administracion. (F1,F3,A2).

13.Adelantar la integracion de los sistemas misionales SUAV, SIDIVIC y
SIGA con la plataforma de interoperabilidad distrital, estableciendo
conexiones de intercambio automatico de datos con Planeacion Distrital,
Catastro y las Curadurias Urbanas, para eliminar el trdmite manual entre
entidades y reducir los tiempos de respuesta que hoy retrasan la
viabilizacion de proyectos y el cumplimiento de las metas del PDD.
(D3,D4,A3,A4).

Fortalecer las  practicas
sostenibles, que impacten
positivamente el consumo
de los recursos naturales,
desde los servidores
publicos y colaboradores,

4.Articular en la implementacion el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) con las asociaciones de reciclaje distritales y el
programa "Acercar" de la Secretaria de Ambiente, desarrollando un
programa de ecoeficiencia medible con indicadores de reduccion de papel,
agua, energia y residuos. (F3,F4,03,06).
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SECRETARIA DEL HABITAT

2024 - 2028

| ESTRATEGIA

N° PRINCIPALES

hasta nuestras partes
interesadas.

SECUNDARIAS

9.Establecer un acuerdo de trabajo con el programa "Acercar" de la
Secretaria Distrital de Ambiente y con las universidades vinculadas a la
Escuela del Habitat para que realicen jornadas de capacitacion en gestion
ambiental, separacion de residuos y uso eficiente de recursos al interior de
la entidad, abiertas tanto a servidores publicos como a contratistas, sin
costo para el presupuesto institucional. (D6,D7,06,07).

6.Reducir la dependencia de contratistas en funciones criticas mediante los
concursos de mérito habilitados por la Ley 2085/2021, priorizando los
cargos con mayor impacto en la continuidad de los programas misionales,
y adoptar una metodologia de gestion del conocimiento para documentar
procesos, manuales por cargo y protocolos de empalme antes de cada cierre

Planificar  los  cambios | ¢oniractual. (D1,D6,02,05).

significativos que impacten

4 12.0rganizar el trabajo de todas las dependencias en repositorios
el . .desarrollo d.e las compartidos de Microsoft 365 con estructura estandarizada por cargo, de
actividades de la entidad. modo que los avances, decisiones y productos queden registrados en la

plataforma institucional desde el inicio y no en equipos o correos
personales; complementado con sesiones quincenales de documentacion en
equipo y, para el personal de planta en cargos criticos, un protocolo de
empalme formal con el entrante. (D1,D6,A1,A2).
1.Posicionar a la SDHT como referente distrital de innovacién publica en
habitat mediante la articulacion del HabiLAB, el Observatorio del Habitat
. y la Escuela del Hébitat con las 17 metas del PDD, integrando herramientas
Fon?emaf, escenarios de | ge inteligencia artificial para la focalizacion de subsidios y el seguimiento
participacion ciudadana en | erriorial. (F1,F3,F8,01,02).
!a conSFr,uCCIOH © 3 Gestionar la vinculacion de la SDHT a las lineas de asistencia técnica del
1mpl§m§ntac1on de, ) la pip y ONU-Habitat disponibles para entidades publicas del sector habitat,
politica 1nteg?a! fiel Habitat, y a los mecanismos de cofinanciacion del Ministerio de Vivienda para

5 que pos1b1hten la programas VIS/VIP, aprovechando el reconocimiento sectorial de la

interlocucion, la

Secretaria y la demanda ciudadana de vivienda digna como argumento de

identificacion y ejecucion de
iniciativas en las que
converjan los intereses de la
ciudadania y la gestion.

priorizacion. (F1,F2,02, O4).

S. Estructurar un programa de practicas universitarias vinculado a la
Escuela del Héabitat con convenios con al menos tres universidades,

asignando practicantes a proyectos de digitalizacion, analisis de datos e
innovacion en gestion de habitat. (F3,F7,01,07).

TABLA 5. OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS
FUENTE: ELABORACION SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
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FECHA

ALCALDIA MAYOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 03/07/2026

DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

2024 - 2028 CODIGO
PGO1-PNO1

Control de Cambios

Fecha de
Modificacion Version
(dd/mm/aaaa)

Descripcion del cambio

29/01/2026 1

Se crea el documento Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028, de
acuerdo con la tipologia y los lineamientos del PGO03-IN44
“Instructivo para elaborar los documentos que se requieran incorporar
al Sistema de Gestion de la Entidad”.

2. Se actualiza el nombre de las dependencias y funciones de la
Entidad dando cumplimiento al Decreto 653 de 2025.

3. Se actualiza el ftem 5.1. Partes Interesadas y Grupos de Valor, el
6.1. Productos y Servicios, Mapa de Proceso y Organigrama.

NOTA: El documento de Planeacion Estratégica 2024 — 2028 1 se
aprob6 en Comité Institucional de Gestion y Desempetio (Sesion No.
9), efectuado el 20 de diciembre de 2024, sin embargo, se adoptd como
documento adscrito al Sistema de Gestion el 29 de enero del 2026.

03/07/2026 2

1. Se actualizd el Contexto Institucional, politica y objetivos del
Sistema Integrado de Gestion.

2. Se actualizaron los productos y servicios de los procesos de Gestion
Territorial del Habitat y Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y
Evaluacion a los Instrumentos de Habitat.

3. Con la actualizacion del Contexto, se actualiza también el Anexo 1.
Andalisis Matriz DOFA, Anexo 2. Politicas SDHT y Anexo 3. Matriz
Metas e Indicadores Objetivos Estratégicos.
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