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1. INTRODUCCION

El presente informe consolida la informacion relacionada con
la gestion de las denuncias por presuntos actos de corrupcion
recibidas durante la vigencia 2025 a través del Sistema Distrital
para la gestion de peticiones ciudadanas — Bogota Te Escucha
(BTE). Su propésito es ofrecer una visidon general sobre el
comportamiento de estas denuncias, los canales de recepcion
utilizados, el cumplimiento de los tiempos de respuesta
conforme a la Ley 1755 de 2015 y las principales tematicas
identificadas.

2. OBJETIVO

Analizar el comportamiento de las denuncias por presuntos
actos de corrupcion recibidas durante la vigencia 2025,
identificando sus canales de recepcidn, estado de gestion,
cumplimiento de los tiempos de respuesta y principales
tematicas asociadas

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada en el informe se basd en la
recopilacion y clasificacion de las denuncias recibidas en el
sistema Bogota Te Escucha, organizadas segun estado de
tramite y canal de recepcion. Posteriormente, se evalud el
cumplimiento del principio de oportunidad frente al plazo legal
de 15 dias, diferenciando gestiones oportunas vy
extemporaneas. Finalmente, se realizd un analisis descriptivo
y tematico de las denuncias, identificando patrones de
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recurrencia y asuntos que afectan la convivencia ciudadana,
complementado con conclusiones institucionales orientadas a
la transparencia y la integridad.

RECEPCION

Durante la vigencia 2025 se recibieron un total de treinta y siete
(37) denuncias. De estas, diecinueve (19) fueron trasladadas a
otras entidades por competencia; dos (2) fueron cerradas por
vencimiento de términos y una (1) se cerrd por no competencia.

Las quince (15) denuncias restantes fueron gestionadas por la
Oficina de Control Interno Disciplinario, al estar relacionadas
con presuntos actos de corrupcion atribuidos a funcionarios y
exfuncionarios de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT).
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® Trasladadas a Otras Entidades ® Solucionadas por respuesta definitiva

Cerrado por vencimiento de terminos Cerrado por no competencia

Fuente: Bogotd Te Fscucha
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5. CANALES DE RECEPCION

Para la vigencia 2025, las treinta y siete (37) denuncias fueron
recibidas a través de cinco canales de atencion. El principal
medio fue Bogota Te Escucha (WEB), con el 70,27 % (26
casos), seguido del correo electronico, con el 24,32 % (9
casos). Por su parte, el buzon de sugerencias y la linea
telefénica registraron cada uno el 2,7 % (1 caso), evidenciando
una baja utilizacion de estos canales.

= WEB = E-MAIL BUZON TELEFONO

Fuente: Bogotd Te Escucha

6. PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

El principio de oportunidad se cumplié en un 75,67 % (28
casos), lo que evidencia un desempefio aceptable en la gestidon
de las peticiones. Las solicitudes atendidas de manera
oportuna se resolvieron en un tiempo promedio de 7,86 dias,
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dentro del plazo maximo de 15 dias establecido porla Ley 1755
de 2015.

No obstante, nueve (9) peticiones fueron gestionadas de forma
extemporanea, superando en promedio el tiempo maximo
permitido en un 20 %, lo que representa una oportunidad de
mejora en el cumplimiento de los tiempos de respuesta. En
este sentido, se recomienda identificar los factores que
incidieron en la gestion extemporanea de estos casos, con el
fin de implementar acciones que contribuyan al fortalecimiento
del seguimiento y control de los términos de atencion.

mmm Tiempo Promedio (Dias) Tiempo Maximo (15 Dias)

18

7,86

Gestion oportuna Gestion extemporanea

Fuente: Bogotd Te Escucha

7. ANALISIS

Si bien el presente informe corresponde a las denuncias por
presuntos actos de corrupcion recibidas a través de Bogota Te
Escucha, se evidencié que una proporcion importante de los
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casos analizados correspondia a situaciones relacionadas con
convivencia ciudadana, tales como ruido, ocupacion del
espacio publico y funcionamiento de establecimientos de
comercio. Por esta razon, varias de estas denuncias fueron
trasladadas a las entidades competentes para su atencion, lo
que explica la recurrencia de dichas tematicas dentro del
analisis realizado.

El 48,65 % (18) de las denuncias por presuntos actos de
corrupciéon correspondieron a denuncias anoénimas. De estas,
el 66,67 % (12) se radicaron durante el segundo semestre de
la vigencia analizada.

De las diecinueve (19) denuncias trasladadas, el 47,37 % (9)
fueron remitidas a la Secretaria Distrital de Gobierno, de
acuerdo con las competencias establecidas.

En cuanto a las tematicas mas recurrentes, se identifican
asuntos reiterativos que reflejan necesidades y expectativas de
la ciudadania, tales como:

. Funcionamiento de bares en horarios extendidos hasta la
madrugada.

. Musica a alto volumen y ruidos que afectan la tranquilidad
de los residentes.

. Consumo de bebidas alcohdlicas en el espacio publico
(andenes y vias).

. Ocupacioén indebida del espacio publico con mesas, sillas,
vehiculos y motocicletas.
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. Ubicacion de establecimientos cerca de colegios y jardines
infantiles, en aparente incumplimiento de la restriccion de
distancia minima de 200 metros.

8. CONCLUSIONES

En conclusidn, el principal aspecto recurrente se relaciona con
la afectacion a la convivencia ciudadana, especialmente por el
ruido y la ocupacion indebida del espacio publico por parte de
bares y establecimientos de expendio de bebidas alcohdlicas.

Estas situaciones se presentan de manera reiterada en
distintos barrios, aunque bajo diferentes denominaciones
comerciales.

Asi mismo, los casos asociados a posibles actos de corrupcion
fueron atendidos de manera directa, en cumplimiento de las
funciones asignadas a la Oficina de Control Interno
Disciplinario, contribuyendo al fortalecimiento de Ila
transparencia y la integridad institucional.

Finalmente, la Secretaria Distrital del Habitat continua
fortaleciendo la gestion oportuna, transparente y eficiente de
las peticiones ciudadanas, identificando oportunidades de
mejora orientadas al cumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos en la normatividad vigente.

Elabord Reviso Aprobd
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