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1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital del Habitat reconoce la importancia de identificar las partes interesadas y
los grupos de valor que interactian con la Entidad o que pueden influir o verse afectadas por el
desarrollo de sus procesos, programas, proyectos, tramites y servicios.

En este marco, la Oficina Asesora de Planeacion lidera la identificacion de las partes interesadas
y grupos de valor de los veinte (20) procesos del Sistema Integrado de Gestidén, como un ejercicio
que permite conocer los actores relevantes, sus necesidades, expectativas y requisitos
aplicables, fortaleciendo la planeacion, la toma de decisiones y la mejora continua de los
procesos.

Este ejercicio integra el enfoque del requisito 4.2 de las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015
e ISO 45001:2018, relacionado con la comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas pertinentes y la determinacion de los requisitos aplicables para cada uno de
los Sistemas de Gestion y, con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), que promueve la identificacién de los grupos de valor como un insumo para orientar la
gestién institucional.

El presente documento pone a disposicidn de los servidores publicos, colaboradores y
ciudadania una version ejecutiva de la identificacion de las partes interesadas y grupos de valor
de la Secretaria Distrital del Habitat. Su contenido es el resultado de un ejercicio participativo
desarrollado con los diferentes procesos de la Entidad, mediante el cual se revisé y actualizé la
informacion contenida en el documento "ldentificacion de Partes Interesadas y Grupos de
Valor"” - Version 8 de la vigencia 2025, para facilitar su consulta, fortalecer el conocimiento de
los actores que interactuan con la Entidad y promover su apropiacién como un insumo para el
desarrollo y la mejora continua de los procesos institucionales.

2. OBJETIVO

Identificar y consolidar las partes interesadas y los grupos de valor de los veinte (20) procesos
de la Secretaria Distrital del Habitat, asi como sus necesidades, expectativas y criterios
aplicables, como insumo para la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora de la
gestion institucional, en el marco del requisito 4.2 de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, asi como de los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG).
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3. ALCANCE

El presente documento inicia con la actualizacion de la identificacién de las partes interesadas
y grupos de valor de la Secretaria Distrital del Habitat; continla con la descripcion de su
relacionamiento con cada uno de los veinte (20) procesos del Sistema Integrado de Gestion e
incorpora la identificacién de sus necesidades, expectativas y criterios aplicables, con el
proposito de fortalecer la gestion de los procesos y contribuir al cumplimiento del requisito 4.2
de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 y de los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

4. DEFINICIONES

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion (MIPG), version vigente).

Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisién o actividad. (ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad
— Fundamentos y vocabulario).

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. (/ISO
9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario).

Producto: Salida de una organizacién que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna
transaccion entre la organizacion y el cliente. (ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad
— Fundamentos y vocabulario).

Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo
entre la organizacién y el cliente. (ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario).

Valor publico: Cambios sociales observables y susceptibles de medicion que el Estado realiza
como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de
legitimacion democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Estos cambios constituyen
los resultados que el sector publico busca alcanzar. (Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, Manual Operativo del MIPG, version vigente).

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): Marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos. (Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — Manual
Operativo del MIPG, version vigente).
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5. ¢QUIENES SOMOS?

a. CONTEXTO DEL SECTOR

De conformidad con el articulo 111 del Acuerdo Distrital 257 de 2006, el Sector Habitat tiene la
misién de garantizar la planeacién, gestién, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo de los
asentamientos humanos de la ciudad en los componentes habitacional, de mejoramiento integral
y de servicios publicos, con el propdsito de incrementar la productividad urbana y rural sostenible
y contribuir al desarrollo de Bogota y la region.

El Sector Habitat esta conformado por las entidades que, de acuerdo con su naturaleza juridica,
objeto y competencias, contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos en las normas
de ordenamiento territorial, los planes de desarrollo y los demas instrumentos que orientan la
gestién del territorio urbano y rural.

La Secretaria Distrital del Habitat, como cabeza del Sector Habitat, tiene por objeto formular las
politicas de gestion del territorio urbano y rural orientadas a facilitar el acceso de la poblacion a
una vivienda digna y articular los objetivos sociales y econémicos de ordenamiento territorial y de
protecciéon ambiental. Asimismo, le corresponde coordinar, gestionar y ejecutar las politicas, los
planes y los programas sectoriales. De conformidad con la normativa vigente, el Sector Habitat
esta integrado por las siguientes entidades:

Esta version mantiene la mision sectorial, precisa el objeto de la Secretaria y deja una transicion
clara hacia la relacién de entidades.

Entidades Adscritas

v Caja de Vivienda Popular - CVP
v Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

Entidades Vinculadas

v Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB_ESP

v Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. — RENOBO
v Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. — ETB - ESP

v Empresa de Energia de Bogota S.A. — EEB — ESP

El Decreto Distrital 653 de 2025 expidi6 el Decreto Unico del Sector Habitat, mediante el cual se
compila la reglamentacion vigente aplicable al sector y se consolida su marco normativo.

b. NATURALEZA JURIDICA

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), fue creada mediante el Acuerdo 257 del 30 de
noviembre de 2006 e inicid su operacion a partir del 1 de enero de 2007, siendo la entidad

rectora del sector habitat. Su objeto es “Formular las politicas de gestion del territorio urbano y
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rural en orden a aumentar la productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de
los asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de
la poblacién a una vivienda digna y articular los objetivos sociales econémicos de ordenamiento
territorial 'y de proteccion ambiental’. La estructura organizacional y las funciones de la
Secretaria Distrital del Habitat se establecen en el Decreto Distrital 653 de 2025.

c. MISION INSTITUCIONAL

“Somos la entidad cabeza del Sector Habitat encargada de liderar la formulacion e
implementacién de politicas de gestion del territorio urbano y rural, con un enfoque de
mejoramiento integral, para promover la vivienda digna, y facilitar el acceso a espacios y
servicios publicos en el Distrito Capital.”

6. METODOLOGIA PARA LA ACTUALIZACION Y EL MONITOREO DE LA
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y GRUPOS DE VALOR DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

6. Metodologia para la gestion de las partes interesadas y grupos de valor

De conformidad con el procedimiento PG01-PRO08 "Procedimiento Formulacion y Seguimiento
del Plan Estratégico Institucional”, la Secretaria Distrital del Habitat desarrolla la identificacion y
actualizaciéon de las partes interesadas y grupos de valor mediante el formato PG0O1-FO972
"ldentificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor del Sistema de Gestion", con el
propdsito de determinar las partes interesadas pertinentes para cada uno de sus procesos, asi
como sus necesidades, expectativas y requisitos aplicables, en cumplimiento del requisito 4.2
de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Como parte del mantenimiento y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, la Oficina
Asesora de Planeacién orienta metodolégicamente el proceso de identificacion y actualizacion
de las partes interesadas y grupos de valor de los veinte (20) procesos de la entidad,
promoviendo la aplicacion de lineamientos institucionales que permitan realizar un analisis
consistente y articulado en todos los procesos.

Para ello, se realizan mesas de trabajo con los lideres y equipos de cada proceso, durante las
cuales se revisa y actualiza la informacion registrada en el formato PG01-FO972 "Identificacion
de Partes Interesadas y Grupos de Valor del Sistema de Gestion", considerando las funciones,
productos y servicios del proceso, las interacciones con actores internos y externos, el contexto
institucional, los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como los requisitos
establecidos en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Como resultado de este ejercicio, cada proceso identifica las partes interesadas y grupos de
valor pertinentes, determina sus necesidades, expectativas y requisitos aplicables y define las
actividades orientadas a su atencion, constituyendo un insumo para la gestion de los procesos
y el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

La metodologia para la gestion de las partes interesadas y grupos de valor comprende las
siguientes etapas:
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6.1 Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacion define los lineamientos metodolégicos, los instrumentos y el
cronograma de trabajo para orientar el proceso de identificacion y actualizacion de las partes
interesadas y grupos de valor en los procesos de la entidad.

6.2 Identificacion de las partes interesadas y grupos de valor

Cada proceso identifica las partes interesadas y grupos de valor que pueden influir o verse
afectados por el desarrollo de sus actividades, considerando sus funciones, productos y
servicios, las relaciones que mantiene con actores internos y externos, asi como los factores
que pueden incidir en el cumplimiento de los objetivos del proceso.

6.3 Analisis de necesidades, expectativas y requisitos aplicables

Con las partes interesadas y grupos de valor identificados, cada proceso determina las
necesidades, expectativas y requisitos aplicables que deben ser considerados para asegurar la
adecuada gestion del proceso y el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

6.4 Definicion de actividades para la atencion de las necesidades, expectativas y
requisitos aplicables

Con base en el analisis realizado, cada proceso define las actividades orientadas a atender las
necesidades, expectativas y requisitos aplicables identificados, asi como las evidencias que
permiten demostrar su implementacion.

6.5 Consolidacion de la informacion

La Oficina Asesora de Planeacion consolida la informacion registrada por los veinte (20)
procesos, obteniendo un consolidado institucional de las partes interesadas y grupos de valor,
el cual constituye un insumo para la toma de decisiones, el mantenimiento del Sistema Integrado
de Gestion y la mejora continua de los procesos.

7. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Como parte de la actualizacién del Sistema Integrado de Gestion, la Oficina Asesora de
Planeacion orientd el proceso de identificacion y actualizacion de las partes interesadas y
grupos de valor de los veinte (20) procesos de la Secretaria Distrital del Habitat, en cumplimiento
del requisito 4.2 de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018.

Para ello, se realizaron mesas de trabajo con los lideres y equipos de los procesos, en las cuales
se revisd y actualizo el formato PG01-FO972 "Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de
Valor del Sistema de Gestidon", considerando las funciones, productos y servicios, las
interacciones con actores internos y externos y los requisitos legales e institucionales aplicables
a cada proceso.
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Como resultado de este ejercicio se identificaron las partes interesadas y grupos de valor
pertinentes para cada proceso, sus necesidades, expectativas y requisitos aplicables, asi como
las actividades y las evidencias definidas para su atencién y seguimiento, en concordancia con
el requisito 4.2 de las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

¢A QUIENES SE IDENTIFICAN COMO GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT?

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, en cumplimiento del numeral 4.2 de las normas ISO
9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, se adelantd la identificacion de las partes
interesadas y los grupos de valor asociados a los veinte (20) procesos de la Secretaria Distrital
del Habitat, con el propdsito de reconocer a los actores que interactian con la Entidad en el
desarrollo de su gestion institucional.

ILUSTRACION 1. MAPA DE PROCESOS DE LA SDHT
» SECRETARIA DEL

BOGOT/\ HABITAT

evalvacion y evalvacion y

seguimiento Administracién

"’"d“d_"' B Transformacién ’ Comunicaciones
Relacionamiento Digital y Gestién Piblicas y

o e Tecnolégica Estratégicas
Civdadania ) |

sequimiento

del Sistema de

Gestion |

Asesoria y

Control
Gestion de soluciones = 8 Disciplinario
Promocién y Gestién Gestion Control de Vivienda

[ Formulacién de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacién a los Instrumentos de Habitat
Evaluacién, ]

Mejoramiento Gestién Urbana ey lariey sl
para Generacién Ty de Servicios Piblicos Territorial del y Veeduria a las
del Hébitat habitacional Domiciliarios y TIC Hébitat Curadurias
Necesidades Procesos Misionales Satisfaccion
de los necesidades de
ciudadanos los civdadanos
F ¢1 glfwere

Procesos de Apoyo KA

Proceso de Proceso de

evalvacion MAPA DE PROCESOS SD HT evalvacion

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat 2025

Comprension de las necesidades y Expectativas de los Grupos de Valor

La identificacién de los grupos de valor se realizé con el fin de reconocer a las personas
naturales y juridicas que reciben los productos, servicios y tramites de la Secretaria Distrital del
Habitat.

Este ejercicio permiti6 comprender sus principales necesidades y expectativas, con el propésito
de fortalecer el relacionamiento y orientar la prestacion de los servicios de la entidad.
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Como resultado de este ejercicio, se identificaron los siguientes grupos de valor de la Secretaria
Distrital del Habitat:

ILUSTRACION 2. GRUPOS DE VALOR DE LA SDHT

CIUDADANIA ACTORES INTERNOS DE LA SDHT
Personas naturales que acceden o Servidores publicos y Colaboradores de las
los productos, servicios y tramites dependencias de la Secretaria Distrital del

de la Entidad. Hébitat.

Sl OGARES CONOCE NUESTROS GRUPOS B DIeTEITAL

DE VALOR SD HT Entidades y organismos del Distrito

Capital con los que la entidad
interactia.

Hogares que aceden a los
programas, proyectos y Personas Naturales (Ciudadanos) o Juridicas

estrategias de la Entidad. (Organizaciones Publicas o Privadas) a quienes
van dirigidos los bienes y servicios de la entidad

ENTIDADES PUBLICAS
DEL ORDEN NACIONAL » SECRETARIA DEL Personas naturales o juridicas que

Entidades y organismos del nivel HA BITAT suministran bienes y /o servicios
nacional con los que la entidad necesarios para el cumplimiento de

la misién de la Entidad.

PROVEEDORES

interactia.

ORGANISMOS DE
VIGILANCIA Y CONTROL

Entidades encargadas de ejercer
control, inspeccién, vigilancia y
seguimiento a la gestién institucional.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor.
Vigencia 2026

a. (COMO SE RELACIONA LA ENTIDAD CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LAS
PARTES INTERESADAS?

En este numeral se describe la relacion de la Secretaria Distrital del Habitat con sus grupos de
valor y partes interesadas, identificando los procesos que interactuan con cada uno de ellos. La
informacion detallada sobre las necesidades, expectativas y el andlisis realizado por cada
proceso se presenta en los anexos del presente documento.

> Ciudadania

La Secretaria Distrital del Habitat mantiene una relacién permanente con la ciudadania
mediante la prestacion de productos, servicios y tramites orientados al cumplimiento de su
mision institucional. En este relacionamiento, la ciudadania espera acceder a informacion
clara, veraz, actualizada y oportuna sobre la gestion, la oferta institucional y el Sector
Habitat; recibir una atencion eficiente a sus solicitudes; participar en espacios de dialogo y
rendicion de cuentas; acceder a servicios digitales y a los programas y mecanismos de
financiacion para soluciones habitacionales; asi como conocer las actuaciones
administrativas y los resultados de la gestion institucional.
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Ciudadania — Consolidado de necesidades y expectativas por proceso

Tabla 1. Ciudadania

Proceso Necesidad / Expectativa identificada
Transparencia en la informacion publica sobre la gestion
Administracion del Sistema de institucional.
Gestién Reportes del avance y cumplimiento de la gestion ambiental a los
entes de control.
Comunicaciones Publicas y Divulgacion de los programas, proyectos y servicios de la entidad
Estratégicas mediante canales de comunicacién externos.

Vinculacién de la ciudadania en el desarrollo de compromisos

Direccionamiento Estratégico institucionales, como la Politica de Gestion del Riesgo.

Gestion y Produccion de Acceso a informacion actualizada, veraz, confiable y oportuna
Informacién del Habitat sobre el Sector Habitat.

Acceso a informacioén clara sobre |la oferta institucional, atencién
oportuna de solicitudes, participacion en espacios de dialogo y
rendicion de cuentas.

Participacion y Relacionamiento con
la Ciudadania

Transformacion Digital y Gestion Acceso a servicios digitales y respuesta oportuna a las solicitudes
Tecnoldgica de informacién.
Evaluacion, Asesoria y Conocer los resultados de la gestion institucional, las auditorias,
Mejoramiento evaluaciones y acciones de mejora.

. - Publicidad y acceso a los actos y actuaciones administrativas de la
Gestion Juridica -

entidad.

Control de Vivienda y Veeduria a Desarrollo oportuno de las actuaciones administrativas y acceso a
las Curadurias los tramites relacionados con el control de vivienda.

Gestién de Soluciones para el
Acceso y el Mejoramiento del
Habitat
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor.
Vigencia 2026

Acceso a informacion sobre programas, requisitos, beneficios y
mecanismos de financiacion para soluciones habitacionales.

> Entidades publicas del orden distrital.

La relacion con las entidades publicas del orden distrital se caracteriza por el intercambio
permanente de informacién y la coordinacidon de acciones orientadas al cumplimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos del Distrito Capital. En este relacionamiento, se
identifican como principales necesidades y expectativas la consolidacion y el reporte oportuno
de informacion institucional; el cumplimiento de los lineamientos en materia de gestion,
presupuesto, archivo, transformacion digital y sostenibilidad ambiental; la implementacion de
instrumentos de planeacion; la articulacién para el desarrollo de proyectos; y el seguimiento a la
gestion institucional, asi como el cumplimiento de los requisitos legales y demas requisitos
aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, la articulacién para la implementacion
de estrategias de prevencion de riesgos laborales, la promocion de ambientes de trabajo seguros
y saludables y el fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Secretaria Distrital del Habitat
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Entidades publicas del orden distrital — Consolidado de necesidades y expectativas por proceso

Tabla 2. entidades publicas del orden distrital

Proceso Necesidad / Expectativa identificada

Administracién del Sistema de |¢ Consolidar el informe sectorial del Modelo Integrado de

Gestion Planeacion y Gestion (MIPG).

o Reportar oportunamente la informacion requerida para el
seguimiento de las politicas de MIPG.

e Fortalecer las competencias de los servidores publicos en
temas relacionados con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

o Reportar oportunamente el avance y cumplimiento de Plan
Instituciona de Gestion Ambiental PIGA y Plan de Accion
Cuatrienal Ambiental — PACA a los entes de control

e  Cumplir los requisitos legales y normativos en materia de
ambiental.

Comunicaciones Publicas y | * Recibir lineamientos para la gestion de las comunicaciones
Estratégicas institucionales, de acuerdo con las campafas y priorizaciones
definidas por la Administracion Distrital.

Gestion y Produccion de | « Contar con informacién relacionada con la misionalidad de la
Informacién del Habitat entidad.

* Generar informacion oportuna para el seguimiento al Plan de
Desarrollo Distrital.

Participacion y Relacionamiento | ¢ Presentar el balance de los espacios de rendicidon de cuentas.
con la Ciudadania * Reportar el avance del Plan de Accién del Nodo Sectorial.
» Cumplir los lineamientos metodologicos para la rendicion de
cuentas.

» Realizar seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites.

* Fortalecer la participacion ciudadana incidente en el Distrito.

Transformacién Digital y Gestion | « Actualizar los planes, programas, politicas, proyectos y
Tecnolégica lineamientos de tecnologias de la informacion y transformacion
digital.

* Atender oportunamente los requerimientos tecnoldgicos
formulados por las entidades distritales.

Gestion Documental » Cumplir y fortalecer la aplicaciéon de la normatividad archivistica
en la Secretaria Distrital del Habitat.

Gestion Financiera * Aplicar los lineamientos presupuestales establecidos por la
Administracion Distrital.

* Garantizar la oportunidad en los pagos, transferencias y
ejecucion presupuestal.

Evaluacion, Asesoria y | * Suministrar informacién sobre el desempefio institucional y los
Mejoramiento resultados de las evaluaciones, seguimientos y auditorias.

Secretaria Distrital del Habitat
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Proceso Necesidad / Expectativa identificada

* Fortalecer la toma de decisiones mediante informacion
consolidada y oportuna.

Control de Vivienda y Veeduria a | + Realizar visitas técnicas para actualizar informacion.
las Curadurias » Gestionar las notificaciones por infracciones urbanisticas.
« Verificar el cumplimiento de la normatividad urbanistica vigente.
* Coordinar actuaciones con las entidades distritales
competentes.

Formulacion de Lineamientos, | « Coordinary articular acciones con las entidades distritales para
Seguimiento y Evaluacion a los | la formulacién, seguimiento e implementacion de politicas del
Instrumentos de Habitat Sector Habitat.

Gestion Territorial del Habitat  Atender oportunamente las solicitudes de informacién
relacionadas con las intervenciones del PIMI-Habitat y
proyectos estratégicos.

* Elaborar y remitir informes y reportes requeridos por las
entidades distritales.

Gestion Urbana para la Generacion | « Cumplir los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial

del Habitat (POT) y del Plan de Desarrollo Distrital.
* Fortalecer la articulacion interinstitucional para el desarrollo de
proyectos de iniciativa publica.

* Intercambiar informaciéon con las entidades distritales para la
gestion de proyectos.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor.
Vigencia 2026

> Entidades publicas del orden nacional

La relacion de la Secretaria Distrital del Habitat con las entidades publicas del orden nacional se
fundamenta en el cumplimiento de los lineamientos, politicas e instrumentos que orientan la
gestién publica. En este relacionamiento se identifican como principales necesidades y
expectativas el reporte oportuno de la informacién institucional, la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
y el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), la formulacién, seguimiento y evaluacion
de proyectos de inversién, la presentacion oportuna de la informacion financiera y contable, y la
atencion de los requerimientos e informacién solicitada por las entidades publicas del orden
nacional.

Entidades publicas del orden nacional — Consolidado de necesidades y expectativas por
proceso

Secretaria Distrital del Habitat
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Tabla 3. Entidades publicas del orden nacional

Necesidad / Expectativa identificada

Proceso

Administracion del Sistema de | * Reportar oportunamente la informacién requerida para el
Gestion seguimiento de las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).
» Dar cumplimiento a los lineamientos y politicas nacionales
aplicables a los sistemas de gestion.

Direccionamiento Estratégico » Formular, realizar seguimiento y evaluar los proyectos de
inversion conforme a los lineamientos establecidos por las
entidades del orden nacional.

« Implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica

(PTEP).
Participacion y * Gestionar y mantener actualizada la informacién en el Sistema
Relacionamiento con la Unico de Informacion de Tramites (SUIT).
Ciudadania * Implementar el componente programatico del Programa de

Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Gestion Financiera * Elaborar, analizar y presentar oportunamente la informacion
financiera y contable requerida por las entidades publicas del
orden nacional, garantizando su confiabilidad, integridad y

oportunidad.
Gestion de Soluciones para el + Atender oportunamente las solicitudes de informacion y los
Acceso y el Mejoramiento requerimientos formulados por las entidades publicas del orden
Habitacional nacional a través de los canales oficiales.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor.
Vigencia 2026

> Entidades del sector Habitat adscritas y vinculadas

La articulaciéon con las entidades del Sector Habitat permite coordinar acciones para el
desarrollo de la gestién sectorial. En este contexto, las necesidades y expectativas identificadas
se orientan a consolidar el informe sectorial del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), articular la formulacién, seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planeacion
sectorial, disponer de informacion del Sector Habitat, fortalecer las estrategias de participacion
ciudadana y gestion social, atender oportunamente las solicitudes de informacion relacionadas
con las intervenciones PIMI-Habitat y proyectos estratégicos, y apoyar la gestion de los tramites
asociados a proyectos habitacionales.

Entidades del sector Habitat adscritas y vinculadas - Consolidado de necesidades y
expectativas por proceso
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Tabla 4. Entidades del sector habitat adscritas y vinculadas

Proceso Necesidad / Expectativa identificada

*» Consolidar el informe sectorial del MIPG y fortalecer competencias en los
sistemas de gestion.

» Consolidar y reportar la informacion institucional referente a la gestion
integral de los residuos sélidos.

Administracion del Sistema de
Gestion

e Atrticular la formulacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos
de planeacion sectorial.

e Identificacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de los
instrumentos de planeacion sectorial y normativas de cumplimiento en
materia ambiental.

Direccionamiento Estratégico

Gestion y Produccion de
Informacién del Habitat
Participacion y
Relacionamiento con la
Ciudadania

* Disponer de informacién del Sector Habitat.

« Fortalecer la articulacion para el desarrollo de estrategias de participacion
ciudadana y gestién social.

» Atender oportunamente las solicitudes de informacién relacionadas con
las intervenciones PIMI-Habitat y proyectos estratégicos.

Gestion Territorial del Habitat « Solicitud de conceptos técnicos para la conformacion de los expedientes
de legalizacion y formalizacion de desarrollos legalizados.

Gestion Urbana para la

Generacién del Habitat » Apoyar la gestion de los tramites asociados a proyectos habitacionales.

* Atender solicitudes de conceptos sobre interpretacion y aplicacion

Gestion Juridica normativa.

» Gestion de la produccion Normativa y Control de Legalidad.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia
2026

» Organismos de Control y Vigilancia

La Secretaria Distrital del Habitat atiende los requerimientos de los organismos de control y
vigilancia, proporcionando la informacion necesaria para el ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control. En este relacionamiento, las principales necesidades vy
expectativas se orientan a la entrega oportuna de informacién, informes, reportes y estados
financieros; la atencion de requerimientos relacionados con los sistemas de gestidn, la gestion
ambiental, la administracion de riesgos de corrupcién, la rendicion de cuentas, la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) y el cumplimiento de la normatividad ambiental; la respuesta a las
solicitudes de informacién y requerimientos derivados de auditorias y actuaciones de control; y
la asistencia a audiencias de conciliacién cuando corresponda.

Organismos de Control y Vigilancia - Consolidado de necesidades y expectativas por proceso
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Tabla 5. Organismos de Control y Vigilancia
e Necesidad / Expectativa identificada

Administracion del | ¢ Atender oportunamente los requerimientos de informacion relacionados con el

Sistema de Gestion Sistema Integrado de Gestidn, la gestion ambiental, la administracién de riesgos
de corrupcién, el indice de Innovacién Publica y la rendicién de cuentas.

e  Generar los reportes de cumplimiento de ley dentro de los tiempos requeridos
segun el ente de control

Bienes y Servicios e + Garantizar el acceso oportuno, claro y transparente a la informacién requerida
para el ejercicio de vigilancia y control.

Gestion Contractual * Entregar oportunamente la informacion requerida para el ejercicio del control fiscal,
disciplinario, politico y preventivo.

Gestién Financiera * Elaborar, analizar y presentar oportunamente los estados financieros y reportes
contables requeridos por los organismos de control.

Gestién Juridica * Atender las solicitudes de informacion e informes requeridos y asistir a las audiencias
de conciliacién cuando corresponda.

Talento Humano « Suministrar oportunamente la informacién requerida para el ejercicio de vigilancia y

control sobre la gestion y los recursos del proceso, garantizando el cumplimiento de la
normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y de la normatividad ambiental.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia

2026

> Entidades Privadas, academia, Organismos Internacionales

La interaccidon con las entidades privadas, la academia y los organismos internacionales
contribuye al disefio de politicas e instrumentos de politica publica y al desarrollo de las
intervenciones de la Secretaria Distrital del Habitat. En este relacionamiento, las principales
necesidades y expectativas se orientan a disponer de informacion sobre proyectos de
vivienda, considerar las necesidades y problematicas del sector, reconocer el conocimiento
y la experiencia de estos actores, formalizar alianzas para la implementacion de
intervenciones, consultar la informacién producida por la Entidad y aplicar mecanismos de
simplificacién, racionalizacion, automatizacién vy virtualizacién de los tramites relacionados
con proyectos urbanisticos y de construccion.

Entidades Privadas, academia y Organismos Internacionales - Consolidado de necesidades y
expectativas por proceso

Tabla 6. Entidades Privadas, academia y Organismos Internacionales

Proceso Necesidad / Expectativa identificada
Gestion y  Produccién  de + Disponer de informacién sobre proyectos de vivienda, unidades
Informacién del Habitat habitacionales y areas desarrolladas.
Formulacion de Lineamientos, » Considerar las necesidades y problematicas del sector y reconocer el
Seguimiento y Evaluacion a los conocimiento y la experiencia de las entidades privadas, la academia y los
Instrumentos de Habitat organismos internacionales para el disefio de politicas e instrumentos de
politica publica.

Secretaria Distrital del Habitat
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Proceso Necesidad / Expectativa identificada ‘

Gestion Territorial del Habitat + Formalizar alianzas y convenios para la implementaciéon de las
intervenciones.

Gestién Urbana para la + Consultar la informacion producida por la Secretaria Distrital del Habitat y
Generacion del Habitat fortalecer la articulacion interinstitucional.

» Aplicar el procedimiento para la simplificacion, racionalizacion,
automatizacion y virtualizacion de los tramites relacionados con proyectos
urbanisticos y de construccion.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor.
Vigencia 2026

> Proveedores

Los proveedores contribuyen al desarrollo de la gestion institucional mediante el suministro de
bienes y servicios requeridos por la Secretaria Distrital del Habitat. En este contexto, las
principales necesidades y expectativas se orientan al cumplimiento de los lineamientos y
obligaciones contractuales, los principios de la contratacion estatal, los requisitos en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) y Gestion Ambiental, asi como a la disponibilidad de la informacion
y de los servicios requeridos para el cumplimiento de las actividades institucionales.

Proveedores - Consolidado de necesidades y expectativas por proceso

Tabla 7. Proveedores

Proceso Necesidad / Expectativa identificada
Administracion del » Hacer seguimiento al cumplimiento normativo relacionado
Sistema de Gestion con las compras sostenible.

Gestion de Bienes vy * Cumplir los lineamientos y las obligaciones contractuales

Servicios para el suministro de bienes y servicios, conforme a las
condiciones técnicas, administrativas y ambientales.

Gestidon Contractual » Garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la
contratacion estatal.

Gestion y Produccion de * Disponer de la base Web Service con la informacion de

Informacion del Habitat licencias de urbanismo y construccion.

Participacion y » Cumplir las obligaciones contractuales para el suministro

Relacionamiento con la de bienes y servicios, conforme a los requisitos en

Ciudadania Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Gestion del Talento * Garantizar el cumplimiento de las obligaciones

Humano contractuales conforme a los requisitos en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) y Gestion Ambiental.

Transformacion Digital y » Cumplir las obligaciones contractuales para el suministro

Gestidn Tecnoldgica de bienes y servicios, conforme a los requisitos en

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor.
Vigencia 2026
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» Oferentes de Proyectos, Constructores, Inmobiliarias, Arrendadores, Promotores,
Enajenadores, Opvs, Entidades Financieras.

Los oferentes de proyectos, constructores, inmobiliarias, arrendadores, promotores,
enajenadores, Organizaciones Populares de Vivienda (OPV) y entidades financieras participan
en el desarrollo de proyectos e iniciativas orientadas al acceso y mejoramiento de la vivienda.
Del analisis de las matrices se identificd que sus principales necesidades y expectativas se
orientan a disponer de informacién sobre proyectos de vivienda, unidades y areas; cumplir los
requisitos establecidos para el desarrollo de las actividades de enajenacion, arrendamiento y
programas de vivienda; acceder a mecanismos que faciliten la entrega de subsidios y
alternativas de financiacion para la adquisicion de vivienda; y recibir asistencia para el desarrollo
de proyectos y soluciones habitacionales.

Oferentes de Proyectos, Constructores, Inmobiliarias, Arrendadores, Promotores, Enajenadores,
Opvs, Entidades Financieras - Consolidado de necesidades y expectativas por proceso

Tabla 8. Oferentes de Proyectos, Constructores, Inmobiliarias, Arrendadores, Promotores,
Enajenadores, Opvs, Entidades Financieras.
Proceso Necesidad / Expectativa identificada

Gestion Contractual * Verificar el cumplimiento de los principios que rigen la contratacion
estatal, principalmente transparencia, igualdad, libre concurrencia y
seleccién objetiva.
Gestion y Produccion de * Disponer de informacion sobre proyectos de vivienda, unidades y areas.
Informacién del Habitat
Control de Vivienda y * Realizar el registro y los tramites aplicables a enajenadores,
Veeduria a las arrendadores y OPV; presentar la informacion financiera y los informes
Curadurias requeridos; radicar los documentos para la enajenacion de inmuebles; y
gestionar los permisos y autorizaciones correspondientes.
Gestion de Soluciones * Agilizar la entrega de subsidios para unidades habitacionales VIS/VIP y
para el Acceso y el disefar alternativas de financiacién para la adquisicion de vivienda.
Mejoramiento del Habitat
Gestion Urbana para la » Recibir asistencia técnica para la formulacion de instrumentos que
Generacion del Habitat permitan la habilitacion normativa de predios o proyectos e impulsar la
generacion de soluciones habitacionales mediante la inscripcion y gestion
de proyectos de vivienda VIS y VIP en el esquema Mesa de Soluciones.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor.
Vigencia 2026

> Entidades Certificadoras:

Las entidades certificadoras verifican la conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la
Secretaria Distrital del Habitat frente a los requisitos de las normas certificables aplicables. En
este contexto, las principales necesidades y expectativas se orientan a disponer oportunamente
de la informacién requerida para evidenciar la aplicacion de los requisitos del sistema de gestion
durante el desarrollo de las auditorias de certificacion.
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Tabla 9. Entidades Certificadoras
Necesidad / Expectativa identificada

« Atender los requerimientos de informacion relativos a la aplicacion de los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015, disponiendo oportunamente la informacion requerida
para el desarrollo de las auditorias de certificacion.

Gestion del Talento
Humano

Atender los requerimientos de informacion relativos a la aplicacion de los requisitos de
la Norma 45001-2018 disponiendo oportunamente la informacién requerida para el
desarrollo de las auditorias de certificacion.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor.

Vigencia 2026

7. ANALISIS DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS CONFORME A LAS NORMAS ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO

45001:2018

Como resultado de la actualizacion de las matrices de identificacion de partes interesadas y
grupos de valor de los veinte (20) procesos de la Secretaria Distrital del Habitat, se fortalecio la
identificacion de las necesidades y expectativas asociadas al Sistema Integrado de Gestion,
incorporando de manera transversal los requisitos del numeral 4.2 de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018. Este ejercicio permitid consolidar una vision institucional de
las partes interesadas, alineando los requisitos de calidad, gestién ambiental y seguridad y salud
en el trabajo con la gestion por procesos y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG).

Analisis consolidado de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

1ISO 9001:2015 — Gestion
de la Calidad

1ISO 14001:2015 —
Gestion Ambiental

1ISO 45001:2018 —
Seqguridad y Salud en el
Trabajo

Tabla 10. Analisis consolidado de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se identificaron partes interesadas internas y externas relacionadas con la
prestacion de los servicios institucionales, orientando sus necesidades y
expectativas al cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios, la oportunidad
en la entrega de productos y servicios, la atencion de requerimientos, el acceso a la
informacioén, la transparencia, la mejora continua, la gestion de riesgos y el
fortalecimiento de la satisfaccion de los usuarios y demas partes interesadas.

Las matrices evidencian la identificacion de las partes interesadas y la incorporacion
de sus necesidades y expectativas pertinentes, las cuales estan orientadas al
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable, la promocién del consumo
sostenible de bienes y servicios, la gestion adecuada de los aspectos e impactos
ambientales, el cumplimiento de las obligaciones ambientales por parte de
proveedores y contratistas, y la implementacion de acciones que contribuyan a la
proteccion del ambiente y al desarrollo sostenible.

Se identificaron partes interesadas cuyas necesidades y expectativas se enfocan en
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en Seguridad y Salud en el
Trabajo, la implementacion de condiciones seguras para servidores publicos,
contratistas y proveedores, el cumplimiento de obligaciones contractuales en SST y
la prevencion de riesgos laborales durante el desarrollo de las actividades
institucionales.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor. Vigencia
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Consolidado de las partes interesadas identificadas para las normas ISO 9001:2015, ISO
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Tabla 11. Consolidado de las partes interesadas identificadas para las normas iso 9001:2015,

Norma

1ISO 9001:2015 -
Sistema de Gestion de
la Calidad

iso 14001:2015 e iso 45001:2018
Partes interesadas

Ciudadania; Dependencias internas y procesos de la SDHT; Alta Direccion; Entidades
publicas del orden distrital; Entidades publicas del orden nacional; Entidades del Sector
Habitat; Organismos de control y vigilancia; Proveedores; Entidades certificadoras;
Entidades privadas, academia y organismos internacionales; Oferentes de proyectos,
constructores, inmobiliarias, promotores, enajenadores, OPV y entidades financieras;
Prestadores de servicios publicos; Organizaciones sociales y comunitarias; Autoridades
judiciales; Veedurias ciudadanas y demas actores relacionados con la prestacion de los
productos y servicios institucionales.

1ISO 14001:2015 —
Sistema de Gestion
Ambiental

Dependencias internas y procesos de la SDHT; Alta Direccion; Ciudadania;
Proveedores; Administracion del edificio; Oficina Asesora de Planeacion (componente
ambiental); Brigada de emergencias; Entidades publicas del orden distrital y nacional;
Entes de control ambiental; Instituciones educativas y sociales; Prestadores de servicios;
Organismos de control y demas partes interesadas relacionadas con el desempefo
ambiental institucional.

1ISO 45001:2018 —
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Dependencias internas y procesos de la SDHT; Alta Direccién; Servidores publicos y
contratistas; Brigada de emergencias; Ciudadania; Proveedores; Prestadores de
servicios; Entidades publicas del orden distrital y nacional; Organismos de control y
demas partes interesadas relacionadas con la implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: oficina asesora de planeacion a partir de la identificacion de partes interesadas y grupos de valor. Vigencia

2026

Una vez consolidadas de manera general las necesidades y expectativas de los grupos de valor
y partes interesadas de la Secretaria Distrital del Habitat, es importante comprender estas
demandas desde la perspectiva de cada uno de los procesos de la Entidad. Por lo tanto, a
continuacion, se presentan los anexos que contienen el detalle especifico de dichas necesidades
y expectativas, desglosadas por proceso, con el fin de evidenciar sus particularidades, facilitar su

comprension y apoyar su gestiéon de manera mas efectiva.

8. ANEXOS

Procesos Estratégicos

Tabla 1. Direccionamiento Estratégico

Tabla 2. Administracion del Sistema de Gestion

Tabla 3. Participacién y Relacionamiento con la Ciudadania
Tabla 4. Transformacion Digital y Gestion Tecnoldgica
Tabla 5. Gestidon y Produccion de Informacion del Habitat
Tabla 6. Comunicaciones Publicas y Estrategias

Procesos Misionales

Tabla 7. Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacién a los Instrumentos de Habitat

Tabla 8. Gestion Urbana para Generacién del Habitat

Tabla 9. Gestidon de Soluciones para el acceso y el mejoramiento habitacional

Tabla 10. Promocién y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC
Tabla 11. Gestion Territorial del Habitat
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Tabla 12. Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Procesos de Apoyo

Tabla 13. Gestion Juridica

Tabla 14. Gestion Contractual
Tabla 15. Gestidon Talento Humano
Tabla 16. Gestidon Financiera

Tabla 17. Gestidon de Bienes, Servicios e Infraestructura
Tabla 18. Gestion Documental

Procesos de Evaluacion y Desempeiio

Tabla 19. Control Disciplinario
Tabla 20. Evaluacioén, Asesoria y Mejoramiento

Elaboré
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Nombre: Jorge Eliecer Velasquez
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Asesora de Planeacion
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Veeduria disrial cironts e gt cictronicos
pibica disialy la
convivencia ciudadana
- Documentos que se
— Verifcar ol cumplinint deos Publica oportuna y completade I informacion en | produsean en a ctapa
par —— Personas naturales, juridicas, D orcioalmente dos do | Procesos de contratacion que cumplan | Sstema de ¥y
e | proponenes Grupo Extemo onsocios yla nioncs Necesidad sl princpalmente oo | 1o e convatacioncnla | Gesin x motivadade s abservacionce, 1 coondinacion de | cn I plataforma NA Nk
neresad roveedor d temporales ineresadas ramsparencia igaldud, lhre ctapa precontractual Inegrado la | determinada (enace del
servicios concurrencia,seleccion objetva,
normativa vigente aplicativo de
contratacion vigente)
st siintoy contl aa | Entogay reore do i e e e SR
Actors Tnteros yio ecuar seuimientoy contol ala|  Entregay reportede l nfornacin | 07 42 Entegary reportr  informacin oldade | S0 SIGA con
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FECHA
0310372026

copico
PGOI-FO972
Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor del Sistema de Gestion
e VERSION 02
Fecha de diligenciamiento: 26052026 Nombre del Proceso: Gestién del Talento Humano
Necesidades y
Caracteistcas Generales
2Se identifia algin Ricsgo u Oportunidad
Grupo de Describir 1a cvidencia | frente a los equisitos que s debe cumplic cn
Valor “Tipo de requisito de los productosy servi a @ i ’ Primer Semestre de la Vigencia Segundo Semestre de la
de Valor oparis Especilque s quien a repisiorasccione s Deseripein dl Risgo u Oprtundad 2 e
T N R [ AT N |- L Y ST i, |
nterenda | dentifcaduporet| 913 SPHT B || e eionde ) e 0| ac THE ? Riesgo Oportnidad /N
L Expectativa necesidad o | 1 § | Eiti. Reporte Segunda Lineade | Reporte Primera Lineade | Reporte Segunda Linea de
ed || i ErEH Reporte Primera Linea de Defensa R i =<
expectativa LRI £ g5 E iF = Defensa Defensa Defensa
Fiaz
RI21. Posibiidad de afectacion reputacional
por faude intemo durane los timies de
Actos Siterna de  Actos Administrativos ingreso y desvinculacion de funcionarios de
Actoes nteros yio Proyectar para firma
N Recibir espuestaa sivaciones | Adminisrativosy | Gestion e e 1 SDHT, or s omision en I verificacion del
rupo de Valor|  dependencias Grupo Intemo ridores Piblicos —— x| x| x x comunicacion de los Actos e
Grpode Valor| - depe o nt Servidores Pibl Necesidad dministatves Colidad comuniaciin e S ACOS | puncados e Riesgo cumpliniento de s equisitos ctablccidos
femas dminiivos de radicados para el empleo  causa de actuaciones
orentadasa fvorccer inereses propios o de
Lerceros,
RI21. Posibiidad de afectacion reputacional
durante b jecucion de s planes opertivos
1 proceso de Gestion del Taiento Humano,
S [——— e de or i s ot extemporines
Grupo de Valor|  dependencias Grupo Interno. Servidores Piblicos Necesidad fortalecimiento de competencias | Ejecucion PIC et X X X X cronograma de capacitaciones. |de Cumplimiento al Riesgo de las actividades programadas para la
intemas borales et ic Pic vigencia o causa de debilidadesen
Jancacion,seguimiento y/o artculcion para
el desarrllo de las aciones defnidas en ¢l
proceso
R121. Posibidad de afectacion reputacional
durante I ciecucion d o planes operutivos
Semde Seqimiento y eporte a el proceso de Gestion del Tlento Humano,
ctores Intemos y/o Participar en actividades qu Ejecucion del Plan ’m;m & Dar cumplimiento al Plan de wm indicadores de por la ejecucion incompleta o extemporénea
— P St ilos — s de s | e Benasare | Onde | x| x| x x  [prcumimenot e - s progamades
intema servidores piblicos ncentivos o g oo dt Tt genci a causa de debildades cn I
Humano planeacin, seguimiento yo articulcién para
el desarrollo de1a aciones defnidas cn <l
proceso.
RI21. Posibidad de afectacion reputacional
durante b jecucion de s planes opertivos
Acompaamienoy| Efectua reuniones de o o asisenci 1 proceso de Gestion del Talento Humano,
tores Intemos Reciviacompatamientoy | seaumienoala | oem & scompatamiento y asesorn, | S8 e sstencn, por b cicucion incompleta o extemporinca
Grupo de Valor|  dependencias Grupo Inemo Servidores Piblicos Necesidad seguimient frentc a las cicuciondetas | O X X X sociaiciones seguimieno y |25 2 TeUtones, Riesgo de las atividades programadas para fa
intemas SDHT evaluacionesde desempefio aboral | cvaluaciones de control a las evalaciones de . vigencia acausa de debildades en
desempeio desermeio i d semiminto plncacio, seguimicnto o aticulacion para
el desaoll de las aciones defnidas en ¢l
R121. Posibidad de afectacion reputacional
ey reperc s dursnte I ciecucion d o planes operuivas
Pt e s J— caimioy e e e
Actores ntmos o romuean s stod detos | Ejcuciondet Plan | Seguridady Darcumplimint el Pl [ o e o 1 seeuon meomplts o xteporines
o eVl ependencis Grupo Inemmo Servdores Piblicos Necesidad funcionarios, sicomo recibir | de Seguridady | - Saud x| x| x x Sequridad y Salud en el o i Riesgo e las atividades programadas para b
s soportcante accidentesy | Shdencl Trabajo|  Trabajo rabsjo cotion el e vigenca »causa de debilades n
enfermedades aboraies " planeacin, seguimiento o aticulcion para
St e el desarollade s acciones definidas cn ¢l
proceso.
Documentosde | Sistem de
Entidades Piblices Departamento Respucsiaa requerimientos ¢ | respustas estion de Proyectar laespuesia - |Reguerimientos ¢
Grupo de Valor Grupo Extermo | Adminstrtivo delServico Necesdad " x| x| x X No Apliea NA
el Onden Nacional informes soicitados romermenosy | Calad
I Distital sliciados reistro de radicados.
veports fectados
Contratos fimados,
Empresas o instituciones Contar con condiciones claras para um\::’::l‘l’;Ak\y Sistema de ::::’:,’::l::::,"::n:r:’;m acta de reuniones,
o e valor|  Proveedores rupo Extemo que prestan seviios de et o contaacin, euceiony | SO | Gesionae |||y N clectuarseguimientoale | epores de eecucin, o Apica >
oo v o e oy | Mo o e[| 0 fewioncommn (T v
P n: s resacin oo sommenocn s |
el servicio cicucion y timite de pagos
de pozo
RI21. Posibiidad de afectacion reputacional
T durant a iecucin de lospanes opraivos
. o de Gesion del Talento Humano,
Personas Naturals que Contarcon condiciones seguras fos indicadores de
Actoes ntemos yio Personas Nawrle e Conarcon condieioncs e85 | Ejecucion de lan | Sstema de Dar cunplimienoal Plan [ S0aderesde | por 1 iecucion incompleta o cxtemporinea
Grupo de Valor|  dependencias Grupo Interno. B N Necesidad pare e e Seguridad y X X X X Seguridad y Salud en ¢l Riesgo de las actividades programadas para la
entidad (Contatsas) 1 SDHT e informacitn necesaria Gestion dl Taento
s SOHT e s dl oo ol | Sl Tabaf | Sl o s nforme st v s dedbiisdenls
s el desarrllo de 1as aciones defnidas en cl
proces.
Sistema de
Gestion
ey Revison periodica a o
parte Grupo extemo Diretivos Necesidad Cunpliniento nomatvo ssT | SIS | gy g x| x x Dar cumpliniento  os renisislepsn Riesgo NA
intresada euitosleaes | SR raqusitos leales s s
Suluden el
Trabajo

Shh!

Pigina 1 de 2



. FECHA
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO i
CODIGO
PGO1-FO972
i tamror Identificacién de Partes Interesadas y Grupos de Valor del Sistema de Gestion
SR DR VERSION 02
Fecha de diligenciamiento: 2610572026 Nombre del Proceso: Gestiin del Talento Humano
Necesidades y
Caracteristicas Generales
iSe identifica algin Riesgo u Oportunidad
Grupo de Deseribir Ia evidencia | frente a los requisitos que se debe cumplir en
Valor e § “Tipo de requisitosde los productosy servicios a a P Primer Semestre de Ia Vigencia Segundo Semestre de la
N | oot | B
re interesada ewpo [uterno o Externo | dirighdo el prodacin o " . o Aqué 7= A e requisitos
de la SDHT e e Descripeiin de Ia Necesidad | serviciofs) que da < £.2s cumplimiento al requisito? T ETRE R
fnteresada | denciients por et dessgregada Necesidad O Expectativa o respuestaala | ot 4 3 g; iz Flm
roceso. Expectativa necesidad o N NS Reporte Segunda Lineade | Reporte Primera Lineade | Reporte Segunda Linea de
relaciona? | 2 5 £3§% Reporte Primera Linea de Defensa
expectativa LRI £ g5 E iF = Defensa Defensa Defensa
Fiaz
P Dar cumplniento  los Verficacion de los
Parte Oficina Asesora de Segimienioa | Sem de
Grupo extemo ccesida ‘umplimiento normativo ambicnta esion x| x x e N
interesada o ext plancaciin Necesidad Complimiento normativo ambienta| ooy egales " en a matris de aspectos legals | dentificados por PIGA. Riesgo
Ambiental
ambientales en b marriz
Sisema de
Revisiony Z*":;"::"e‘ Preparacion de.
Parte Brigada de Grapo e — ecesidad reparcion nt emergncin | Pcindel | Senel | M Preparar a a entidad ante una_|simulacros y — A
interesada | emergencias Jan de emegencia cualizacion
ergencias | Stiema de documental
Gestion
Ambiental
Garantizar l cumplimiento fectivo|
de has obligaciones establecidas en Shvems de
e | e | Sl i ome s i T
2 Proveedores de bienes . . o | eeneradosene | Sedenel evidencir el cumplimiento Ambientallo cusl podra generar sanclones,
Pare Proveedores Grupo Externo Proveedotes de benes. Necesidad ssegurando que losproveedores | generadosencl | Cpg o x x| x x denciar el cumplimiento |1 reoseectronicos Ricsgo deterioro de ks nstlaciones, aectando el
Interesada servicios ¢ infacstrucura enireguen los productos y proceso de legalen SST y Ambiental de
restaciones conforme a los seguimiento | Siiema de acuerdo con el objeto entomo laboral e l Secrctria Diiel del
" e . Gestion el Hibitat y su funcionamineto.
érminos legales en cuanio a contactua e conractua
Seqrdad y Salud en l Trabsjo y
Gestion Ambisntal
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SR
A4 Conioo
ranrom2
AsaiA o " .
5 8630 be Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor del Sistema de Gestion
f=e VERSION 02
ek e digenciament: s ot gt Procse: Geston Financera
Canctersicn Generies
e teniinsein Riseou Opr
Graods et e -
ViR — o ke Er " Primer Semestre de I Vigencia Segundo Semestre de a Vigencia
Yalor oATE | g erso o Extrsn | deikic producios vy | ‘ o
) = dela SOHT servicl de manera. Deseripein de I Neceskdad servico(s) que da | .= "
s ™ | ecosont Esecain 5 s | S i Risgo Oportuidad
Espectatia e il s HEEH Linea de porte S Linea de por Linea de Li
et L 1| &3 Detensa Detensa Detensa Detensa
|_§,
3823
At deds I popamcitndel PACy i CDP y CRP, oo e i 1 poritad de jrs o s sl
. Secreia Disvin dc sty ot e oo iy 00 | g, | St Progacar, vt y g sismiticanese o congroniss i conol e conpromio, o i resonde 1 mcdnd b
" ‘I | o Contatisuas y Grupo Externo. ‘Hacienda- Secretaria de Necesidad ciclo, lnmm\mum\mm\ulmumq fudamental para dar pportes de t“““‘ x x x x CDP, CRP, Oportunidad garantizar tazabilidad y aniculacidn con los responsables de la ejecucion.
o Plancacion, Secop 1. ey pagns i lincamicatos normativos. Esta mejora contribuye al cumplimicato de los requisitos normativos y a-
o s  eporr do e i o oo . na i s s st y At
Orgisnos de viglaca i, s s s s pars
i L somsicin svicin e s o s i
omo  Conlta conabesquselendo o ecie o movinnos e St de
s dsles, [— e e .
P Geinde L T R —————
oo - o . f ety aldr duanen e— itendo s ciciacprui it de cras
s | sy oo il Hacknia Mot G e B b || G R e e o Web s s i Opon rem h,i"“ww o M.mf:m.MJ.L.WTTM r\ s
Consdra G gl e dponiic e o porumy vl . e cumplimiet e o e s cslecidos e st
Nacién naspaceacis, n.,.h....mv.‘,.m,.m\.kmmm.. oy expectivas de pr ‘oportui
1 i “Hacer o procso e e s s ssciles
et Publios o comoldaio, ogsry i del PAC, i prmil progarat o ‘ i ot A sl e
Gropode | o Comratisus y | Grpo lnerno Cortrsisus y Secretria Expecniva jos d cajs parn eocuta los agos comproaetidos, Esa cenidadge | Docwmesios | Gesidmde |, x x calin sinicl y i o ktets ependenias e | iy cars e rprogameion PAC Oporunidad unyor eficencia e ¢ w0 d losrecursos, szadiendo taao ow  In
Valor e - presupucstales. Calidad v.emdua\ Ia reprogramacién def P4 o o
Distin e Hacinia ogramcion PAY, o 4 xesavsde coieion s el
Tinda s eouiond age decrbolsn y cuplinicu soarstar [y
F— e o s oo s iy
Sccreria D dc Regsroy | ¥
P . Gesinde Constcros carues yepra s pgos s Boghi e s iy o i
s dsvies | o B e Moo s JE— spimicnns s e . SO T— fre—
Ineresada h fcnds, Miero de Neceidad oo s pags — Calidod en csado radicado. Repore deps o topaend e actores lav,responder s expectativasde portndad
<G oo sty el com o e e ety
contrde g s s’ peocdimetoy it
—
piietado
Jincamicatos ca Informes .u dit ernas relacionadas con Seguridad ;
Pare Servidores Piblicos Comiicms e s, mmins oy Sepiddy | Sl Sl |- Qe Paricipacién n acividades de en ST y sepimierto al s dosudtcrias erts elacionnds con Sepaidady
imieada | AlDivesin | Gupolmem | conmutas e Screria [ra— el Toajo. plcables o do Gt i st conp s sl o | Sepuiandy X[ e e e S gy S| 1941l Tobel s spores e eviminia | Opci Il de o s lgeis sitiaaics cn ST
prie il el s Shdene T npleneaacitay sl de s sclons ST n
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FECHA
031032026

CODIGO
PGO1-FO972
ALCAL Dl Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor del Sistema de Gestion
SEem AL REBAT VERSION 02
Fech de diligenciamicnto: 91032026 Nombre del Proceso: Gestidn de Bienes, Servicios ¢ Infracstructura
1C Ias ¥
Caracteristicas Generales
iS¢ identifica algin Ricsgo u Oportunidad
Grupo de
Vator R i Riesgou Primer Semestre de Ia Vigencia Segundo Semestre de la Vigencia
aeValor o pate | GrupoTernoo | EpPeiiate a auienva fcimres oo
Parte interesa Externodela | 9iFide d producto o D Producto(s) vo A quié g,z cumplimiento al requisto? requisitos
intcreada. | enttcadaorct | SDAT e e wrica@queds | Siema de HE Ricseo Oportunidad | NA
roceso " " respuesta a I necesidad H Izez
prectt Expectativa e lncion il 1 Bitis Reporte Primera Lineade | Reporte Segunda Lineade | Reporte Primera Lineade | Reporte Segunda Linea de
g E g3 E e Defensa Defensa Defensa Defensa
Fiaz
1. Mentificarlos insumos requeridos
Grupo de Valor| - Actores Internos Garantizar ef suminisir de los elementos requeridos de scgin s nccesidades especficas e Optimizacion de los procesos
Garantizar el e los elementos requeridos, & oot e PS02-FO439 Solicitud logisticos para garantizr la entrcga
Dependencias de la acuerdoa Sisema de o e e i
Gpolmemo | st Dol &l Necesitod i sl d or st o s | pamsatuers | Gosimas | x| x| . i de ppci J— sl st y fctivade
Hibiat lesde la Calidad 2 Regitro y reporte de lacntregy | 17O mersual de Sousena desde el sksacen,
entidad uso de los insumos para evidenciar el Fotocopiado "‘g‘"“"““ '“d“pf: ad
e e, continua y lacontinuidad operatva
Tos provecdores curplan con o incamientos impartidos por
. retara Disrtal de Ambiente en materia de Productos documentales | Sistema de . Correo clectronicos o
e | et | Gk | Povesdons s s — ety s s o o o - x|y e | LS A o
nteresa servicios ¢ infacstrucura o de e Qenien de ls lincaricntos establecidos i
vigentey los compromisos establecidos por I cntidad.
Garantizar ¢l cumpliminto efectivo de las bligaciones
. | Coavlcias o s comatos g regln lsuminsto €0 | o doumenaes | st de 1 Reviiny spotacende "
G deVaor| | Provesdors | GrpoExtemo | SEC e Necesidad e prodiony asscines confome s o rmines | o enelpcesode | Gesinde | x| x| x cnregbesconorne s e oo A A
acordados, con calidad, oportunidad y en cumplimiento d fas | /T conractal | Ambentel cspecifcaciones csablecidas soportes
condiciones técnicas. administrtivas y ambientaes
Dar respucstaa los
. requerimientos,
Contalora Generalde la Garatizar Acceso oportuno, claro y transparente a fa custionarios, 1. Ceompilar, revisar y valdar la
Repibica, Contraloria
Distial, Procuraduria . - con et do b ¢ Sisema de informacin requerkda 38 60Mm0 | 1c, lecponicos
Grupo e v O8I |G | Oy e ecesidad nfuestructar d o Secrtaria Distral dl it (SDHT), | solcados por s prtes | 6007 4 ol reslzarsucnve denro e los [0 Set A A
control y viglancia . i con el finde fciliar foral artes itersadas, : plzos esableidos, asegurando
Jorsneri de g contol initucionaly arantzar ¢l derecho o I informaciin | de losplazos estableidos, et veraeidad y conerencia de los| S5
fedura Dl Coneejo e los grupos de interés  entes de control, ascgurando f calidad y datos proporcionados.
de Bogori
veracidad de
informacion suministrda.
1. Realzar recorridos diarios en las Incumplimiento de la normatividad
Garantizar que I sdmiistacion del edificio principal onas comunesy oficinas deledifico, abintaly gestion ncfciente de
) sy mang it de g0 BT | e oma | Sisemnde cmel o eniesposis s fos s oy e o
arte r Grapo Eximo — lineadascon o incamientos stablecidospor a Secrtria poubatl IR I . 7 Kiesgo cual podria generar sanciones,
Interesada edifcio principal Distrital de Ambinte, incluyendo I coreca disposcion de | 70 Tedite anies| - Gesién comprometr a nfaestructura ol (2. Formato deteroro de las instaaciones
residuos, el uso cficente de recursos y ¢l cumplimicnto de. | ¢ €O ofiale . adecuado funcionamicnto de la sfcctando el cntorno de I secretari
normativas vigentes en materia ambientl. informando oportunamente. disial del habitaty su
las novedades detcctadas. funcionamicno
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. s . FECHA
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO e
CODIGO
I ! . PGOI-FO9T2
Identificacién de Partes Interesadas y Grupos de Valor del Sistema de Gestién
SEERETANA BEL AABTAT VERSION 02
Fecha de diligenclamiento: 910372026 Nombre del Proceso: Gestion Documental
al Ci de las y
Caracteristicas Generales e et i Risg s Oprtidad
iSe identificaalgin Riesgo u Oportu
Emmis o due Do €| rir 10 | Trente a tos requisitos que se debe cumplic
P or ¥ vaa ; ncion del Ri : N -
Valor Relacione el . en articulaciin con s necesidades o | Descripeion del Riesgo u Primer Semestre de la Vigencia Segundo Semestre de Ia Vigencia
/ Grupo de Valor o MEETeoala servicios CEOC e demostrar f expectativas de las partes nteresads? Oportunidad
ort teresada | Grupo nterno o Externo | dirigido el prodiucto o Producto® yio |\ oo = realizar ;Como se da | cumplimiento a los
5 ] de la SDHT S i6n de la Necesidad | servicio(s) que da | % _ €208 cumplimiento al requisito? requisitos.
interesada | identificads por el desagregada Necesidad O Expectativa o respuestaala | Sistemade g 58%: LT TIERTS
proceso N, a ; 238, . . . - . 7
Expectati reinctonat || 3 3 H M E 32 Reporte Primera Lineade | Reporte Segunda Linea de | Reporte Primera Lineade | Reporte Segunda Linea de
G g H 25443 Defensa Defensa Defensa Defensa
& sk
Pkt
1. Elaboracion de los
procedimientos de gestion | 1. Pocedimientos de
documentalacordes ala | gestion documental
normatiidad vigente.
Archivos Sistema de
Gaupode | Todos s proces Servidores publicos. Cumplan en la aplicacion de fos | organizados con | St 2. Socializacion de los 2. Listados de
rupo de | Todos los procesos Grupo Interno Necesidad lincamientos de gestion procesos téenicas o X rocedimientos de gestibn | asistencia NA NA
Velor el enidad Contratisas documental acordesaln | Ced Socomental presentacitn
normatiidad
3. Visias de seguimiento de ||
aplicacin de procedimientos | 1O
de gestion documental diigenciad
Procesos de Sistema de
X . cneral de Aplcar la normatividad y | gestion documental|  Geaion de aboracion o actualzacion de| A6 4 C
Grupo de Entidades Grupo Externo Archivo General e fn Necesidad lincamientos que emita el Archivo Geston & x Lt wakackn & iucional de Gestion NA Na
Valor Nacionales Nacién Calidad los insirumentos archivisticos !
General de fa Nacion eramenos ¥ Desempeio
archivisticos
Procesosde |
. . Cumplimiento a l aplicacion y | gestion documenal | Sitema de » | Actas de Comi
Gupode | Enidades Grupo Exirno Avehivo de Bogoi Necesidad apropicion d b normatidad siond x Elboracin o etAEACiN 0 1 cona g Gestion Na NA
alor istiales o alida o nstrmentos archivistics |50
Instrumentos
archivisicos
* Realzarreportes de Monioreo a
ad de verfcar como Ricsgos de ision y Cormpeion
Necesidad d fi * Realizar reportes de Monitoreo a.
segunda linea de defensa la Normograma Institucional - SIG
ciecucion y el cumplimicnto del Sistema de  Roaia repots e ioiarco
. e eine Sisema de Gesiin de Calidad y | Reportes de Gesion sots|de P e o rupor
e | PeTepenas Grupo nterno O Ascsors de Expectatia Ambicntal bajo los cstindarcsdel | moniorcos | Ambienaly X | x| [ vtor o e N NA
resa laneacid Modelo Integrado de Planeaciony | periodicos Calidad 01 | Realiza reportes de Monitoreo "
Gestion -MIPGy los requisos Indicadoresde Gesion
legaes de las normas ISO * Realzar rportesde Monioreo
90012015 ¢ 150 140012015 e i de A
mpactos ambienes
* Realzar rporiesde Monioreo
e Mati de Requisios Legiles
mbienales

‘Secretaei Distrit!det Hibitat
ety Cudine 11
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FECHA
03032026

Identificacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor del Sistema de Gestion

CODIGO
PGOI-FO972

VERSION 02

Fecha de diligenciamiento:

111052026

Nombre del Proceso:

Control Disciplinario

Caracteristicas Generales

-

iSe identificaalgin Riesgo u Oportunidad
@ - o due Do €| e 10 | Trente a los requisitos que se debe cumplir
5 vaa ; incidn del Ri X enci N
Valor Relacione el N en articulacion con las necesidades o Descripeion del Riesgo u Primer Semestre de la Vigencia Segundo Semestre de la Vigencia
or | Retacione e Expecifique a quien va ervicios requisiosoacconesa | demosrarl | £ 2ienaiin on e necedades o e g & s
Pare | parts iteresada | Grupo Iterno o Exteno | irigido el producto o o X Producto® yio |\ oo — realizar ;Comose da | cumplimiento a los
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