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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

1. Matriz DOFA - SDHT

Mediante el Acuerdo 368 del 31 de mayo de 2024 se adopté el Plan Distrital de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas, y el Plan Plurianual de Inversiones para
Bogoté D.C. para el periodo 2024-2027: “Bogota Camina Segura” en ¢l que se plasmo el
modelo de ciudad que se implementara durante los cuatro afios de gobierno.

Por lo anterior, se contempl6 desarrollar como parte de la Planeacion Estratégica el presente
documento que contiene el diagnostico institucional a partir de la herramienta DOFA, el cual
fue construido en etapa previa por el equipo de la Subdireccidn de Programas y Proyectos de
la SDHT.

2. Metodologia

Para el analisis del Contexto Organizacional la Subdireccion de Programas y Proyectos
realizé un primer filtro de andlisis de informacidon para identificar las principales Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas. Para lo cual se disefid un cuestionario mediante
cbdigo QR, que contiene 26 preguntas con posibles respuestas de seleccion multiple dirigidas
a Servidores Publicos y Contratitas de la SDHT.

A través del trabajo colaborativo, se llevo a cabo el andlisis del entorno a través de la
metodologia de analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas),

identificando factores externos e internos, asi:

Entorno Interno

Teniendo en cuenta los factores internos se definieron preguntas que se analizan en la gestion
del riesgo desde el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica: Estratégicas,

Procesos, Talento Humano, Tecnologia, Infraestructura, Financiera y Presupuestal.
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Fortalezas: son aquellos elementos o factores al interior de la Entidad donde se mantiene un
alto nivel de desempefio generando ventajas o beneficios presentes y claros, con posibilidades
atractivas en el futuro.

Debilidades: son deficiencias o desventajas que podemos identificar al interior de la Entidad.
y que la hacen vulnerable y puede constituirse como un obstaculo para la consecucion de los
objetivos.

Entorno externo

Se evaluaron las categorias de acuerdo con la metodologia PESTAL.: Politica, Econémica,

Social, Tecnolégica, Ecoldgica y medio ambiente y Legal.

Oportunidades: situaciones o circunstancias del entorno externo que son potencialmente
favorables para la organizacion porque pueden ser utilizados ventajosamente para alcanzar o

superar los objetivos de la Entidad.

Amenazas: Situaciones o circunstancias del contorno externo (fuera de la Entidad) que pone
en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos en la Entidad.

3. Contexto de la informacion

Para las diferentes categorias del DOFA se priorizaron variables, utilizando la misma
pregunta orientadora: ¢cudles de las siguientes caracteristicas relacionadas con las siguientes
variables, han identificado al interior de la Entidad?

Igualmente, se incluyeron preguntas relacionadas con el componente ambiental para
identificar y construir el DOFA de manera integral con relacién al Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA) y el Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Para esta tematica
ambiental se preguntd sobre estas categorias: cultura y el liderazgo, ejecucion de Procesos,

Procedimientos y controles y la asignacion de recursos.

Para dar respuesta al cuestionario, se desarrollé una actividad en cada uno de los pisos de la

SDHT. Es importante mencionar que previamente se convocO a servidores publicos y
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colaboradores de la SDHT a traves de una pieza publicitaria que remitié la Oficina Asesora
de Comunicaciones a los correos institucionales, donde se les invitd a participar de manera
presencial hacer parte de la construccion del DOFA institucional. Dicha actividad se adelantd
con el apoyo de los profesionales del equipo de MIPG de la Subdireccién de Programas y
Proyectos de la SDHT de manera presencial en cada una de las dependencias, donde se
realiz6 un acompafiamiento mencionando la importancia de construir el DOFA, se dio una
breve explicacion sobre el desarrollo de esta, y se les invit6 a dar respuesta a cada una de las
preguntas alli formuladas. Igualmente, se le solicito al Jefe de la dependencia y/o lider SIG
que a través de grupos de los grupos de WhatsApp se compartiera el respectivo codigo QR
para que respondan dicho cuestionario y poder tener una muestra considerativa para el

respectivo analisis y asi mismo, poder compartir méas adelante los resultados obtenidos.

4. Analisis del Contexto

A partir del formulario aplicado, en el que participaron 360 servidores publicos y
colaboradores de la entidad, la Subdireccién de Programas y Proyectos, realizé anélisis de la
informacion para identificar las principales Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas que fueron elegidas, obteniéndose los siguientes, los cuales se exponen a

continuacion:

5. Fortalezas Institucionales

Teniendo en cuenta el resultado del ejercicio y acorde a las variables del formulario, las

cuales se exponen a continuacion, se desarrollé el anéalisis, en el que se pudo identificar que:

Variables

Liderazgo y toma de decisiones por parte del Equipo Directivo

Ejecucion de Procesos, Procedimientos y controles

Personal, SST, cumplimiento del cddigo de integridad e intencién frente a la corrupcion
Recursos tecnoldgicos

Recursos Fisicos

Asignacion, ejecucion y seguimiento de recursos

Cultura Organizacional
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Una vez realizada la actividad, se evidencia que el factor mas relevante para tener en cuenta
de las fortalezas en la entidad y para el equipo de trabajo, es el agrado de desarrollar las
actividades en las instalaciones que tiene la SDHT, lo que responde a un adecuado liderazgo,
en el que se evidencia el compromiso por brindar bienestar a las personas que hacen parte de
la institucion, teniendo como efecto el logro de resultados y alcance de los objetivos. La
Infraestructura fisica permite una apropiada atencion y accesibilidad a las diferentes
poblaciones, de modo que se cumpla con el propdsito del sector hacia la satisfaccion y
cumplimiento de expectativas de los grupos de valor.

Aunado a lo anterior, se puede observar la efectividad y asertividad del Talento Humano
quienes con el desemperio de sus funciones y obligaciones apuntan al logro de las actividades
y al correcto desempefio de los objetivos de la Entidad, los cuales se miden a través de los
seguimientos a las metas alineadas al Plan de Desarrollo Distrital.
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6. Debilidades Institucionales
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Una vez analizadas las 7 variables de la herramienta se puede observar que, debido a la
rotacion de personal, se presenta fuga del conocimiento, lo que conlleva a retrocesos en el
manejo de la gestion y la continuidad en el logro de actividades. La curva de aprendizaje
toma tiempo para empalmar la informacién, lo cual tiene un impacto negativo en el desarrollo

de la implementacion de herramientas institucionales,

lo que puede conllevar a la

desarticulacion de los procesos y la falta de sentido de pertenencia con la Entidad por parte
de los servidores publicos y/o colaboradores.

De igual manera se puede observar que hace falta una mayor preponderancia en los temas de
innovacion, capacitacion en herramientas tecnologicas y recursos para fortalecer el manejo
de la informacion, lo que impacta en la gestion de la Entidad, situacion que puede llevar a
incumplimientos de requisitos de los productos o servicios, a los grupos de valor.

Para tener claridad del resultado del ejercicio, se relaciona la informacion en detalle a

continuacion:

afertas comerciales | bancarios, entre
otros
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Li y toma de Ej ién de F 3 Personal, 55T, cumplimiento del Recursos tecnoldgicos Cultura Organizacional
por parte del Equipo Directivo Procedimientos y codigo de integridad e intencion
controles frente a la corrupcion
Falta de socialzacion de las Inadecuada distribucicn de funciones 73 |Akarotacion del personal Falta de recursos tecnolégicos (Equipos de] 141 |Falta de comunicacion  entie los| 100
sctividades en la implementscidn de[ 110 7 |computo y complementarios) pracesos
temas estratégicos
Falla de apropiacion del Sistema de| - | Oesconocimienta de las necesidades | 61 |Insuficiente planta de personal parala| o | Fallas en | conectividad, redes y equipos 130 | Resistencia al cambio 7z
Gestién Ambiental enpectativas de los grupos de walor gestién de la Entidad
Falta de Lineamientos claios frente 3 Falta de compromiso y de articulacion| 95 |Fala de incentivos laborales no Falas en el soporte tecnalogico, mesa de| 73 | FaltadeInnowacion #
la gesticn de la Entidad 67 |delosprocesas =alarisles [almuerzo, bonos descuento,| 64 |ayuda
Hansporte, entre otras)
Inadecuado funcionamiento de las Indicadores que no miden |2 gestion yel| 48 |Fala o inadecuada transferencia de Falta de capacitacion de los aplicativos de la3) 52 | Falta de rabajo en equipo 55
Instanciaz de Coardinacidn Interna 3 limpacto de las actividades de 1 Entidad conocimisntos 53 |Entidad
Falta de lineamientas por la Ailta Falta de educacicn, formacion U] 46 |Falta o0  inadecuados  procescs Divulgacion Ineficiente de informacion de la| 37 | Falta de sentido de pertenencia con la|  #%
Direccion para la implementacion de| 33 |experiencia del personal meritoeriticos 33 [entidad por medios digitales entidad por parte de los servidores
oz sistemas de gestidn pilblicos ylo colsboradores
Falta de Liderazgo Incumplimienta de  Fracesos  y| 38 |Fosibles companamientos no elicos Falas en los canales de comunicacion| 28 |Falta de inters § pamicipacion en lz| 40
31 | Procedimientos de los servidores  piblicos wo| 23 |institucionales realizacion  de  las  actividades
colaboradores
Otras Otras 37 [Otras Falta de lineamientos ylo controles en| 26 |Faltade interés y participacion frente ala| 33
32 23 |seguridad digitsl implementacidn de los Sisternas de
Gestidn
Falta de toma de deciziones Falta de gestidn sabre las sugerencias,| 31 |Falta de actividades de prevencién u Otras 25 |Faltade cultura para el manejo adecuada| 32
27 |ewpectativaz, quejas, reclamos o cuidado en temas de Sequridad y Salud| 23 de los recursos naturales
denuncias por parte de la ciudadani s en el Trabajo
Recursos Fisicos Incumplimienta de Cantrcles 25 [Inadecuadas condiciones  labarales Asi i6 iony de |Otras 28
[salario, prestaciones, horarios, entre| 22 FerTee
otras]
Recursos insUficientes - Flanta fizica] 218 20 |Baja capacidad de feaccion ante Falta de 3signacicn de recursos 130 |Falta de compromiza con laz lsbores| 27
puestos de trabaja hechos de corupeidn 18 par parte de los servidores plblicos yia
colaboradores
Infraestiuctira que no garantiza una|  #3  |Inadecusda  prestacion de servicioz| 1+ | Ambiente laborsl inadecusdo Baja capacidad de ejecucion presupuestal de| 72 |Falta de manejn de la dwersidad| 25
atencién accesible de las diferentes frente a horarios y trata del personal las gerencias de los proyectos adaptabilidad y solucidn de dificultades
poblacicnes  [rampa  de  acceso, I
azcenzares, bafios pars personas
con discapacidad)
Infraestructura deficiente que impide o] 43 | Incumplimiento de requisitos de los| 13 | Conflictos de interés no identificadas o Incumplimienta en | sjscucion de los recursos | 38
cumplimiento  de  los  requisitos praductos o senvicios tatadas [
Otras 4% |Incumplimienta en |z elaboracion de| 10 |Fresenciade acoso laboral Falta de seguimiento alos lecursos asignados| 73
informes  pata laz  autoridades 1l |alos progectos de inversién de 1a Entidad
ambientales
Diafios en la infraestrustuns fsica 3% |Incumplimiento de requisitos legales B |Fraude intera [eonupeidn, saboma,| | tras 8
et
Ubicacicn de las instalaciones de la] 13 Condiciones inseguias en el entoma
SOHT paca accesibles, inseguras, sin laboral N
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7. Oportunidades Institucionales
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A partir del resultado de las variables del entorno externo, se puede evidenciar que se debe
potencializar la labor de la Entidad frente a los grupos de valor (ciudadanos y partes
interesadas), en aras de tener el reconocimiento que permita fortalecer las iniciativas y
metodologias encaminadas a satisfacer los requerimientos de la ciudadania con la eficiencia
y transparencia que se requiere para garantizar sus derechos.

Por otro lado, es importante resaltar la necesidad de fortalecer recursos que conlleven al

aprovechamiento de aplicativos que contribuyan a minimizar el

consumo y al

aprovechamiento de los recursos en pro de la proteccion de las estrategias ambientales
institucionales, en armonia con los criterios y la politica ambiental adoptada en la Entidad.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos del ejercicio desarrollado en la entidad:

Politicos y Relacionamiento Financieros y Presupuestales Sociales
Conwenios, alianzas y acuerdos con obras Asignacion presupuestal acorde con Fieconocimiento de la labor de la Entidad
entidades 149 lo= objetivos g el mandato legal 161 por  parte de  los grupos  de walor 191
[ciudadanos y partes interesadas)
Faoliticas plblicas que respaldan la gestidn Dizponibilidad de recUrsos de Habitas y costumbres de los ciudadanos
14z cooperacian 125 que atendemos que pueda beneficiar la 1z
gestidn de la Entidad
Felacionamiento con entidades del orden Feactivacion econdmica Disposicion de los funcionarios con la
nacional, distrital e internacional o4 L actual administracian 105
Euenaimagen institucional 74 E=tabilidad de precios de los insumos 40 Conocimiento de derechos y deberes por -
parte de lo= grupos de walor
Cambiozs  de  gobierno nacional  glo Oiras Oitras
adminiztracidn distrital 67 n &
Relacionamiento con cooperantes 46 Normativos y Legales Tecnologicos
internacionales
Buen relacionamiento con prowveedores as Marmatividad y legislacian que respalda 193 Muewas tecnologias 244
la gestidn de | Entidad
Ctraz Cambios #n |3 legislacidn aplicable ala Muewos lineamisntos sobre Seguridad de
[ gestidn de la Entidad 25 la InFormacidn y Sequridad Digital dados 124
por MIMTIC
Ambientales Implementacion y certificacion de la Esistencia de programas contra wirus y
Forma de Calidad IS0 90012015 72 ataques cibeméticos B2
Adquizicidn de productos que sean amigables Implementacidn y certificacidn de la Oitras
con el medic ambiente 148 Morma Ambiental 150 14000:2015 B2 3
Ambiente zeguro & los alrededores de la Implementacidn y certificacidn de la
Entidad ] Florma de Seguridad y Salud en el GE
Trabajo IS0 450012015
Ambiente zano a los alrededores de la Oras
Entidad [sin ruida, sin contaminacian] 02 3
Ambiente libre de riesgo bicldgico [Virus,
enfermedades o] &0
COtras 7
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8. Amenazas Institucionales

Después de adelantar el ejercicio, a partir de los resultados del analisis de cada una de las
variables del contexto externo relacionadas a continuacion, se desglosara el detalle de la

informacion:
Variables

Politicos y Relacionamiento
Financieros y Presupuestales
Sociales

Tecnologicos

Ambientales

Normativos y Legales

Con la informacion recopilada, se puede evidenciar que una de las preocupaciones a nivel de
los servidores publicos es el tema gubernamental, en el cual pueden verse afectados muchos

ambitos, como por ejemplo la estabilidad laboral y el desconocimiento de derechos y deberes
por parte de los grupos de valor.

De igual forma, la misionalidad de la Entidad corre riesgo de afectaciones debido a la
normatividad cambiante, la asignacién y/o topes de subsidios, garantias para el sector
constructor y altos costos en los insumos, tiempos de gestion para el cumplimiento de metas,
sin dejar de mencionar la posibilidad de tener impedimentos legales o normativos que afectan
la puesta en marcha de los programas y proyectos de la Entidad.

Teniendo en cuenta la situacion de posible vulnerabilidad en temas de salubridad, las
actividades podrian verse afectadas por lineamientos de protecciobn mundial, como lo
sucedido con la pandemia, lo que implico ajustar la forma de ejecutar las actividades y la
gestion, a nuevas formas de cumplimiento y manejo.

Por ultimo y no menos importante, se evidencio el temor por los temas de seguridad distrital
y nacional, que afecten la percepcidn de la ciudadania, generando incertidumbre en el logro
de metas y objetivos institucionales.

En aras de mostrar de manera gréafica los resultados, se relaciona la sintesis del ejercicio para
las amenazas identificadas en la Entidad.
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Politicos y Relacionamiento Financieros y Presupuestales Sociales Normativos y Legales
Cambic  de  gobierno  nacional | W0 |Menor asignacidn por calda de los ingresas Dlescantenta o inconformismo de la ciudadania Cambios en |3 legislacidn y nomatividad A
adminiztracidn diztrital lizzales del diztrita 195 154 | aplicable a la geatidn de |a Entidad
Cambio de politicas plblicas que afectenlz| 129 |Condiciones del mercada que afectan |2 Hechos de alteracidn de arden plblica, pratestas, Marmatividad o legislacian desfavarable T
gestian de |3 Entidad asignacion de subsidios para vivienda YIP y| 133 | huelgasy vandalisma 134
i3
Faltade relacionamiento con otras entidades| 68 [Cambios financieros o afectaciones en & Fratestas, huelgas que afecten la realizacidn de Inaplizabilidad de los funcionarios del T
del orden nacional, distrital & internacional sectar construstar de vivienda VIP y VIS 104 |actividades relacionadas con el componente| &7 [autocontral y desconocimiento de las
ambiental Normas
Falta de alianzas y convenios con otras| 53 [Cambioen los precios de los insumas Desconocimienta de derechos y deberes por] Impedimentos legales o nomativos que Kid
entidades para el desarollo de funciones parte de los grupos de valor afectan la puesta en marcha de los
B s programas | proyectos de la Entidad
Eisja disposicion de las entidades del sector| 39 | Otras (Otras Filta de legislacidn y normatividad que 1]
para la implementacion de las Foliticas ] 11 |respalde |1 gestion de laEntidad
Prilblizas
Falta de relacionamiento con entidades| 33 Tecnologicos Ambientales Politicas plblicas que Favorezcan la 4
privadas implementacion  del  componente
ambiental [Colombia Compra Eficiente]
I¥lala imagen institucional 24 | Vinus, staques cibemnéticos ete 135 | Ambiente inzequra aloz Arededores de laEntidad| 162 |Otraz k)
(robos, accidentes de transito, entre otros)
Falta de relacionamienta con cooperantes #2 | Desconocimiento de nuevas tecnologias 130 [Ambiente poco sano a los arededores de la) 139
entidad [ruida, contaminacion]
Fraude estema [suplantacidn de identidad| 19 |Cambiode tecnalogias, tecnologiacbeclets | 177 [Cambio  Climdties:  Incendios  Forestales,| 123
tramitadores et deslizamiente, sequia, terremoto, granizadas,
vendavales, emisiones atmoskéricas,
inundaciones, falta disponibiidad de recursos|
naturales, calidad del aire y agua.
Otras 16 [Falta de implementacidn de los lineamientos| 54 |Ambiente swpuesto a2 riesgo bidldgico [Vius,| 43
de sequiidad de la informacin dados por bacteriag, enfermedades ete)
WINTIC
Esjorelacionamiento con proveedares 14 |Posible suplantacidn de identidad en laSOHT| 39 | Otras %

en canales digitales

Otras 1l

A partir de la informacion analizada en el diagnéstico institucional y acorde con los

resultados obtenidos, se adelantd la construccion de estrategias, las cuales se relacionan como

nuestras oportunidades para continuar fortaleciendo la gestién de la entidad, a continuacién,

se relacionan la informacion:

ESTRATEGIAS

objetivos institucionales.

1 Fortalecer la articulacion y comunicacion entre los procesos para incrementar su

apropiacion e interaccion de sus actividades y herramientas, en pro del logro de los

la gestion institucional y ambiental.

2 Impulsar la transformacion digital e innovacion tecnoldgica de la Entidad, para afianzar

interesadas.

3 Fortalecer las précticas sostenibles, que impacten positivamente el consumo de los

recursos naturales, desde los servidores publicos y colaboradores, hasta nuestras partes
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4 Planificar los cambios significativos que impacten el desarrollo de las actividades de

la entidad.

5 Fomentar escenarios de participacion ciudadana en la construccion e implementacion

de la politica integral del Habitat, que posibiliten la interlocucion, la identificacion y

ejecucion de iniciativas en las que converjan los intereses de la ciudadania y la gestion.

9. Resultados encuesta a colaboradores: DOFA

A continuacion, presentamos los resultados consolidados del cuestionario desarrollado
mediante codigo QR, en cada uno de los pisos de la entidad y con el acceso a las plataformas
de consulta compartido con el personal de cada area.

La informacién de resultados consolidados se relaciona a continuacion:

3. ;Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con el liderazgo y toma de decisiones por parte del Equipo
Directivo ha identificado al interior de la Entidad?

Liderazgo 140 140

Lineamientos frente a la gestion... 133 120

Socializacion de las actividades ... 128 100

Funcionamiento adecuado de la... 56 20

Adquisicion de recursos para el ... 26 50

Toma de decisiones que favorec... 91 40

Lineamientos por parte de |z Alt... 59 20 l

Otras 9 0 -

4. ;Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con la ejecucion de Procesos, Procedimientos y controles ha
identificado al interiaor de la Entidad?

@ Cumplimiento de Procesos y Pr.. 178
@ Cumplimiento de controles 66
@ Se cuenta con indicadores de d 86
@ Existe una distribuciéon adecuad... 44 180
@ Educacion . formacién y experien 67 150
140
@ Amplic portafolio de productos 49
iz0
@ Cumplimiento de requisitos leg.. 74 100
@ Conocimiento y atencién de 1as .. 45 a0
@ Frestacidn de Servicio ( Trato al ... 84 &0
N 40
@ Herramientas para evaluar el de... 26
20
@ Atencién preferencial e incluyen... 40 o
@ Implementacién de diferentes p... 44
@ cConccimiento, atencién y respu.. 63
® Ootas a
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5. ¢Cuales de las siguientes fortalezas relacionadas con el personal, Seguridad y Salud en el Trabajo, cumplimiento del

Codigo de Integridad e intenciéon frente a la corrupcion ha identificado al interior de la Entidad?

100
80
80
= I
o - . l —

6. ;Cuédles de las siguientes fortalezas relacionadas con los recursos tecnoldgicos ha identificado al interior de la Entidad?

7. ;Cudles de las siguientes fortalezas relacionadas con los recursos fisicos ha identificado al interior de la Entidad?

e

Procesos meritocraticos

Buen ambiente laboral

Otras

Se cuenta con recursos tecnolé... 147

Existen recursos tecnolégicos (E.. 94
Canales de comunicacion institu... 86
La conectividad, redes y equipo... 83
Tecnclogias e Infraestructuras a... 486
Se cuenta con un soporte tecnol... 63

Existen lineamientos y/o control... 62

Se cuentan con varios canales d... 108

Otras &

La Infraestructura fisica es sufici... 137
Se cuenta con una planta fisica... 116
Ubicacion de las instalaciones d... 207

Otras 14

Comportamientos éticos de 1os ...
Cumplimiento del Cédigo de Int...
Alta capacidad de reaccion en c...
Condiciones laborales (salario, p...

Incentivos laborales no salariale...

Talento humano con experiencia...

Realizacién de actividades de pr..

Condiciones seguras en el entor...

Talento humano idéneo para lai...

149

103

a7

&6

16

24

a8

&7

101

39

¥
=]

0

8. ;Cudles de las siguientes fortalezas relacionadas con la asignacion, ejecucidn y seguimiento de recursos ha identificado al interior
de la Entidad?

Capacidad en la contratacion de.. 124
Coherencia en la asignacién de l... 103
Seguimiento a los recursos 116
Cumplimiento en la gjecucién d... 112
Recursos asignados para el func... &7

Otras T

Secretaria Distrital del Habitat
Carrera 13 No. 52-24, Bogota
Teléfono 601 358 1600

Codigo postal 110231
www.habitatbogota.gov.co

140

120

iticcol

1S 14001:2015
SG 2200-252

100

80

0

40

20
0 L

Pagina 12 de 18

PG02-PLO3 V1



SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

9. ;Cudles de las siguientes fortalezas relacionadas con la cultura organizacional ha identificado al interior de la Entidad?

104 180
160

Adaptabilidad al cambio

Innovacidn 63

140
Trabajo en equipo 173
) quip! 120

Comunicacién entre los procesos 79 100

Compromiseo con las labores po... 122 80

Sentido de pertenencia por part.. 99

Compromiso en la participacion... 28

Otras 41 0 . I

10. ;Cudles de las siguientes debilidades relacionadas con el liderazgo y toma de decisiones por parte del Equipo Directivo ha

identificado al interior de la Entidad?

g O
o o o

Falta de Liderazgo 31 120
Falta de Lineamientos claros fre... 67 100
Falta de socializacion de las acti... 110

80
Falta de toma de decisiones 27

Inadecuado funcionamiento de ... 33 o0
Falta de lineamientos por la Alta.. 33 40
Falta de apropiacion del Sistem... 86 20
Otras 32 o

11. ;Cuales de las siguientes debilidades relacionadas con la ejecucién de procesos, procedimientos ¥ controles ha identificado al

interior de la Entidad?

Incumplimiento de Controles

Indicadores que ne miden 1a ge...

Incumplimienta de requisitos le...

Incumplimienta en la elaboracio..
Falta de atencién preferencial e ..

Falta de gestion sobre las suger...

Otras

Incumplimiente de Proceses y ...

Inadecuada distribucion de func...

Falta de cOmpPromise v de articu...

Falta de educacion, formacion v ...

Incumplimisnts de requisitos de..

Desconocimiento de Ias necesid...

Inadecuada prestacien de servic...

38
79
as
55

as

20
ER]

37

=0
70
&0
. s0
a0
El
30
&1
20
14
" . .
10 |
o .

12. ;Cuéles de las siguientes debilidades relacionadas con el personal, Seguridad y Salud en el Trabajo, cumplimiento del Cédigo de Integridad e intencién
frente a la corrupcién ha identificado al interior de la Entidad?

@ Posibles comportamientos no ét.. 29
@ Fraude interno (corrupcidn, sob... 7
@ Bsja cepacidad de reaccion ante.. 18
@ nsuficiente planta de personal ... 96
@ Atz rotacién del personal 127
@ Inadecuadas condiciones labora... 22
@ Faita de incentivos laborales no ... 64
@ Falta o inadecuados procesos m... 33
@ Conflictos de interés no identific... 15
@ ralta de actividades de prevenci.. 28
@ Condiciones inseguras en el ent... 4
@ ~Ambiente laboral inadecuado 17
@ rPresencia de acoso laboral 11
@ Falta o inadecuada transferencia.. 53
@ Otras 20
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13. ;Cudles de las siguientes debilidades relacionadas con los recursos tecnolégicos ha identificado al interior de la Entidad?

Falta de recursos tecnoldgicos (..

Fallas en la conectividad, redes ...

Falta de lineamientos y/o contro..

Fallas en el soporte tecnologico,.

Falta de capacitacion de los apli.

M

130

26

9

28

52

Divulgacién Ineficiente de infor... 37

Otras

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
. Fallas en los canales de comunic..
® .
40
®
-ANEREEER
25
. o

14. ;Cuéles de las siguientes debilidades relacionadas con los recursos fisicos ha identificado al interior de la Entidad?

Més detalles

250

. Recursos insuficientes - Planta fi.. 218

200

. Darios en la infraestructura fisica 34

@ Infrzestructura que no garantiza... 49

130

. Infraestructura deficiente que i, 49

. Ubicacidn de las instalaciones d... 19

® o

0

15. ;Cudles de las siguientes debilidades relacionadas con la asignacion, ejecucién y seguimiento de recursos ha identificado al interior de |a Entidad?

@ Bsjz capacidad de ejecucién pre.. 72
. Falta de asignacién de recursos 130 ‘
@ Incumplimiento en 3 gjecucién ... 36
. Falta de sequimiento a los recur... 73
. Qtras 68

16. ;Cuales de las siguientes debilidades relacionadas con la cultura erganizacional ha identificado al interior de |a Entidad?

Resistencia al cambio
Falta de Innovacién

Falta de trabajo en squipo

Otras

Secretaria Distrital del Habitat
Carrera 13 No. 52-24, Bogota
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Falta de interés y participacién e...
Falta de manejo de 2 diversidad...
Falta de comunicacién entre los ...
Falta de interés y participacién f...
Falta de compromiso con las lab...
Falta de cultura para el manejo ...

Falta de sentido de pertenencia ...

72
81
100
55 50
0 80
70
25
60
100 50
39 40
30
27
20
32 10
™ 0
29
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17. ;Cudles de las siguientes oportunidades relacionadas con temas politicos y de relacionamiento ha identificado que han sido o podrian ser
aprovechadas por la Entidad?

Politicas publicas gue respaldan ...
Cambios de gabierna nacional y...
Convenios, alianzas y acuerdos ...

Relacionamiento con entidades ...
Buen relacionamiento con prov...

Buena imagen institucional

Relacionamiento con coaperant...

Otras

142 160
67 140
148 120
104 100

80
33

60
74

40
46

20
5 o —

18. ;Cuales de las siguientes oportunidades relacionadas con temas financieros y presupuestales ha identificado que han sido o podrian ser aprovechadas

por la Entidad?

Asignacion presupuestal acorde..,
Disponibilidad de recursos de c...
Estabilidad de precios de los ins...

Reactivacion econdmica

Otras

161
125
40

108

L~

1

19. ;Cuales de las siguientes oportunidades relacionadas con temas sociales ha identificado que han side o podrian ser aprovechadas por la Entidad?

@ Reconocimiento de |a labor de ..
. Habitos y costumbres de los ciu...
@ Disposicion de los funcicnarios ...

@ Conocimiento de derechos y de...

@ ot

191
113
105

T

2

20. ;Cuales de las siguientes oportunidades relacionadas con temas tecnolégicos ha identificado que han sido o podrian ser aprovechadas por la Entidad?

@ Nuevos lineamientos sobre Seg...
@ Nuevas tecnologias

@ Existencia de programas contra ...

@ Otas

124
244

62

e

21. ;Cudles de las siguientes oportunidades relacionadas con temas ambientales ha identificado que han sido o podrian ser aprovechadas por la Entidad?

Ambiente sequra a los alrededo...

Ambiente sano a los alrededore...

Adaquisicién de productos que s..

Qtras
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22. ;Cuales de las siguientes oportunidades relacionadas con temas normativos y legales ha identificade que han sido o podrian ser aprovechadas por la

Entidad?

Normatividad y legislacién que .. 193
Cambios en la legislacién aplica... 85 140
Implementacién y certificacion ... 72

Implementacién y certificacion ... 68

80
Implementacion y certificacion ... 66 50
Otras 13 0
20

0 |

23. ;Cuaéles de las siguientes amenazas relacionadas con temas politicos y de relacionamiento ha identificado que han afectado o podrian afectar a la

Entidad?
@ Cambio de politicas publicas qu... 129
@ Cambio de gobierno nacional y/... 140
140
@ Falta de relacionamiento con otr... 66
120
@ Falta de alianzas y convenios co.. 53
100
@ Bzjz disposicion de las entidade.. 39
80
@ Falta de relacionamiento con en... 39
. . 60
@ Faltz de relacionamiento con co... 22
@ Mala imagen institucional 24
- 20
@ Fraude externo (suplantacién de... 19 . .
, o [ ] |
@ Bsjo relacionamiento con prove.. 14
@ Otras 18

24. ;Cudles de las siguientes amenazas relacicnadas con temas financieros y presupuestales ha identificado que han afectado o podrian afectar a la
Entidad?

Menor asignacion por caida de L. 135
Condiciones del mercado que af... 133
Cambio en los precios de los ins... 84

Cambios financieros o afectacio... 104

Otras 20

25, ;Cudles de las siguientes amenazas relacionadas con temas sociales ha identificado que han afectado o podrian afectar a la Entidad?

Hechos de alteracion de orden ... 134

Protestas, huelgas que afecten ... 87

Desconocimiento de derechos y.. 78

[
[
@ Descontento o inconformismo d... 164
[ ]
®
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26. ;Cudles de las siguientes amenazas relacionadas con temas tecnolégicos ha identificado que han afectado o podrian afectar a la Entidad?

Virus, ataques cibernéticos etc
Desconocimiento de nuevas tec...

Cambio de tecnologlas, tecnolo...

Falta de implementacion de los I...

Ctras

@ Ambiente insegure a los alrede...
. Ambiente poco sano a los alred...
@ Ambiente expuesto a riesgo bio...
@ Cambio Climético: Incendios for...

® Otas

. Normatividad o legislacién desf...
@ Inaplicabilicad de los funcionari...

@ Cambios en Iz legislacion y nor..

. Falta de legislacion y normativid...

. Impedimentos legales o normat..

@ Coliticas publicas que favorezca...

. Otras

Posible suplantacion de identida...

135
130

17

0

9

5

49

22
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140

120
100
80
60
40
Ailn
0 |

27. ;Cudles de las siguientes amenazas relacionadas con temas ambientales ha identificado que han afectado ¢ podrian afectar a la Entidad?

%

28. ;Cuales de las siguientes amenazas relacionadas con temas normativos y legales ha identificado que han afectado o podrian afectar a la Entidad?

Normatividad o legislacion desfavorable

O

Acorde al analisis de los resultados, se tabularon los puntajes, estructurado asi el DOFA

institucional con las variables mas relevantes del Contexto Interno y Externo, como parte de

la informacion del Plan Estratégico 2024-2028.
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Se relaciona la tabla con la definicion de las variables:
DOFA INSTITUCIONAL

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
D1. Alta rotacion del personal. O1. Nuevas tecnologias.
D2. Falta de recursos tecnoldgicos (Equipos de | O2. Normatividad y legislacion que respalda la gestion
cémputo y complementarios). de la Entidad.
0O3. Reconocimiento de la labor de la Entidad por parte
D3. Falta de Innovacion. de los grupos de valor (ciudadanos y partes
interesadas).

0O4. Asignacion presupuestal acorde con los objetivos
y el mandato legal.

O5. Convenios, alianzas y acuerdos con otras
entidades.

06. Adquisicién de aplicativos que contribuyan a la
disminucién del consumo de papel y generacion de

D4. Fallas en la conectividad, redes y equipos.

D5. Falta de asignacion de recursos.

D6. Insuficiente planta de personal para la gestion

de la Entidad. .
residuos.

D7. Falta de interés y participacién frente a la | O7. Mantener la certificacién de la Norma Ambiental
implementacion de los Sistemas de Gestion. ISO 14001:2015
D8. Infraestructura deficiente que impide el | O8. Adquisicién de productos que sean amigables con
cumplimiento de los requisitos ambientales el medio ambiente.
D9. Falta de comunicacion entre los procesos. 09. Politicas publicas que respaldan la gestion.

FORTALEZAS AMENAZAS

F1. Ubicacion de las instalaciones de la SDHT
(accesible, seguro, con ofertas comerciales y | Al. Descontento o inconformismo de la ciudadania.
bancarios, entre otros).

A2. Ambiente poco sano a los alrededores de la

F2. Cumplimiento de Procesos y Procedimientos. entidad (ruido, contaminacion)

F3. Trabajo en equipo. A3. Cambio de gobierno nacional y/o administracion

distrital.
F4. Comportamientos éticos de los servidores | A4. Hechos de alteracion de orden publico, protestas,
publicos y/o colaboradores de la Entidad. huelgas y vandalismo
F5. Se cuenta con recursos tecnoldgicos | A5. Menor asignacion de recursos por caida de los
(Aplicativos o sistemas de informacion). ingresos fiscales del distrito.
F6. Liderazgo. AB. Virus, ataques cibernéticos etc.

F7. La Infraestructura fisica es suficiente vy
adecuada que garantiza una atencion accesible de
las diferentes poblaciones (rampas de acceso,
ascensores 'y bafios para personas con
discapacidad).

F8. Sensibilizacion ambiental a partes interesadas | A8. Ambiente expuesto a riesgo bioldgico (virus,
por medio de actividades ludicas. bacterias y enfermedades)

F9. Tecnologias amigables con el medio ambiente. | A9. Condiciones del mercado que afectan la
asignacion de subsidios para vivienda VIP y VIS

A7. Cambio Climético: Incendios forestales, sequia,
granizadas, vendavales, emisiones atmosféricas,
inundaciones, falta de disponibilidad de recursos
naturales, calidad del aire y agua.

Fuente: Cuestionario cddigo QR.
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