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ASUNTO: RESPUESTA A CONCEPTO RESOLUCION 899 DE 2023, DELEGACION DE FUNCIONES EN LA
: SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT.

Estimado Subdirectora:

Esta Subsecretaria recibi6 solicitud de concepto radicado No. 3-2025-1072 de fecha 31 de enero de
2025, mediante el cual la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secreta-
ria Distrital del Habitat, solicita un pronunciamiento por parte de esta Dependencia en relacién con
aplicacion del articulo 68 de la Ley 1437 de 2011

Aclaracion previa — Emision de conceptos por la Subsecretaria Juridica.

Es importante precisar que, conforme con las funciones y competencias asignadas en el literal h) del articulo 23
del Decreto Distrital 121 de 2008, es funcién de la Subsecretaria Juridica de la Secretaria Distrital del Habitat
“Emitir los conceptos para absolver las consultas y las peticiones que formulen los particulares, las
dependencias de la Secretaria, las entidades del sector y las autoridades en general, sobre la aplicacioén e
interpretacion de la normatividad en materia de hdbitat™.

En ese sentido, dichas consultas no resuelven casos especificos de competencia de las areas o entidades técnicas
y en todo caso, los mismos carecen de fuerza vinculante conforme lo indica el articulo 28 de la Ley 1437 de
2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que dispone:

“Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos
por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular
consultas no serdn de obligatorio cumplimiento o ejecucion”.

Por tanto, los conceptos emitidos por esta Subsecretaria tienen como finalidad proporcionar elementos de juicio
generales a las entidades del sector y las dependencias de la Secretaria Distrital del Habitat-SDHT, para que
éstas, en el marco de sus competencias tomen las decisiones que correspondan en los términos del referido
articulo 28 de la Ley 1437 de 2011.

1. Fundamento de la solicitud.

La solicitud de concepto se fundamenta en solicitud radicado n 3-2025-1072 de fecha 31 de enero de
2025, mediante el cual la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secreta-
ria Distrital del Habitat, solicita un pronunciamiento por parte de esta Dependencia en relaciéon con
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aplicacién del articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, ya que existen dos posturas frente a la interpretacion
del mismo en cuanto a la citacién del interesado para que comparezca al acto de notificacion, de la si-
guiente manera:

“ Primera postura: Si la citacién para que el interesado comparezca a la diligencia de notifi-
cacién personal se envié a la direccion fisica que figure en el expediente y no comparecid, se
debe proceder con publicacion de la citacion en la pdgina electronica de la Secretaria (Ley
1437 de 2011, inciso 2).

Segtin esta posicion, una vez escogido alguno de los medios previstos en el articulo 68 de la
ley 1437 de 2011, por considerarlo el mds eficaz y a pesar que no pueda hacerse conocer la ci-
tacion de quien debe ser citado, la administracion no tiene el deber de recurrir a cualquier
otra informacién de contacto que figure en el expediente (fax, correo electrénico o la que se
pueda obtener del Registro Mercantil), pues acudir a estos medios es desconocer los principios
de eficacia, economia y celeridad que consagra el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. Es decir,
esta posicion acude el método de interpretacion sistemdtico o de contexto (Codigo Civil, art.
30).

Tal es el caso, cuando se manda a una direccion fisica y una vez sea rechazada por ser incom-
pleta, o no viven ahi o direccion no existe o se manda a un correo electronico, éste no existe o
rebota por cualquier motivo, lo procedente es publicar en la pdgina electronica de la entidad
por el término de cinco (5) dias.

Segunda postura: Fallida la entrega de la citacion a través del medio mds eficaz inicialmente
considerado por el operador juridico, se debe identificar otro dato de la persona a notificar,
en el expediente o el registro mercantil para enviar la citacion.

En efecto, cuando el medio inicialmente identificado para entregar la citacién no es eficaz, como por
ejemplo, cuando se envia a un correo electronico y el mensaje rebota sin poderse entregar la citacion,
lo procedente es identificar si en el expediente o en el registro mercantil existe alguna otra informa-
cion de contacto de la persona a notificar, y enviar la citaciéon nuevamente. En efecto, la opcion frente
a la ineficacia de la entrega de la citacién a través del medio inicialmente escogido no habilita a la
administracion a publicar en la pdgina web de la entidad, porque esta opcion sélo procede cuando
“se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior”. Por tal motivo,
en el escenario en comento, si existe otra informacion de contacto de la persona a notificar, en el
expediente o en el registro mercantil, se debe proceder a utilizar esa informacion. Solo en ausencia de
informacion adicional a la inicialmente escogida, se puede proceder a publicar en pdgina web de la
entidad.”

2. Marco Normativo
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2.1.  Constitucion Politica de Colombia.

2.2.  Ley 1437 de 2011- Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

2.3. Ley 1564 de 2012 - Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dic-
tan otras disposiciones.

2.4.  Fallo 16090 de 2011 Consejo de Estado.

2.5.  Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, en concepto C.E. 00210 de 2017.

3. Problema Juridico.

De acuerdo con la consulta efectuada ante esta Subsecretaria y los antecedentes presentados, es necesario
determinar el siguiente problema juridico, asi:

Se hace necesario conocer la interpretacion y manejo para él envio de la comunicacion de citacion a
fin de realizar la notificacion de los actos administrativos que expide la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, en el marco articulo 68 de la
Ley 1437 de 2011.

Con el fin de responder a las preguntas planteadas, se analizara (i) marco normativo de las distintas notificacién
y las posturas del Consejo Estado

4. Consideraciones Juridicas.

1. Marco Normativo

Los actos administrativos, son declaraciones de voluntad que buscan crear, aclarar, o extinguir situa-
ciones de caracter general o particular a los administrados, estos son proferidos por el Estado o un or-
ganismo publico en nombre del ejercicio de la funcién que le toca desplegar y que tendra la clara in-
tencion de generar efectos juridicos de manera inmediata.

Un acto es de contenido general, cuando este crea situaciones juridicas que obligan, de manera abstracta e
impersonal a los administrados, es decir, su contenido es igual y el mismo para todos los administrados que se
encuentren dentro de las mismas circunstancias de hecho que regula el acto; un acto de contenido particular
crea, modifica o extingue situaciones juridicas individuales y concretas. El acto administrativo de caracter
individual, también puede referirse a una determinada cosa, individual y especificamente identificada, que no se
pueda confundir con otra, de manera que los efectos de ese acto sélo recaen sobre esta y no sobre otras de su

misma naturaleza !
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Ahora bien, para que un acto administrativo preste los efectos deseados, este debe ser puesto en cono-
cimiento de los afectados, y esto se realiza atreves de la notificacion la cual no es mas que ese acto
procesal vinculado al derecho fundamental del debido proceso consagrado en el articulo 29 de la Cons-
titucion Nacional, y una vez el mismo prestara los efectos juridicos garantizando también que el afec-
tado ejerza su derecho a la defensa.

En ese sentido, en materia de notificacion, el legislador de manera taxativa ha establecido, los distintos
Tipos de notificaciones que [debera utilizar la administracién para dar a conocer sus pronunciamientos,
los cuales se encuentran reglados en la Ley 1437 de 2011 “ Por la cual se expide el Codigo de Proce-
dimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, el cual reconoce las siguientes:

Notificacion personal

Las decisiones que pongan término a una actuacién Administrativa se notificaran personalmente al in-
teresado, a su representante o apoderado, o a la persona debidamente autorizada por el interesado para
notificarse. En la diligencia se entregara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto admi-
nistrativo, con anotacién de la fecha y la hora, los recursos que legalmente le proceden, las autoridades
ante quienes debe interponerse y los plazos para hacerlo

La notificacion personal también podra efectuarse por medio electrénico y procede siempre y cuando
el interesado acepte de manera expresa ser notificado de esta manera.

Publicacion Pagina Web.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto admi-
nistrativo, se publicara en la pagina web y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respecti-
va entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

NOTA. Cualquier persona que deba notificarse de un acto Administrativo podra autorizar a otra para
que se notifique en su nombre, mediante escrito. El autorizado solo estara facultado para recibir la no-
tificacion y por tanto, cualquier manifestacion que haga con relacién al acto Administrativo se tendra
de pleno derecho, por no realizada.

“Articulo 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacién adminis-
trativa se notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona de-
bidamente autorizada por el interesado para notificarse.

Fallo 16090 de 2011 Consejo de Estado
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En la diligencia de notificacion se entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las autori-
dades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidard la notificacion.

La notificacién personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior
también podra efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electronico. Procederd siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esta ma-
nera.

La administracién podrd establecer este tipo de notificacion para determinados actos administrativos
de cardcter masivo que tengan origen en convocatorias publicas. En la reglamentacion de la convoca-
toria impartird a los interesados las instrucciones pertinentes, y establecera modalidades alternativas
de notificacion personal para quienes no cuenten con acceso al medio electronico.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica serd notificada verbalmente en es-
trados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la circunstancia de que
dichas decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a la notificacion se contardn los tér-
minos para la interposicion de recursos.

Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mds eficaz de informar al
interesado, se le enviard una citacién a la direccion, al niimero de fax o al correo electrénico que fi-
guren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligen-
cia de notificacion personal. El envio de la citacion se hard dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacién
se publicara en la pagina electronica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por
el término de cinco (5) dias.”

Notificacion por Aviso

Si no pudiere hacerse la notificacién personal, esta se hard por medio de aviso que se remitira a la di-
reccion, al nimero de fax o al correo electronico que figure en el expediente o pueda obtenerse del re-
gistro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha
y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las au-
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toridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notifica-
cion se considerara surtida al finar el dia siguiente al dela entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 69. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cin-
co (5) dias del envio de la citacién, esta se hard por medio de aviso que se remitira a la direccién, al
nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la
del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autori-
dades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto admi-
nistrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se consi-
derara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacién del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la notificacion personal.

Ahora bien, de las normas antes trascritas y acorde a la solicitud del concepto, sobre sale de bulto que lo
expresado en el articulo 68 referente a:

“Si no hay otro medio mds eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacién a la direccion,
al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion se ha-
rd dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejard
constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion
se publicard en la pdgina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por
el término de cinco (5) dias.”

Trae consigo un condicionamiento previo en el sentido de acudir primero a un medio mas eficaz, si lo
hubiere; es decir impone el envio de la citacion a la direccion sin formalidad alguna; y amplia la posi-
bilidades de envio a un nimero de fax, a un correo electrénico o los datos que se puedan obtener del
registro mercantil. (...) es decir el legislador buscando garantizar una adecuada notificacion del acto
permitié6 mas variedad de formas para que el mismo sea comunicado y en efecto preste los efectos de -
seados

En ese sentido la ley otorgo un amplio margen a la administracién a efectos de determinar el medio
mas eficaz para citar al interesado con el propdsito de llevar a cabo la notificacién personal sin limitar-
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lo a un medio o formalidad especifica; por tanto, corresponde evaluar y establecer en cada caso parti-
cular y frente a cada actuacion administrativa cudl es el mecanismo mas eficaz para hacer la citacion
distinto a la remision de la citacion a alguno de los destinos sefialados en la norma.

Asi las cosas es claro que el legislador en la redaccion del articulo 68 busco generar un abanico de po-
sibilidades a otras formas de envio que garanticen el conocimiento de los particulares respecto del pro-
nunciamiento de la administracién dejando abierta la posibilidad de que se empleen otros medios dife-
rentes para enviar la citacion, flexibilizando y permitiendo que se haga uso de medios electrénicos
acorde a los avances tecnologicos, (mensaje de texto o de voz al teléfono mévil celular, un mensaje a
las redes sociales, un chat (ciber lenguaje, un fax, teléfono movil o celular, o direccion de la red social
del interesado, etc.,)

Por ello debe tenerse en cuenta que la eficacia de la comunicacion se predica de los mecanismos que
permitan a la administracion poner en conocimiento del particular la existencia de una decision o ac-
tuacion administrativa de su interés, para que comparezca y se notifique personalmente de ella a fin de
haga uso de su derecho de defensa y contradiccién, si asi lo estima.

Por ultimo y no menos importante la ley no establece ningin requisito para la prueba de entrega de la
citacion por esos otros medios, de manera que no basta con afirmar que se emple6 un medio mas efi-
caz sino que debe existir una constancia en el expediente, que otorgue certeza de dicha diligencia, de la
recepcion por el interesado y del término en el cual se llevo a cabo. (...), garantizando como principal
de la notificacién el respeto al debido proceso, por lo cual es recomendable dejar constancia en el ex-
pediente, para poder verificar en cualquier momento la eficacia del medio utilizado

Sobre el particular, resulta pertinente traer a colaciéon lo manifestado por la doctrina, asi:

“Cuando la autoridad conoce la direccion postal o electronica, redes sociales, un nitimero telefonico, de fax,
movil celular u otra sefia, procederd a citar al interesado para que concurra a las oficinas de la autoridad a
notificarse del acto administrativo correspondiente; si el particular lo hiciere, se adelantard la diligencia
descrita en el articulo anterior. Esta citacion se debe remitir por el medio mds eficaz de que disponga la
entidad segtin el caso, el cual puede ser cualquiera de los anteriormente citados u otro diferente, lo importante
es la eficacia de la citacion, es decir, que efectivamente llegue a su destinatario. La citacion escrita enviada
por correo deja de ser la regla general para volverse el medio de comunicacion que se debe utilizar si no hay
otro medio mds eficaz, como algunos de los enunciados antes. En caso de enviarse una comunicacion escrita,
se dejard copia de la misma con las correspondientes constancias o certificados del correo, y en los demds
casos se hard constar el medio utilizado y el resultado de la accién. La direccién electronica permite enviar la
comunicacion para la notificacion en los casos en que la persona no haya aceptado ser notificada de esta
manera, pero no podrd alegar que la Administracion no podia utilizar este medio para enviar la citacién para
notificarse personalmente, pues la norma que se comenta expresamente obliga a utilizar el medio mds eficaz, y
dentro de ellos cita la existencia de una direccién electronica. Si el interesado comparece, la Administracion
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procederd a realizar la diligencia en los términos del articulo anterior, y si no lo hace, se procederd como
ordena el articulo siguiente.

Con el fin de lograr una efectiva notificacion por aviso, se hace necesario sefialar que en casos que no
obedecen estrictamente al desconocimiento de la informacién del destinatario, habiendo enviado el aviso a la
direccion suministrada por el interesado, o en su defecto, al niimero de fax o al correo electrénico que figuren
en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, lo cual supondrd una debida diligencia y con el fin
de salvaguardar el objeto de la notificaciéon que no es otro que poner en conocimiento del interesado la
decision administrativa y garantizar los derechos que se derivan del principio de publicidad, tales como el de
contradiccion y de defensa, una vez devuelto con su correspondiente constancia expedida por la empresa
postal, independiente del caso de que se trate ‘el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicard
en la pdgina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro del aviso”. ?

En esa misma la linea mediante Concepto Sala de Consulta C.E. 00210 de 2017, el Consejo de Estado
- Sala de Consulta y Servicio Civil, se refirio de la siguiente manera:

“En consecuencia en cualquier evento que se utilice un medio mds eficaz para enviar la citacién al in-
teresado debe cumplirse con la exigencia de la ley en el sentido de dejar constancia en el expediente,
para poder verificar en cualquier momento la eficacia del medio. En cuanto al valor probatorio, debe-
rd acudirse a las normas que regulen esa clase de prueba, segtin se trate, y aplicar tarifa legal, si la
hay, o en caso contrario se dara aplicacion a las reglas de la sana critica y a los demds principios re -
conocidos por la ley. Igualmente, es necesario establecer si existe una norma especial que reconozca
su validez, regule las formalidades que se requieren y establezca el valor probatorio para atenerse a
lo que alli se disponga.”

5. CONCLUSION

En virtud de lo anterior, desde esta Subsecretaria, se considera mas que necesario en materia de notifi-
cacion, realizar todos los actos necesarios que garanticen una adecuada y efectiva publicidad de los
actos administrativos a los interesados, para ellos estando habilitados a usar los medios que se conside-
ren mas expeditos, garantistas del derecho al debido proceso, que permitan no solo al particular para
conocer del contenido y pronunciamiento de la administracion, sino también de habilitarle el uso de los
distintos recursos que le permitan recurrir cuando lo considere.

Ahora bien, no menos cierto es, que la Administracion en virtud a la expresion “el medio mds eficaz”
goza de un abanico de posibilidades, también es importante reiterar que cualquiera sea el que se utiliza

2 Enrique José Arboleda Perdomo, Comentarios al Nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Legis Editores S.A., Bogota-Colombia, Segunda Edicién Actualizada 2012, pag. 117.
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SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
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Fecha: 11/03/2025 - Anexos:

[ ROEETA i

Destino: SUBSEC.IVC.VIVIENDA

debe siempre mediar la constancia, que permita corroborar en efecto el tramite, procedimiento y efecti-
vidad del medio usado

Cordialmente,

ALBA CRISTINA MELO GOMEZ
SUBSECRETARIA JURIDICA

c.c.e..
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 0

Elabor6: MANUEL FEDERICO RIiOS LEON-SUBSECRETARIA JURIDICA
Revis6: MANUEL FEDERICO RIOS LEON-SUBSECRETARIA JURIDICA |
Aprobd: ALBA CRISTINA MELO GOMEZ-SUBSECRETARIA JURIDICA
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