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Fecha presentacion del informe: 10 de septiembre 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del
informe:

Informe de Auditoria Interna

Proceso,
dependencia,
Proyectos de
inversion,

Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Lider dependencia,
Proyectos de
inversion, contrato,
actividad auditada,
entre otras.

Carlos Andrés Daniels Jaramillo - Subsecretario de Inspeccion, Vigilancia y Control
de Vivienda

Objetivos

Objetivo General:

Evaluar de manera independiente y objetiva el Sistema de Control Interno del
Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias, mediante la
verificacion del cumplimiento normativo, legal y procedimental, asi como la
efectividad de los controles implementados y su alineacion con los objetivos
estratégicos institucionales.

Objetivos Especificos:

1.

kW

Evaluar los riesgos del Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias
y la efectividad de los controles.

Verificar los resultados de las auditorias anteriores, asi como el estado de las
acciones del plan de mejoramiento.

Verificar el cumplimiento de los indicadores del proceso.

Evaluar el estado de las PQRS del proceso.

Evaluar la operatividad del proceso y de los procedimientos que se relacionan a
continuacion:

= PMO05-PRO1 - Segunda Instancia.
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= PMO5-PRI11 - Cobro persuasivo de la imposicion de multas y/o sanciones
instancia.

* PMO05-PR26 - Intervencion Administrativa.
= PMO05-PR25 - Investigaciones administrativas.
= PMO5-PR30 - Notificacion de actos administrativos.
= PMO05-PR32 -Tramites para arrendadores de inmuebles destinados a vivienda.
= PMO05-PR33-Tramites para enajenadores de inmuebles destinados a vivienda.
* PMO05-PR34 - Seguimiento ordenes de hacer.
Asi como, los sistemas de informacion utilizados por el proceso.

6. Validar la apropiacion de los valores y principios del servicio publico por parte
de los colaboradores del proceso.

Alcance

Cubre la evaluacion independiente del Proceso Control de Vivienda y Veeduria a
las Curadurias, para el periodo comprendido entre el 1° enero de 2025 y el 31 de
mayo de 2026, y de todos los tramites de vigencias anteriores que se encuentren
activos para el alcance de la auditoria.

Asi mismo, para los componentes relacionados con las cuentas por cobrar de la
Secretaria Distrital del Habitat asociadas a los conceptos de cobro persuasivo y
cobro coactivo, los indicadores de gestion del Proceso de Control de Vivienda y
Veeduria a las Curadurias y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento, el periodo

objeto de revision y analisis comprende del 1 de enero de 2025 al 30 de junio de
2026.

Criterios

Marco juridico y normativo:

Las leyes, decretos, resoluciones y demas normativa que se tendra como criterio para
la ejecucion de la auditoria al Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las
Curadurias, se encuentra en el normograma de la Entidad, dispuesto en el siguiente
enlace:
https://habitatbogota.gov.co/transparencia/normatividad/resoluciones/normograma-
institucional-consolidado-4t0-2025

Equipo Auditor

Guillermo Delgadillo Molano-Lider
Yeimy Paola Ladino Pardo-Auditor
Olga Yamile Bonilla Gonzalez-Auditor
Andrés Felipe Parra Avendafio-Auditor

Fecha reunion de
apertura

19 de mayo de 2026

Periodo ejecucion
de la
Auditoria/Informe

Mayo a agosto de 2026
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2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

La ampliacion del alcance de la auditoria genero la necesidad de ajustar el cronograma inicialmente
establecido, debido a que durante su ejecucion se identificd informacion relevante con corte al 30
de junio de 2026 que requiri6 actividades adicionales de solicitud, andlisis y validacion. En
consecuencia, fue necesario extender las labores de auditoria para evaluar integralmente la
verificacion de los indicadores, planes de mejoramiento, la gestion de cobro persuasivo y coactivo
y las conciliaciones asociadas, situaciones que motivaron el ajuste del cronograma comunicado al
proceso auditado mediante radicado No. 3-2026-9559 del 29 de julio de 2026.

A través del Memorando No. 3-2026-5865 del 13 de mayo de 2026 se informé el inicio de la
Auditoria Interna al Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias. En el marco de
este ejercicio, el 19 de mayo de 2026 se llevo a cabo la reunion de apertura. Asi mismo, mediante
el Memorando OCI No. 3-2026-6053 del 19 de mayo de 2026, se solicit6é informacion al proceso
auditado, requerimiento que fue atendido por la Subsecretaria de Inspeccion y Vigilancia mediante
el radicado No. 3-2026-6358 del 27 de mayo de 2026.

Adicionalmente, el 9 de junio de 2026 se realizd una mesa de trabajo para la verificacion de
expedientes correspondientes a los tramites adelantados por el proceso.

De igual manera, mediante correo electronico del 22 de julio de 2026, se solicitd a la Direccion
Financiera informacion sobre las cuentas por cobrar por concepto de Multas en cobro persuasivo y
cobro coactivo con corte al 30 de junio de 2026, originadas por incumplimientos de enajenadores
y arrendadores. Asi mismo, se requirié informacion sobre las conciliaciones efectuadas entre dicha
Direccion y la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control respecto de los procesos de cobro
persuasivo, coactivo y demas conceptos asociados. Esta solicitud fue atendida mediante correo
electronico del 27 de julio de 2026, en el cual la Direccion Financiera remitio los siguientes
archivos

o Cobro Coactivo y Persuasivo al 30 de junio de 2026.xls,
e PT Conciliacion de Tercero 202606 subcuenta 13110201 y
e PT Conciliacion de Tercero 202606 subcuenta 13110202.
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Por otra parte, mediante el radicado No. 3-2026-9559 del 29 de julio de 2026, se inform6 al proceso
auditado la necesidad de ajustar el cronograma inicialmente previsto para el desarrollo de la
auditoria, con el fin de dar continuidad a las demas etapas del ejercicio auditor.

En ese sentido, a través del radicado No. 3-2026-9526 del 29 de julio de 2026, se solicito al lider
del proceso informacion relacionada con las gestiones de cobro persuasivo adelantadas respecto de
las multas impuestas por la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda,
correspondientes a una muestra de expedientes seleccionados para revision.

Dicha solicitud fue atendida mediante el radicado No. 3-2026-10115 del 11 de agosto de 2026, con
asunto “Respuesta solicitud Radicado 3-2026-9526 Informacion Auditoria Interna”, a través del
cual se remitid informacioén correspondiente a 40 expedientes de cobro persuasivo. Para cada
expediente se reporto la fecha de la gestion realizada, el tipo de actuacion efectuada y los resultados
obtenidos.

Para la ejecucion de la auditoria al Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias, se
aplicod la metodologia de muestreo aleatorio simple para estimar la proporcion de una poblacion,
técnica estadistica que permite seleccionar los elementos objeto de revision de manera
probabilistica, garantizando que todos los documentos o informacién a validar que conforman la
poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados y reduciendo asi la posibilidad de
sesgos en el proceso de evaluacion.

La aplicacion de esta metodologia se encuentra alineada con los lineamientos promovidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) a través de la Caja de Herramientas
para la Auditoria Interna, en la cual se recomienda el uso de técnicas de muestreo estadistico como
mecanismo para obtener evidencia suficiente, confiable y representativa en el desarrollo de
actividades de auditoria, evaluacién y seguimiento. En concordancia con estos lineamientos, la
Oficina de Control Interno adoptd dicha metodologia dentro de sus instrumentos de trabajo
mediante el formato PE01-FO1004 Version 2 - Seleccion de Muestra, documento institucional
utilizado para la determinacion y soporte técnico de las muestras aplicadas en los diferentes
ejercicios de auditoria y seguimiento.

Siglas usadas en el informe.
A continuacion, se relacionan las siglas utilizadas en el cuerpo del presente informe:

R: Riesgo
C: Control
PQRSD: Peticion, Queja, Reclamo, Solicitud y Denuncia
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SIDIVIC: Sistema de Informacion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda
CPACA: Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
SIGA: Sistema Integrado de Gestion Documental

SDHT: Secretaria Distrital del Habitat

SDH: Secretaria Distrital de Hacienda

A continuacion, se relaciona la clasificacion de los hallazgos que se empleara en el presente
informe de auditoria:

Clasificacion del Hallazgo

H (Hallazgo): son el resultado de la comparacioén que se realiza entre un criterio establecido y la
situacion actual encontrada durante el examen a una actividad, procedimiento o proceso.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad.
A la fecha no se ha incumplido ningtn requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento
de los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

El proceso evidencia una gestion favorable de los planes de mejoramiento formulados en vigencias
anteriores, reflejada en el avance de las acciones derivadas de auditorias y evaluaciones efectuadas
por los diferentes organismos de control y seguimiento.

No obstante, durante la revision se identificaron oportunidades de fortalecimiento relacionadas con
el seguimiento oportuno a la ejecucion de algunas acciones de mejora, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los compromisos dentro de los plazos establecidos y contribuir a la mejora
continua del roceso.

Por otra parte, de acuerdo con la informacidn revisada respecto de la auditoria realizada por la
Oficina de Control Interno durante los meses de julio y agosto de 2025, comunicada mediante
radicado No. 3-2025-9042 del 15 de septiembre de 2025, se evidencio que el Proceso de Control
de Vivienda y Veeduria a las Curadurias no fue objeto de evaluacion dentro del alcance de dicho
trabajo de auditoria. En relacién con los planes de mejoramiento del proceso, en el numeral 4.2
Verificacion de los resultados de auditorias anteriores y del estado de las acciones de los planes
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de mejoramiento, se presenta el analisis detallado de los planes de mejoramiento asociados al
proceso, incluyendo el seguimiento efectuado al cumplimiento de las acciones formuladas.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El presente informe se elabor6é conforme a lo dispuesto en el Procedimiento de Auditoria Interna
PEO1-PRO7, el cual se alinea con los lineamientos de la Guia de auditoria interna basada en
riesgos para entidades publicas (version 4) del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Una vez ejecutadas las actividades contempladas en el Programa de auditoria interna al Proceso
Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias, se presentan los resultados del analisis realizado,
en los cuales se exponen el desarrollo de los objetivos especificos, los resultados obtenidos, los
hallazgos identificados, las fortalezas evidenciadas y las conclusiones derivadas de la evaluacion,
conforme se detalla a continuacion.

Una vez ejecutadas las actividades contempladas en el Programa de Auditoria Interna al Proceso
de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias, y surtida la etapa de comunicacion de los
resultados preliminares comunicados mediante el Radicado No. 3-2026-10830 del 21 de agosto de
2026, a través del cual la Oficina de Control Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria,
asi como recibidas las observaciones, argumentos y aclaraciones presentadas por la Subsecretaria
de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda mediante Radicado No. 3-2026-11079 del 26 de
agosto de 2026, se presentan los resultados del anélisis efectuado.

En este sentido, se realizo la revision de la respuesta allegada con el fin de evaluar la suficiencia y
pertinencia de los elementos aportados y determinar la procedencia de mantener, ajustar o retirar
las debilidades identificadas. De otra parte, el informe contiene el desarrollo de los objetivos
especificos, los resultados obtenidos, asi como, los hallazgos, las fortalezas y las conclusiones
derivadas de la evaluacion, conforme se detalla a continuacion.

4.1 Evaluar los riesgos del Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias y la
efectividad de los controles.

El Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias tiene identificados riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad de la informacion, documentados en el Mapa de riesgos por
Proceso PG03-FO401 (Version 12). En desarrollo de la presente auditoria, el equipo auditor realizd
la verificacion de la gestion de dichos riesgos y de la efectividad de los controles establecidos para
el primer cuatrimestre de 2026. Los resultados de esta evaluacion se presentan a continuacion:
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Riesgos de Gestion:

R51. Posibilidad de afectacion economica y reputacional por perdida de oportunidad en el
desarrollo de las investigaciones administrativas sancionatorias en materia de enajenacion y
arrendamiento de vivienda, debido a la gestion inoportuna de las etapas del proceso.

C51 Profesional de la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control diariamente revisa y asigna
las quejas a los diferentes abogados a manera reparto, diariamente, con el propdsito de realizar el
respectivo andlisis e iniciar las investigaciones administrativas correspondientes

Se verificd en base de datos adjunta como soporte que durante el primer cuatrimestre de la
vigencia 2026 se asignaron 972 quejas a los colaboradores

C52 Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda mensualmente realiza seguimiento al
cumplimiento de las metas establecidas en el marco de las actuaciones administrativas,
mensualmente, con el proposito de garantizar la ejecucion de las actividades programadas

Se observaron actas del 29/01/26, 25/02/26, 26/03/26 y 23/04/26 relacionadas con el
seguimiento al cumplimiento de las metas en el marco de las actuaciones administrativas
por parte de la Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda

C53 Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda cada vez que se requiera revisa y
aprueba el proyecto de acto administrativo donde se determina el fallo de actuacion, cada vez que
se requiera, con el propdsito de garantizar el debido proceso, ajustado y proferido en derecho

Se aprobaron 486 resoluciones y 1148 Autos, por parte de la Direccion de Investigaciones
y Control de Vivienda

RS2. Posibilidad de afectacion economica y reputacional por la indebida notificacion de actos
administrativos de los procesos sancionatorios a enajenadores y arrendadores de vivienda, debido
a la inadecuada aplicacion de los requisitos normativos y/o la pérdida de competencia en las
actuaciones administrativas.

C54 Profesional de la Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda revisa y asigna los
expedientes a los profesionales de la dependencia por SIDIVIC, diariamente, con el propdsito de
garantizar que exista un responsable para el desarrollo del tramite de notificacion.

Se verifico en base de datos que durante el cuatrimestre se asignaron 972 expedientes a los
profesionales
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C55 Profesional de la Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda (revisor) realiza
seguimiento a las acciones de notificacion (de acuerdo con el tipo de notificacion que se realice),
cada vez que haya lugar, con el proposito de evitar la indebida notificacién

Se observo una muestra de siete (7) documentos de notificacion diligenciados y aprobados
por el revisor correspondientes al primer cuatrimestre

Tabla No 2. Muestra de resoluciones para notificacion

Expediente / Acto Administrativo

Notificacion subsidiaria

Aviso de
notificacion

Fecha recepcion
tercero

1-2023-17733-1
Resolucion 1687 del 19 de diciembre
2025

Se envi6 citacion para
notificacion sin tener
comparecencia

2-2026-4646 del 23
de enero 2026

23 de enero de
2026

1-2022-31112-1 Resolucion 1577 del

Se envi6 citacion para
notificacion sin tener

2-2026-4649 del 23

23 de enero de

12 de diciembre 2025 . de enero de 2026 2026
comparecenCIa

1-2023-1333-1 Resolucion 1575 del iig%tfcf;;agﬁﬂ ;a;f 2-2026-7703 del 08 | 09 de febrero de

11 de diciembre 2025 . de febrero de 2026 2026
comparecencia

1-2021-09587-1 Resolucion 20 de 23 iig%tfcf;fggnt ;agf 2-2026-10513 del 19 | 20 de febrero de

de enero de 2026 de febrero de 2026 2026

comparecencia

1-2023-41232-1 Resolucion 36 de
09 de febrero de 2026

Se envio citacion para
notificacion sin tener
comparecencia

2-2026-15464 del 12
de marzo de 2026

13 de marzo de
2026

1-2015-42290 Resolucion 25 del 9 de

Se envio citacion para
notificacion sin tener

2-2026-13681 del 5

9 de marzo de

febrero de 2026 . de marzo de 2026 2026
comparecenCIa

3-2024-8122-171 Resolucion 1534 Se f.rfl,‘”o .cftac?ori Para 1 5 »026-26694 del 29 29 de abril de

del 9 de diciembre de 2025 notiicacion sin fener de abril de 2026 2026

comparecencia

Fuente: Mapa de riesgos del proceso primer cuatrimestre 2026

C56 Profesional de la Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda valida y proyecta la
constancia ejecutoria para los actos administrativos sancionatorios, cada vez que se requiera, con
el propdsito de garantizar que en el acto administrativo no proceden recursos y que esta
ejecutoriado

Se observaron ocho (8) resoluciones de muestra de constancias de ejecutoria, asi:
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Tabla No 3. Muestra de actos administrativos con constancias de ejecutoria

Acto administrativo

Fecha notificacion por
aviso, correo
electrénico

Fecha ejecutoria

Fecha de firma
Subsecretario IVC

Resolucion No. 1260 del 25 de

18 de diciembre de 2025

06 de enero de 2026

15 de enero de 2026

2025

Interpuso recurso de apelacion
resuelto con:

Resolucion 240 del 18 de marzo de
2026

26 de marzo de 2026

noviembre del 2025
Resglucmn No. 1271 del 25 de 18 de diciembre de 2025 06 de enero de 2026 15 de enero de 2026
noviembre del 2025
Resplumon No. 1222 del 24 de 27 de enero de 2026 28 de enero de 2026 18 de febrero de 2026
noviembre del 2025
Resglu(:lon No. 1218 del 24 de 29 de enero de 2026 13 de febrero de 2026 18 de febrero de 2026
noviembre del 2025
Resolucion No. 1532 del 09 de .. 31 de diciembre de
diciembre del 2025 15 de diciembre de 2025 2025 18 de marzo de 2026
Resolucion No. 912 del 14 de . 01 de diciembre de
octubre del 2025 13 de noviembre de 2025 2025 18 de marzo de 2026
Resolucion No. 1164 del 24 de .. 26 de diciembre de .
noviembre del 2025 10 de diciembre de 2025 2025 06 de abril de 2026
Resolucion No. 139 del 20 de
marzo de 2025
Interpuso recurso de reposicion
resuelto con .

. .. 23 de abril de 2025
Resolucion 467 del 24 de julio de 11 de agosto de 2025 27 de marzo de 2026 27 de abril de 2026

Fuente: Mapa de riesgos del proceso primer cuatrimestre 2026

C57: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda revisa y aprueba la constancia
ejecutoria para los actos administrativos sancionatorios, cada vez que se requiera, con el proposito
de hacer el traslado del expediente a cobro persuasivo

Se observaron ocho (8) resoluciones de muestra de constancias de ejecutoria firmadas y aprobadas,

asi

Tabla No 4. Muestra de actos administrativos con constancias de ejecutoria firmadas y aprobadas

Acto administrativo

Fecha notificacion
por aviso, correo
electronico

Fecha ejecutoria

Fecha de firma
Subsecretario IVC

Resolucion No. 1228 del 24 de
noviembre del 2025

29 de diciembre de
2025

15 de enero de
2026

19 de enero de 2026
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Acto administrativo

Fecha notificacion
por aviso, correo
electronico

Fecha ejecutoria

Fecha de firma
Subsecretario IVC

Resolucion No. 932 del 15 de octubre del
2025

4 de noviembre de
2025

01 de diciembre
de 2025

14 de enero de 2026

Resolucion No. 1222 del 24 de

27 de enero de 2026

28 de enero de

16 de febrero de 2026

noviembre del 2025 2026
Resolucion No. 1460 del 03 de 17 de diciembre de | 05 de enero de
diciembre del 2025 2025 2026 18 de febrero de 2026

Resolucion No. 1558 del 11 de diciembre
del 2025

16 de enero de 2026

19 de enero de
2026

04 de marzo de 2026

Resolucion No. 1727 del 16 de diciembre
de 2024

Interpuso recurso de reposicion resuelto
con Resolucion 343 del 18 de junio de
2025

Interpuso recurso de apelacion resuelto
con:

Resolucion 1682 del 19 de diciembre de
2025

21 de abril de 2024
14 de julio de 2025

26 de enero de 2026

27 de enero de
2026

13 de marzo de 2026

Resolucion No. 1429 del 01 de diciembre

25 de febrero de

12 de marzo de

Resolucion 467 del 24 de julio de 2025
Interpuso recurso de apelacion resuelto
con:

Resolucion 240 del 18 de marzo de 2026

26 de marzo de
2026

2026

del 2025 2025 2026 20 de abril de 2026
2Rg§glu01on No. 139 del 20 de marzo de 23 de abril de 2025

Interpuso recurso de reposicion resuelto 11 de agosto de - ;

con 2025 CMArZOAe | 7 de abril de 2026

Fuente: Mapa de riesgos del proceso primer cuatrimestre 2026

RS3. Posibilidad de afectacion reputacional por la elaboracion de informes técnicos no conformes
de los actos administrativos licenciatorios, debido a la aplicacion indebida de la normatividad por
parte de la secretaria técnica en la presentacion de casos ante la Comision de Veeduria de las
Curadurias Urbanas de Bogota D.C.

C58: Subsecretario (a) de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda revisa e informa al
peticionario que fue aperturado o no el caso de estudio licenciatorio luego de la revision de la
solicitud cada vez que se requiera, con el propdsito garantizar su viabilidad

Se observo una muestra de diez (10) comunicaciones para apertura de casos de estudio
licenciamiento para revision, por parte de la Comision de Veeduria de las Curadurias
Urbanas de Bogotéa D.C.
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C59: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda verifica durante la precomision el
Informe Técnico del estudio de casos que seran presentados ante la Comision de Veeduria de las
Curadurias Urbanas de Bogotd D.C, cada vez que se requiera, con el propdsito de aprobarlo
ajustarlo

Se verificaron actas de Pre-Comision de Veedurias de Curadurias de Bogota del
23/01/2026, 19/02/2026, 25/03/2026 y 24/04/2026, asi como los informes del estudio de
casos que seran presentados ante la Comision

C60: Comision de Veeduria de las Curadurias Urbanas de Bogota D.C revisa y aprueba el Informe
Técnico del estudio de caso, cada vez que se requiera, con el proposito de dar respuesta a la
solicitud del peticionario

Se verificaron Actas de la Comision del primer cuatrimestre del 30/01/2026, 27/02/2026,
31/03/2026 las cuales se encuentran sin suscribir por parte de los miembros de la Comision,
de otra parte, de observaron los informes de estudio de casos que seran presentados ante la
Comision para revision y aprobacion.

C61: Subsecretario (a) de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda revisa aprueba la
comunicacion cada vez que se requiera, con el proposito de informar al peticionario las decisiones
de la Comision de Veeduria de las Curadurias Urbanas de Bogota D.C

Se observaron 15 comunicaciones oficiales emitidas por la Subsecretaria donde se informa
a peticionarios las decisiones de la Comision

AS51: Realizar seguimiento mensual del estado de los casos, con el proposito de conocer el avance
del estudio y los posibles requerimientos técnicos, juridicos que se puedan presentar.

La accidon corresponde a Base de datos de seguimiento de casos, sobre la cual se hace
seguimiento mensual del estado de los casos

RS5S. Posibilidad de afectacion reputacional por la inadecuada revision y verificacion de los
documentos y formatos requeridos para los tramites de control a las actividades de enajenacion y
arrendamiento de vivienda y de las organizaciones populares de vivienda, debido a la aplicacion
indebida o desconocimiento de la norma vigente.

C65: Profesionales de la Direccion de Prevencion, Arrendamiento y Control de Enajenacion revisa
que el enajenador, arrendador u OPV, cuente con el formulario del trdmite a realizar diligenciado

Secretaria Distrital del Habitat Pégina 11de 110
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13

Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231

www.habitatbogota.gov.co



. : FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de ley FEO1-FO569
DE BOGOTA DC. 4 ‘ .
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

en su totalidad, junto con los documentos requeridos, de acuerdo con lo establecido los
procedimientos, cada vez que llegue la solicitud, con el propdsito de validar la documentacion para
el desarrollo del tramite

Se wverificaron los formatos PMO05-FO138, PMO05-FO69 debidamente revisados y
verificados por los profesionales, sin embargo, se observo en los formatos PM05-FO138
que algunos Enajenadores y/o proyectos no firmaron la solicitud, tales como: TOTAL CO
SAS, Edificio Villetri Multifamiliar, Edificio Los Molinos PH, Cusezar SA. De otra parte,
el formato PM05-FO69 no fue suscrito por el representante legal de la persona juridica
Vanguardia Tecnologia en Construcciéon SAS

C66: Profesionales de la Direccion de Prevencion, Arrendamiento y Control de Enajenacion
verifica que la informacion entregada por el enajenador para realizar solicitud de registro este
acorde con lo consignado en el RUES, cada vez que llegue la solicitud, con el proposito de obtener
informacion veridica para futuras actuaciones o requerimientos.

Se verificaron los Formatos solicitud de Registro de Enajenador PM05-FO58 debidamente
diligenciados y Firmados

Por lo anterior y una vez verificados los controles se establecio:

e C(lara asignacion de responsabilidades, toda vez que cada control tiene un responsable definido
(Director, Profesional, Subsecretario, etc.).

e Cuentan con una frecuencia determinada, dado que los controles tienen una frecuencia definida
(diaria, mensual, cada vez que se requiera), lo que permite un monitoreo constante.

e Los controles cuentan con una evidencias documentadas y clara (reportes, actas,
comunicaciones oficiales, formatos, informes, entre otros).

e Los atributos de los controles son de tipo preventivo, lo que permite fortalecer la prevision, en
los riesgos de alta severidad con el propdsito de mitigar los riesgos.

Riesgo de Corrupcion:

R51. Posibilidad de afectacion economica y reputacional por fraude interno en el desarrollo de
actuaciones administrativas por incumplimiento de la normatividad en actividades de enajenacion
y arrendamiento de vivienda, debido a la dilatacion injustificada de los tiempos de actuacion y/o
la manipulacion de la informacion contenida en los expedientes para favorecer intereses propios
o de terceros.
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C51: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda imparte lineamientos de tramite de
actos administrativos a través de reunion de seguimiento, mensual, con el proposito de reforzar
conocimientos sobre los tiempos y acciones de mejora.

Se observaron actas del 29/01/26, 25/02/26, 26/03/26 y 23/04/26 en las cuales la Direccion
de Investigaciones y Control de Vivienda comunican los lineamientos de tramite de actos
administrativos al equipo de trabajo, con el fin de fortalecer los conocimientos sobre el
tema.

C52: Profesional de la Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda verifica que la
informacion consignada en el acto administrativo sea coherente con la documentacion que
conforma el expediente, diariamente con el proposito de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

Se verificaron 26 correos electronicos de los profesionales del area, que contiene los actos
administrativos (autos-resoluciones), los cuales se comunican para verificar la coherencia
de la documentacién con la informacion consignada en el acto administrativo

C53: Profesional de la Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda valida el acto
administrativo cada vez que haya lugar, con el propdsito de garantizar el registro de datos
registrados de las partes

Se verificaron 26 correos electronicos, de la respectiva validacion del acto administrativo
por parte del profesional del area.

C54: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda revisa y aprueba el acto administrativo
cada vez que haya lugar, con el propodsito de notificarse y cumplir los lineamientos para la
continuidad del tramite

Se verifico muestra de 37 actos administrativos debidamente revisados y suscritos por el
Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda

AS51: Realizar trimestralmente un seguimiento con los casos que se hayan presentado por conflicto
de interés y causales de impedimento y recusacion (conforme art. 11 de Ley 1437 de 2011), junto
con la socializacion de la gestion que se requiere en estos casos por parte de cada profesional que
adelanta la sustanciacion del acto administrativo

No se presentaron casos de conflicto de interés en el primer cuatrimestre del 2026
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Una vez verificados los controles se establecio

e Adecuada segregacion de funciones, en la validacion y aprobacion de actos administrativos
(Profesional vs. Director).
e Existen controles para verificar la coherencia de la informacion en los expedientes.

Riesgo de Seguridad de la Informacion:

R51. Posibilidad pérdida de la disponibilidad en el activo de informacion Base de datos del
SIDIVIC

C51: Director (a) de Prevencién, Arrendamiento y Control de Enajenacion y Director (a)
Investigaciones solicita la revision técnica de las aplicaciones después de cambio en la plataforma
de operacion cada vez que se requiera

Las evidencias del control no corresponden, toda vez que se anexaron correos de solicitudes de
usuarios de SIDIVIC, y lo que se debia evidenciar eran correos de respuesta a solicitudes de la
mesa de ayuda y/o casos relacionados con el funcionamiento del Sistema.

C52: Director (a) de Prevencién, Arrendamiento y Control de Enajenacion y Director (a)
Investigaciones solicita ejecutar respaldo y copia de la seguridad mensualmente

Se evidencié documento para la ejecucion de los backups para la aplicacion SIDIVIC, de acuerdo
con la politica de seguridad de la informacion definidas por la Oficina de Tecnologia y
Transformacion Digital.

RS2. Posibilidad pérdida de la confidencialidad en el activo de informacion Investigaciones
Administrativas Sancionatorias por Deficiencias Constructivas y/o Desmejoramiento de
Especificaciones Técnicas

C53: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda solicita Transferencia de medios fisicos
permanentemente

Se evidencio reporte SIDIVIC, en el cual se relaciona la transferencia de medios fisicos

C54: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda solicita registro y cancelacion del
registro de usuarios permanentemente

Se observaron correos con solicitudes de creacion de usuario por parte del administrador SIDIVIC
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R53. Posibilidad pérdida de la integridad en el activo de informacion Investigaciones
Administrativas Sancionatorias por Deficiencias Constructivas y/o Desmejoramiento de
Especificaciones Técnicas

C55: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda solicita la Transferencia de medios
fisicos permanente

Se evidenci6 reporte SIDIVIC, en el cual se relaciona la transferencia de medios fisicos

C56: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda solicita la Gestion de la informacion
de autenticacion secreta de usuarios permanente

Se observaron correos con solicitudes de creacion de usuario por parte del administrador SIDIVIC.

R54. Posibilidad pérdida de la disponibilidad en el activo de informacion Investigaciones
Administrativas Sancionatorias por Deficiencias Constructivas y/o Desmejoramiento de
Especificaciones Técnicas

C57: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda solicita Transferencia de medios fisicos
permanente

Se evidenci6 reporte SIDIVIC, en el cual se relaciona la transferencia de medios fisicos

C58: Director (a) de Investigaciones y Control de Vivienda solicita registro y cancelacion del
registro de usuarios permanente.

Se observaron correos con solicitudes de creacion de usuario por parte del administrador SIDIVIC.
De la verificacion a los mapas de riesgos se concluye:

1. El Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias cuenta con un mapa de riesgos
completo y documentado, con una clara identificacion de riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad de la informacion, junto con sus respectivos controles.

2. La mayoria de los controles evaluados evidenciaron una ejecucion acorde con su disefio. No
obstante, se identificaron un hallazgo y una oportunidad de mejora relacionados con la
ejecucion y formalizacion de determinados controles, en particular los controles 60 y 65,
respectivamente.
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3. Lamayoria de los controles se ejecutan conforme a su disefo. Esto ha contribuido a mitigar los
riesgos y a prevenir la materializacion de eventos potenciales.

4. Es necesario continuar con la identificacion de riesgos y el disefio de controles bajo la asesoria
de la Oficina Asesora de Planeacion. Esta actividad debe alinearse con la Politica para la
Gestion Integral de Riesgos de la Secretaria Distrital del Habitat (PG03-POO01), con el fin de
implementar controles efectivos que prevengan la materializaciéon de eventos adversos y
fortalezcan el proceso auditado.

Hallazgo No. 1. Debilidades en la aprobacion, suscripcion y publicacion de actas de la
Comision de Veeduria

Para el Riesgo 53, se evidencio que el control 60 no se ejecutd conforme a su disefo, toda vez que
las actas de reunion de la Comision de Veeduria de las Curadurias Urbanas de Bogota D.C no se
encuentran debidamente suscritas, pese a que estas constituyen la evidencia definida para la
ejecucion del control.

Adicionalmente, se observaron deficiencias en la aplicacion del Procedimiento Secretaria Técnica
de la Comisién de Veeduria de las Curadurias Urbanas de Bogota D.C. - PM05-PR02 version 12,
en la medida en que el numeral 6. “Descripcion del Procedimiento”, establece en las actividades
16 y 17 que el documento resultante debe corresponder a un acta aprobada, y en la actividad 18
dispone su publicacion en la pagina web de la Secretaria Distrital del Habitat mediante el cargue
del acta definitiva, incumpliendo lo determinado en el procedimiento. Lo que podria generar una
materializacion del riesgo y no cumplir con los puntos de control del procedimiento PM05-PR02
VI12.

Ahora bien, una vez recibida la respuesta del proceso auditado, y en atencidon al Radicado No. 3-
2026-10830 del 21 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control Interno remiti6 el
Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias,
asi como al Radicado No. 3-2026-11079 del 26 de agosto de 2026, por medio del cual la
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda presentd sus observaciones,
argumentos y aclaraciones frente a los hallazgos objeto de andlisis, se procedio a efectuar la
revision de la respuesta allegada con el propdsito de evaluar la suficiencia y pertinencia de los
elementos aportados, y determinar la procedencia de mantener, ajustar o retirar las debilidades
identificadas.

Respuesta emitida por el proceso:

“...Frente al hallazgo identificado, resulta pertinente precisar que las actas correspondientes
a las sesiones de la Comision de Veeduria deben ser suscritas por los integrantes de la
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Comision, quienes, en su mayoria, pertenecen a entidades y organismos externos a la Secretaria
Distrital del Habitat. Esta circunstancia implica que la Secretaria Técnica, si bien tiene a su
cargo la elaboracion, consolidacion, remision y seguimiento de las actas, no tiene control
directo sobre los tiempos en que los demas integrantes proceden a su revision y suscripcion.

Adicionalmente, durante el periodo objeto de auditoria se presentaron modificaciones en la
conformacion de la Comision, particularmente respecto del representante de la Personeria
Distrital, debido a cambios en la persona designada por dicha entidad. Estas variaciones
institucionales pueden incidir en la oportunidad de revision y suscripcion de las actas, en la
medida en que es necesario verificar y actualizar previamente los datos de los integrantes
responsables de su aprobacion y firma.

No obstante lo anterior, desde la Secretaria Técnica se han adelantado las gestiones necesarias
para garantizar la elaboracion y remision de las actas a los integrantes de la Comision para su
correspondiente revision, aprobacion y suscripcion. Asimismo, es importante precisar que la
ausencia de una firma en el documento no implica, por si misma, que la sesion no se haya
realizado o que los asuntos tratados y las decisiones adoptadas carezcan de respaldo. En efecto,
las sesiones de la Comision cuentan con registros y grabaciones realizadas a través de la
plataforma Microsoft Teams, las cuales permiten verificar la realizacion de las reuniones, la
participacion de los integrantes y el tratamiento y aprobacion de los asuntos sometidos a
consideracion.

En este sentido, la situacion identificada corresponde principalmente a una oportunidad de
mejora en materia de gestion, seguimiento y formalizacion documental de las actas, y no a la
inexistencia de las sesiones, de los asuntos tratados o de las decisiones adoptadas por la
Comision. La Secretaria Técnica reconoce, sin perjuicio de lo anterior, la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control que permitan reducir los tiempos entre la celebracion de
las sesiones, la remision de las actas y su posterior formalizacion.

Por lo anterior, como accion de mejora, la Secretaria Técnica implementara un mecanismo de
remision y seguimiento bimestral de las actas pendientes de revision, aprobacion y suscripcion,
dejando constancia de las comunicaciones efectuadas a los integrantes de la Comision. De
igual manera, se realizara seguimiento periodico al estado de cada acta hasta completar su
formalizacion, con el proposito de fortalecer la trazabilidad documental y facilitar su posterior
publicacion.

Esta medida permitira mejorar el control sobre el ciclo de gestion de las actas, identificar
oportunamente los documentos pendientes de suscripcion y generar evidencia suficiente de las
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gestiones adelantadas por la Secretaria Técnica frente a los integrantes de la Comision,
especialmente en aquellos casos en los que la formalizacion dependa de terceros...”

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizados los argumentos presentados por el proceso, esta Oficina reconoce que la
coordinacién con entidades externas puede generar retrasos asociados a la revision, validacion y
suscripcion de las actas por parte de los integrantes de la Comision de Veeduria. Igualmente, se
reconoce que los cambios de delegados institucionales pueden incidir en la oportunidad de
formalizacion de dichos documentos. No obstante, estas circunstancias no desvirtuan la situacion
identificada durante la auditoria, toda vez que el control analizado fue disefiado para garantizar que
las actuaciones, decisiones y compromisos adoptados en el escenario de la Comision de Veeduria
queden formalmente documentados, aprobados y divulgados conforme a los lineamientos
institucionales.

El PM05-PRO02 version 12 “Procedimiento Secretaria Técnica de la Comision de Veeduria de las
Curadurias Urbanas de Bogotd D.C.” establece expresamente que las actas deben ser aprobadas y
publicadas, como evidencia de la realizacion de la actividad de control (actividades16-17 y 18). En
consecuencia, la ausencia de actas debidamente suscritas o publicadas al momento de la auditoria
evidencia una desviacion frente a los controles definidos por el proceso, independientemente de
que existan registros complementarios como grabaciones de las sesiones realizadas mediante
Microsoft Teams. Dichas grabaciones constituyen elementos de apoyo para reconstruir lo ocurrido
durante la reunion; sin embargo, no reemplazan el documento oficial mediante el cual se formalizan
las decisiones adoptadas por la Comision.

No obstante, lo anterior se observo que el proceso formuld acciones encaminadas a fortalecer el
seguimiento periddico de las actas pendientes de aprobacion y suscripcidn, incorporando
mecanismos de control orientados a reducir los riesgos identificados. En consideracion a estas
acciones y teniendo en cuenta que la situacion observada no compromete directamente la validez
de las decisiones adoptadas por la Comision, se considera procedente mantener la situacion
identificada en el hallazgo, por lo tanto, éste se ratifica.

Oportunidad de Mejora No. 1. Fortalecimiento de la formalizacion y completitud de los
registros asociados al Control 65

Se identifico la oportunidad de fortalecer los mecanismos de revision y validacion documental
asociados a la ejecucion del Control 65, con el fin de garantizar que los formatos que requieren
suscripcion por parte de los interesados o sus representantes legales se encuentren completamente
diligenciados y formalizados conforme a los lineamientos institucionales y la normatividad
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aplicable. Lo anterior permitira consolidar la trazabilidad y confiabilidad de los registros, asi como
fortalecer la efectividad de los controles implementados para la gestion del Riesgo 55.

Respuesta emitida por el proceso:

“...Frente al hallazgo identificado, es pertinente precisar que el formulario “Formato de revision
de informacion radicacion de documentos para enajenacion de inmuebles destinados para
vivienda” — Codigo PMO05-FOI138 contempla dos escenarios claramente diferenciados:
“RADICACION COMPLETA” y “SOLICITUD INCOMPLETA”. Esta tiltima seccién estd prevista
exclusivamente para los casos en que el servidor publico determina que faltan documentos o
requisitos y, pese a ello, el ciudadano manifiesta expresamente su voluntad de insistir en la
radicacion. Por tanto, los campos correspondientes al nombre, identificacion y firma del
ciudadano unicamente resultan aplicables en dicho supuesto.

En los casos senialados por la auditoria —TOTAL CO S.A.S., Edificio Villetri Multifamiliar,
Edificio Los Molinos PH y Cusezar S.A.— se verifico que correspondian a radicaciones completas.
En consecuencia, no resultaba procedente diligenciar la seccion “SOLICITUD INCOMPLETA”
ni solicitar al ciudadano los datos y la firma alli previstos. La constancia de la actuacion se
encuentra respaldada en la seccion “RADICACION COMPLETA”, en la cual el servidor
responsable registra la fecha de verificacion, su identificacion y firma. Esta interpretacion es
concordante con el articulo 23 de la Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015, que regulan el
derecho de peticion y contemplan el tratamiento de las solicitudes incompletas.

En consecuencia, la ausencia de los datos y firma del ciudadano en los casos observados no
constituye una deficiencia en la formalizacion del registro, toda vez que dichos campos no eran
aplicables a las circunstancias verificadas. Por lo anterior, respetuosamente se solicita al equipo
auditor reconsiderar el alcance del Hallazgo 2 y retirarlo o reclasificarlo, teniendo en cuenta la
finalidad especifica de los campos observados y la evidencia consignada en la seccion
“RADICACION COMPLETA” ...”

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta presentada por el proceso, respecto de los formatos PM05-FO138
correspondientes a TOTAL CO S.A.S., Edificio Villetri Multifamiliar, Edificio Los Molinos PH y
Cusezar S.A., los campos relacionados con el nombre, identificacion y firma del solicitante se
encuentran asociados exclusivamente al escenario denominado "Solicitud Incompleta", razéon por
la cual su diligenciamiento no resulta procedente cuando la documentacion aportada por el
ciudadano cumple con los requisitos establecidos para una radicacion completa.
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En este sentido, se verificd que los formatos observados correspondian a tramites clasificados como
"Radicaciéon Completa", encontrandose registrada la actuacion del servidor responsable mediante
el diligenciamiento de los campos destinados para la verificacion, identificacion y firma del
funcionario competente. Por lo anterior, se considera procedente acoger los argumentos expuestos
por el proceso auditado respecto de este aspecto especifico, toda vez que la ausencia de los datos y
firmas del solicitante no configura, por si misma, una deficiencia en la formalizacion de dichos
registros.

No obstante, frente al Formato Matricula Arrendador PM05-FO69 correspondiente a la persona
juridica Vanguardia Tecnologia en Construccion S.A.S., se mantiene la oportunidad de mejora
relacionada con la ausencia de la firma del representante legal, dado que este requisito se encuentra
expresamente contemplado en el formato institucional y constituye un elemento de validacion y
formalizacion del tramite. Si bien la situacion identificada corresponde a un caso puntual y no
evidencia una falla generalizada en la ejecucion del control, si refleja la necesidad de reforzar los
mecanismos de revision para asegurar que la documentacion se encuentre debidamente
diligenciada y suscrita antes de su incorporacion al expediente.

En consecuencia, y teniendo en cuenta las aclaraciones presentadas por el proceso auditado, asi
como el andlisis realizado por la Oficina de Control Interno, se concluye que no se configura el
hallazgo en los términos inicialmente planteados. No obstante, se consider6 pertinente reformular
la situacion identificada como la Oportunidad de Mejora No. 1, la cual fue descrita en los apartados
precedentes.

4.2 Verificar los resultados de las auditorias anteriores, asi como el estado de las acciones del
plan de mejoramiento.

Con base en el informe del trabajo de auditoria interna al Proceso de Control de Vivienda y
Veeduria a las Curadurias, comunicado mediante el memorando No. 3-2023-8737 del 1 de
diciembre de 2023, se identificaron ocho (8) hallazgos. Como resultado se formul6 e implementd
el correspondiente Plan de Mejoramiento, integrado por ocho (8) acciones orientadas a atender las
situaciones evidenciadas.

Como resultado de la revision efectuada, se evidencié el cumplimiento de la totalidad de las
acciones establecidas. No obstante, cinco (5) de estas fueron ejecutadas con posterioridad al plazo
inicialmente definido para su cumplimiento, situacion que evidencia oportunidades de
fortalecimiento en el seguimiento y control de los compromisos adquiridos. Para facilitar su
identificacion y analisis, dichas acciones se encuentran resaltadas en la tabla que se presenta a
continuacion.
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Tabla No 5. Plan de Mejoramiento formulado producto de la auditoria interna al Proceso de Control
de Vivienda y Veeduria a las Curadurias, diciembre de 2023.

Hallazgo., observacw]fes y Accion Fecha de inicio | Fecha de final
oportunidades de mejora
. . 1. Revisar los manuales Yy
Oportunidad de Mejora No. 1: Para .
actualizar los formatos y modelos de formatos ~relacionados —en ¢l
., informe de Control Interno y de| 15/12/2023 30/06/2024
comunicacion de acuerdo con los . .
A o ser necesario realizar
términos de los procedimientos. . .
actualizaciones pertinentes.
. . 1. Revisar los procedimientos de
Oportunidad de Mejora No. 2: Para autoevaluacion  dentro del
documentar acciones permitan demostrar . . 15/12/2023 30/06/2024
) ) proceso para mejorar las acciones
el enfoque hacia la mejora del proceso. .
mejora.
1. Reportar trimestralmente a la
Alerta No. 2. Para iniciar la|Oficina de Control Interno el
implementacion de las acciones suscritas | avance atendiendo el plan de| 15/12/2023 31/12/2024
en estado “Sin Iniciar”. mejoramiento de la contraloria de
Bogota
Observacion No. 1. Por inconsistencias,
errores, desactualizacion y normas|1. Realizar actualizacion del
derogadas referenciadas en los requisitos | Normograma de la normatividad | 15/12/2023 15/03/2024
legales identificados en el denominado | vigente
“Normograma”
1. Dentro del plan anual de
auditoria 2024 se establecieron
mesas de trabajo con la Oficina de
Observacion No. 3. Por debilidades en el gsgg:cciggergz i,o r:r(glas la
desarrollo de las etapas de la gestion del PIOET: Y1 15/12/2023 30/06/2024
. Proyectos para revisar y
riesgo. . .
actualizar el  sistema de
administracion de riesgos
publicado en el Sistema Integrado
de Gestion
1. Dentro del plan anual de
auditoria 2024 se establecieron
Observacion No. 4. Por debilidades en | mesas de trabajo con la Oficina de
las etaparls de 1dent1ﬁcac.10n, analisis y Contr.ol .I'nterno y con la 15/12/2023 30/06/2024
valoracion de los riesgos y no | Subdireccion de programas y
tipificacion de riesgos fiscales Proyectos para revisar y
actualizar el  sistema de
administracion de riesgos
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Hallazgo., ObSQI‘VﬁClOITeS y Accion Fecha de inicio | Fecha de final
oportunidades de mejora
publicado en el Sistema Integrado
de Gestion
Observacion No. 5. Por debilidades en la | 1. Revisar periddicamente de las
publicaciéon de informacion en el sitio | publicaciones de informacion en 15/12/2023 30/06/2024
web y soportes en el Sistema de|el sitio web y el Sistema de
Informacion JSPO7 Informacion JSPO7
Observacion No. 6. Por deficiencias en la
remision de copia de las respuestas a las | 1. Revisar el procedimiento de las
peticiones  trasladadas  por  los | respuestas a las PQRSD y realizar 15/12/2023 30/06/2024
organismos de control y errores en la | capacitaciones a los funcionarios
digitalizacion de los datos de los |respecto a este procedimiento.
destinatarios.

Fuente: CONSOLIDACION ACCIONES 2026 SDHT

De igual manera, el Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias, en respuesta a
los resultados de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental 2024,
comunicados mediante los radicados SIGA SPP No. 3-2024-6258, 3-2024-6554 y 3-2024-7936;
asi como a los radicados No. 3-2026-609 del 8 de enero de 2026, correspondiente a la Auditoria
Externa de Seguimiento No. 2 del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma ISO
14001:2015, y No. 3-2026-5917 del 14 de mayo de 2026, relacionado con el estado de avance de
los Planes de Gestion del Cambio en el marco del redisefio, formuld los respectivos planes de
mejoramiento para atender los hallazgos, observaciones y oportunidades de mejora identificados.

En la siguiente tabla se presenta la formulacion de dichos planes de mejoramiento y su estado de

avance.

Tabla No 6. Formulacion de planes de mejoramiento y su estado de avance.

Hallazgo,
Proceso auditado / observaciones y . . .lfec!',a it Fec.h a de
Informe/ Seguimiento oportunidades de Accion mlclacu?r,l de la ﬁnallzacwn Estado
e accion de la accion
Se evidencia registro de
plan de accion
Auditoria interna a los | establecido en el control 1. Revisar el control del
Sistemas de Gestion de | de riesgo 39, el cual no | . .
Calidad y Ambiental 2024 | se encuentra | o o&° 28, para verl.ﬁcar S
radicados SIGA SPP 3- | identificado con codigo, es un documento Vlable al 15/08/2024 31/12/2024 | CUMPLIDA
2024-6258, 3-2024-6554 Y | versién., incumpliendo fi‘e"smgmo de medir el
3-2024-7936. con el numeral 7.5.2. de | "8
la norma ISO
9001:2015
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Hallazgo,
. 5 Fecha de Fecha de
Proceso auditado / observaciones y a4 NPy .y
Informe/ Seguimiento oportunidades de Accion lIIICIaCI(?Irl de la finalllacg(fn Estado
. accion de la accion
mejora
Se evidencia registro de
plan de accion
Auditoria interna a los | establecido en el control | 2. Realizar mesas de
Sistemas de Gestion de | de riesgo 39, el cual no | trabajo para verificar la
Calidad y Ambiental 2024 | se encuentra | documentacion generada
radicados SIGA SPP 3-| identificado con codigo, | por el proceso y realizar 15/08/2024 31/12/2024 | CUMPLIDA
2024-6258, 3-2024-6554 Y | version., incumpliendo | los tramites
3-2024-7936. con el numeral 7.5.2. de | correspondientes ~ para
la norma ISO | codificar e incorporar en
9001:2015 ¢l mapa interactivo.
Se evidencia registro de
plan de accion
Auditoria interna a los | establecido en el control . S
. ., . 3. Realizar capacitacion a
Sistemas de Gestion de | de riesgo 39, el cual no
Calidad y Ambiental 2024 | se encuentra los colaboradore_s nuevos
. . . 1 sobre el manejo de la 15/08/2024 31/12/2024 | CUMPLIDA
radicados SIGA SPP 3-| identificado con codigo, documentacién expedida
2024-6258, 3-2024-6554 y | version., incumpliendo |
3-2024-7936. con el numeral 7.5.2. de | POT € Procese:
la norma 1SO
9001:2015
5. Actualizar la matriz de
aspectos e  impactos
N°5 - Determinar | ambientales,
3-2026-609 del 08/01/2026 | 2SPectos ambientales de | incorporando los aspectos | ¢ 1 09 15/05/2026 | CUMPLIDA
sus actividades, | ambientales propios del
productos y servicios Proceso  Control  de
Vivienday Veeduria a las
Curadurias.
No se cumplio en su
totalidad lo establecido
en los Planes de Realizar la actualizacion
3-2026-5917 del Gestion del Cambio, en | de las dependencias
14/05/2026 el marco de la conforme a lo establecido 4/05/2026 10/0622026 | CUMPLIDA
reestructuracion de la en el Decreto 653 de
SDHT. 2025 y ala mesa de
ayuda GLPI #46029
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Hallazgo,
. . Fecha de Fecha de
Proceso auditado / observaciones y a4 NPy .y
Informe/ Seguimiento tunidades d Accion iniciacion de la | finalizacion Estado
g opor unl' ades de accion de la accion
mejora
No se cumplié en su
totalidad lo establecido
en los Planes de Gestion . ..
. Realizar seguimiento al
del Cambio, en el marco ..
., cumplimiento de la
de la reestructuracion de actualizacion  de  las
3-2026-5917 del la SDHT. Nose cumpli® | g o qencias  en ol | 4/05/2026 12/06/2026 | CUMPLIDA
14/05/2026 en su totalidad lo .
. aplicativo SIDIVIC
establecido en los .
.y conforme a lo establecido
Planes de Gestion del
. en el Decreto 653 de 2025
Cambio, en el marco de
la reestructuracion de la
SDHT.
No se cumpli6 en su .
totalidad lo establecido dASCtE?rlllleii)s requeri(igz
3-2026-3917 del en los Planes de Gestion | e o™ plan de|  4/05/2026 | 30/06/2026 | CUMPLIDA
14/05/2026 del Cambio, en el marco ., .
S, gestion de cambios del
de la reestructuracion de SIG:
la SDHT. i
No se cumplio en su
totalidad lo establecido
en los Planes de
3-2026-5917 14/05/2026 | Gestion del Cambio, en | Gestionar la aprobacion y 4/05/2026 30/06/2026 | CUMPLIDA
el marco de la socializacion de los
reestructuracion de la documentos con
SDHT. evidencia formal.

Fuente: CONSOLIDACION ACCIONES 2026 SDHT
4.3 Verificar el cumplimiento de los indicadores del proceso.

En el marco de la auditoria al Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias, se realizo
la verificacion del avance de los indicadores de gestion asociados a la Subsecretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda, identificando que el proceso cuenta con dos indicadores de
gestion:

Indicador 38. Porcentaje de acciones de fortalecimiento para la prevencion frente al desarrollo
de ocupaciones ilegales

El indicador tiene como finalidad medir el cumplimiento de las acciones de prevencion
programadas en las zonas afectadas por ocupaciones ilegales, mediante actividades de
sensibilizacioén ciudadana, caracterizacion de hogares y divulgacion de la campafia institucional
“Que no te pinten casas en el aire”. La meta establecida para la vigencia corresponde al desarrollo
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del 100% de las acciones programadas y su medicion se realiza con frecuencia semestral mediante
una formula basada en la relacion entre acciones ejecutadas y acciones programadas.

Del analisis efectuado se evidencio que para la vigencia 2026 fueron programadas 18 acciones
preventivas, de las cuales se ejecutaron 11 durante el primer semestre, alcanzando una ejecucion

equivalente al 61,1% de la meta anual.

Indicador 39. Solicitudes atendidas de vigilancia y control

El indicador tiene como proposito medir la capacidad de gestion de las solicitudes de vigilancia y
control recibidas por la Direccién de Prevencion, Arrendamiento y Control de Enajenacion,
mediante la relacion entre las solicitudes tramitadas y las solicitudes recibidas durante cada periodo
de medicion. La meta establecida corresponde a atender el 100% de las solicitudes ingresadas y su
frecuencia de seguimiento es mensual.

La informacién reportada evidencia que durante el periodo comprendido entre enero y julio de
2026 se atendid la totalidad de las solicitudes recibidas en cada mes, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 100% de manera constante. Durante dicho periodo fueron gestionadas 427
solicitudes, distribuidas asi: enero (30), febrero (50), marzo (83), abril (66), mayo (66), junio (79)
y julio (53). En todos los casos se reporta que las solicitudes fueron tramitadas dentro del mismo
mes en el que fueron recibidas.

El indicador presentd resultados consistentes y evidencia cumplimiento total de la meta establecida.

La evaluacion de los indicadores de gestion del Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las
Curadurias evidencia resultados satisfactorios en la vigencia 2026. El indicador “Solicitudes
atendidas de vigilancia y control” alcanz6 un cumplimiento del 100%, garantizando la atencion
oportuna de las 427 solicitudes recibidas entre enero y julio, lo que refleja una gestion eficaz y
capacidad de respuesta institucional.

Por su parte, el indicador “Porcentaje de acciones de fortalecimiento para la prevencion frente al
desarrollo de ocupaciones ilegales” registra con corte a 30 de junio un avance del 61,1% de la
meta anual, con la ejecucion de 11 de las 18 acciones programadas para la vigencia, mostrando un
progreso favorable en la implementacion de las estrategias preventivas.

4.4 Evaluar el estado de las PORS del proceso.

De acuerdo con la informacion analizada, durante el periodo evaluado se gestionaron un total de
1.805 PQRSD, de las cuales 1.472 fueron finalizadas dentro del término establecido, lo que
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representa un cumplimiento del 81,55%, la existencia de 265 PQRSD atendidas
extemporaneamente, equivalentes al 14,68 %, evidencia una brecha relevante en oportunidad que
requiere analisis causal y fortalecimiento de controles. Este resultado evidencia una gestiéon con
oportunidad de mejora en la atencion de las solicitudes ciudadanas, por otro lado, se refleja
capacidad institucional para responder oportunamente a la mayoria de los requerimientos recibidos.

Tabla No 7. Estado de respuesta PQRSD 2025- 2026

ESTADO DE RESPUESTA Total
FINALIZADO EN TERMINO 1472
FINALIZADO VENCIDO 265
SIN REPUESTA EN TERMINO 68
Total general 1805

Fuente: Base de datos PQRSD 2025 - 2026

No obstante, se identificaron 265 PQRS finalizadas de manera extemporanea, equivalentes al
14,68% del total gestionado. Aunque estos casos recibieron respuesta, el incumplimiento de los
plazos establecidos puede afectar la percepcion de oportunidad en el servicio, generar riesgos de
insatisfaccion por parte de los usuarios y evidenciar posibles dificultades en la articulacion de
procesos internos o en la capacidad de respuesta de algunas dependencias. Adicionalmente, esta
situacion puede generar riesgos juridicos para la entidad, derivados del presunto incumplimiento
de los términos legales de atencion, asi como incrementar la probabilidad de la interposicion de
acciones de tutela por vulneracion del derecho fundamental de peticidon, con las consecuentes
implicaciones administrativas, operativas y reputacionales para la Entidad.

Adicionalmente, se encuentran 68 PQRS sin respuesta que atin estdn dentro del término legal de
atencion, representando el 3,77% del total de solicitudes registradas. Estas solicitudes constituyen
una oportunidad inmediata de gestion, ya que una atencién oportuna permitird evitar que pasen a
engrosar el grupo de requerimientos vencidos y contribuirda a mejorar los indicadores
institucionales de oportunidad en la respuesta.

En este sentido, se recomienda realizar un seguimiento prioritario a las 68 PQRS que contintian en
término, verificando sus fechas de vencimiento y estableciendo mecanismos de control diario para
garantizar la emision de respuestas antes del plazo méximo establecido. Asimismo, resulta
conveniente identificar aquellas solicitudes con vencimiento proximo para asignarlas de manera
prioritaria a las dependencias responsables y efectuar monitoreos periddicos que permitan anticipar
posibles retrasos.
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Finalmente, es importante que la entidad analice las causas que originaron las 265 respuestas
vencidas, con el proposito de implementar acciones de mejora orientadas a fortalecer la
oportunidad en la gestion de PQRS. El seguimiento permanente de las solicitudes en tramite, junto
con la implementacion de alertas tempranas y controles de gestion, permitira reducir el riesgo de
incumplimiento y aumentar el porcentaje de respuestas emitidas dentro de los términos
establecidos.

Con el proposito de evaluar la calidad de las respuestas emitidas a las PQRS, se realiz6 la seleccion
aleatoria de 10 casos finalizados que fueron objeto de revision. Este ejercicio permitio verificar
aspectos relacionados con la suficiencia, claridad, pertinencia y coherencia de las respuestas frente
a los requerimientos presentados por los ciudadanos, identificando fortalezas y oportunidades de
mejora en la atencion brindada. A partir del analisis efectuado sobre la muestra seleccionada, se
identifico lo siguiente:

Tabla No 8. Calidad de respuesta PQRSD 2025- 2026
FECHA

RADICADO
SIGA

RADICADO
SIGA

RESPUESTA

FECHA DE
RESPUESTA

ANALISIS OCI

1-2025-649

10/01/25

2-2025-1899

16/01/25

La revision realizada evidencid que la peticion estaba
relacionada con la compra de un inmueble y las
implicaciones derivadas de la cancelacion del registro de la
constructora responsable del proyecto. La entidad atendi6 de
manera directa la consulta, verifico la informacion solicitada
y explico las competencias institucionales frente al caso
planteado.

Se concluye que la respuesta fue clara, pertinente y
suficiente, toda vez que brindd informaciéon normativa y
orient6 al ciudadano sobre los mecanismos disponibles para
presentar reclamaciones en caso de presentarse deficiencias
constructivas, dando respuesta de fondo a la solicitud
formulada.

1-2025-1860

22/01/25

2-2025-4008

30/01/25

La revision efectuada evidencido que la peticion estaba
relacionada con una presunta estafa e incumplimientos
contractuales por parte de una constructora, derivados del
retraso en la ejecucion de un proyecto de vivienda, la falta
de devolucion de recursos y la ausencia de respuesta a los
canales de atenciébn dispuestos por la empresa.

Se observo que la entidad emitid una respuesta clara y
coherente con la situacion expuesta, precisando el alcance de
sus competencias y orientando al peticionario sobre las
instancias y mecanismos legales procedentes para reclamar
sus derechos. Adicionalmente, inform¢é el traslado de la
peticion a la constructora para que diera respuesta directa al
ciudadano. En consecuencia, se considera que la entidad
otorgd una respuesta de fondo dentro de su ambito de
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competencia y brind6 orientacion suficiente frente al caso
planteado.

1-2025-3516

3/02/25

2-2025-5358

10/02/25

La revision realizada evidencié que la solicitud estaba
relacionada con el cambio de la sociedad encargada de la
gerencia, construccion y comercializacion del proyecto
inmobiliario ARBORE, asi como con las implicaciones
legales derivadas de dicha modificacion contractual para los
adquirientes del proyecto.

Se observd que la entidad emiti6 una respuesta acorde con
el asunto consultado, informando los requisitos normativos
y el procedimiento aplicable para la radicacion de
documentos relacionados con la actividad de enajenacion de
vivienda y los cambios de los responsables del proyecto. En
consecuencia, se considera que la respuesta fue pertinente y
suficiente, dado que brind6 orientacion clara dentro del
marco de competencias de la entidad y atendio de fondo la
inquietud planteada.

1-2025-4585

11/02/25

2-2025-8153

25/02/25

La revision realizada evidencid que la peticion estaba
relacionada con presuntos incumplimientos por parte de la
constructora MVP Arquitectos S.A.S. en el proyecto
ARQUILIBRIUM 90, especificamente frente a los retrasos
en la ejecucion del proyecto, la falta de entrega del inmueble,
la posible ausencia de permisos y la inquietud sobre los
mecanismos para obtener la devoluciéon de los recursos
aportados.

Se observd que la entidad dio respuesta a los aspectos
consultados dentro del ambito de sus competencias,
verificando el estado del registro de enajenador de la
constructora, informando la situacion del proyecto frente a
la radicacion de documentos y orientando a la peticionaria
sobre las actuaciones que adelantara la Secretaria respecto
de las presuntas irregularidades denunciadas. En
consecuencia, se considera que la respuesta fue pertinente,
clara y suficiente, evidenciandose una atencion de fondo a la
solicitud formulada.
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1-2025-13338

26/03/25

2-2025-17080

7/04/25

La revision realizada evidencio que la peticion correspondia
a una solicitud de informacion de interés general con fines
académicos, relacionada con programas de vivienda,
asentamientos informales, gestion del riesgo y acciones
institucionales en la localidad de Ciudad Bolivar, para lo
cual se formularon catorce preguntas que requerian
informacion técnica y estadistica de diversas dependencias
de la entidad.

Se observo que la respuesta emitida no atendié de fondo los
interrogantes planteados por el peticionario, toda vez que
correspondi6 a una comunicacion de ampliacion de términos
para la emision de la respuesta definitiva. No obstante, la
entidad sustentd la necesidad de la ampliacion en la
complejidad de la informacion solicitada y en la articulacion
requerida con diferentes areas de la Secretaria, informando
oportunamente el nuevo plazo para dar respuesta, conforme
a lo establecido en la Ley 1755 de 2015.

Ahora bien, el dia 23/04/2026, se emitid la respuesta
definitiva al interesado, en la misma se puede evidenciar una
respuesta acorde a la solicitud inicial en la cual se dio
respuesta de cada uno de los programas por localidad,
evidenciando asi la gestion y repuesta de fondo por parte de
la Direccion.

1-2026-480

06-ene-2026

2-2026-3873

21/01/26

La revision realizada evidencid que la peticion correspondia
a una queja relacionada con presuntas afectaciones por
humedad en un apartamento que, segun el peticionario, se
habrian originado con ocasion de las obras de
mantenimiento e impermeabilizacién de fachadas ejecutadas
por una empresa contratista y su respectiva interventoria en
una copropiedad. En su escrito, el ciudadano solicit6é la
apertura de actuaciones administrativas, la realizacion de
una visita técnica, la verificacion de posibles
incumplimientos y la adopcion de medidas frente a los daflos
reportados.

Se observo que la entidad analizé el asunto planteado y
emitid una respuesta clara respecto al alcance de sus
competencias, precisando que los hechos expuestos se
derivan de una relacion contractual de caracter privado entre
la copropiedad, la firma contratista y la interventoria,
materias sobre las cuales la Secretaria Distrital del Habitat
no tiene facultades para intervenir o resolver controversias
contractuales. Asimismo, orientd al peticionario sobre las
instancias y mecanismos alternativos y judiciales a los
cuales puede acudir para la defensa de sus derechos. En
consecuencia, se considera que la respuesta fue coherente,
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pertinente y atendié de fondo la solicitud dentro del marco
competencial de la entidad.

1-2026-4165

31-ene-2026

2-2026-9480

16/02/26

La revision realizada evidencié que la peticion estaba
relacionada con una controversia surgida entre la ciudadana
y la sociedad Construcciones Buen Vivir S.A.S., derivada
del desistimiento de un negocio de adquisicion de vivienda
y de su interés en continuar el proceso de compra de otro
inmueble dentro del mismo proyecto. La peticionaria
solicitd informacion sobre la viabilidad de continuar con la
adquisicion, asi como claridad sobre los procedimientos,
costos y condiciones aplicables.

Se observd que la entidad emitid una respuesta clara y
consistente con el asunto planteado, explicando los limites
de sus competencias frente a controversias de naturaleza
contractual entre particulares. Asimismo, orienté6 a la
ciudadana sobre los mecanismos de solucion de conflictos
disponibles y dispuso el traslado de la peticion a la sociedad
enajenadora para que se pronunciara directamente sobre las
inquictudes formuladas. En consecuencia, se considera que
la respuesta fue pertinente y suficiente, atendiendo de fondo
la solicitud dentro del marco competencial de la entidad.

1-2026-12374

16-mar-2026

2-2026-
19523

27-mar-2026

La revision realizada evidencid que la peticion estaba
relacionada con una queja presentada contra la sociedad
TRIADA S.A.S. por el incremento proyectado en el valor de
una vivienda del proyecto Villa Javier y los cambios en el
cronograma de escrituracion y entrega, situacion que el
peticionario consideraba contraria a las condiciones
inicialmente informadas para la adquisicion del inmueble.

Se observd que la entidad emiti6 una respuesta de fondo
dentro del ambito de sus competencias, explicando el marco
normativo aplicable a las viviendas VIS y VIP, aclarando
que el valor definitivo de estas se determina con base en el
salario minimo vigente al momento de la escrituracion y
precisando que las controversias derivadas de acuerdos
contractuales entre particulares deben ser resueltas por las
instancias competentes. Adicionalmente, orienté al
ciudadano sobre los mecanismos de proteccion de sus
derechos y dio traslado de la peticion a la constructora y a la
entidad relacionada con la ejecucion del proyecto para que
se pronunciaran directamente sobre los hechos expuestos.

1-2026-16029

30-mar-2026

2-2026-
24413

21-abr-2026

La revision realizada evidencid que la peticion estaba
relacionada con la falta de entrega del inmueble
correspondiente al proyecto Acanto Parque Residencial,
desarrollado por la sociedad Administradora y Promotora
Inmobiliaria MEVIC S.A.S., respecto del cual el
peticionario solicitd la intervencion de la Secretaria Distrital
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del Habitat debido a los retrasos presentados en el proceso
de entrega de la vivienda. Asimismo, se aporto certificacion
fiduciaria que acredita la vinculacion del ciudadano al
fideicomiso del proyecto para la unidad habitacional
correspondiente.

Se observo que la entidad emitié una respuesta de fondo
dentro del marco de sus competencias, informando las
actuaciones de seguimiento adelantadas sobre el proyecto,
incluidas visitas técnicas, financieras y juridicas realizadas
durante marzo de 2026, asi como los requerimientos
efectuados a la sociedad enajenadora respecto del estado
financiero, juridico y constructivo del proyecto.
Adicionalmente, explic6 que la controversia relacionada con
la entrega del inmueble corresponde a un asunto de
naturaleza contractual que excede sus competencias para ser
resuelto de fondo, orientando al peticionario sobre los
mecanismos alternativos y judiciales disponibles para la
proteccion de sus derechos y disponiendo el traslado de la
peticion a la sociedad responsable para que se pronunciara
sobre la situacion planteada. En consecuencia, se considera
que la respuesta fue pertinente, suficiente y congruente con
la solicitud presentada.

1-2026-22224

29-abr-2026

La revision realizada evidenci6 que la peticion correspondia
a una solicitud de informacion urbanistica y de desarrollo
territorial relacionada con el sector aledafio a la direccion
Carrera 18A Este No. 59-20 Sur, en la localidad de San
Cristobal. En particular, la peticionaria requirié informacion
sobre proyectos urbanisticos en ejecucion y en planeacion,
licencias urbanisticas, uso del suelo, actuaciones de control
urbano, procesos de legalizacion de asentamientos y
posibles restricciones urbanisticas, ambientales o de riesgo
que afectaran el sector. La solicitud fue trasladada por
competencia desde la Alcaldia Local de San Cristobal a la

2-2026- Secretaria Distrital del Habitat.

32066 15/05/26

Se observo que la entidad emitio una respuesta amplia y de
fondo respecto de los asuntos que se encontraban dentro de
su competencia, informando que no existian radicaciones de
proyectos de vivienda en la direccion consultada y
relacionando los proyectos de vivienda actualmente
registrados y en ejecucion en sectores cercanos, junto con
informacion sobre su estado, licencias y nivel de avance
constructivo. Asimismo, explicO de manera clara las
competencias de otras entidades distritales frente a temas
como uso del suelo, licencias urbanisticas, legalizacion de
asentamientos, intervenciones de infraestructura 'y
restricciones urbanisticas, procediendo a realizar los
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respectivos traslados a las autoridades competentes para
garantizar una respuesta integral.

En consecuencia, se considera que la respuesta fue
pertinente, completa y suficiente, atendiendo cada uno de los
puntos formulados en la solicitud y orientando
adecuadamente a la peticionaria sobre los asuntos que
excedian la competencia de la entidad.

Fuente: Base de datos PQRSD 2025 - 2026

La revision de los diez casos evidencio que la Secretaria Distrital del Héabitat actué de manera
adecuada y dentro de sus competencias frente a las solicitudes analizadas. En nueve (9) de los diez
(10) casos se emitieron respuestas de fondo, claras y pertinentes, orientando a los ciudadanos sobre
los mecanismos administrativos, judiciales o de conciliacion aplicables a cada situacion. En el caso
restante, se informo oportunamente la ampliacion del término de respuesta, con el proposito de
contar con los elementos necesarios para emitir una contestacion integral y de fondo.

Los asuntos evaluados estuvieron relacionados principalmente con controversias contractuales en
proyectos de vivienda, retrasos en entregas, incumplimientos de constructoras y solicitudes de
informacion urbanistica. En estos casos, la entidad explico los limites de sus competencias,
adelanto actuaciones de seguimiento cuando correspondia y realizé los traslados necesarios a otras
entidades o particulares.

Solo se evidencid un caso en el que no hubo respuesta de fondo, debido a una ampliacion de
términos debidamente sustentada conforme a la Ley 1755 de 2015, posterior a esta respuesta se
evidencio el radicado 2-2025-19834 del 23 de abril de 2025. En la cual se dio respuesta de fondo
a la solicitud

En términos generales, se concluye que las respuestas evaluadas presentan un adecuado nivel de
oportunidad, pertinencia y cumplimiento de los deberes de orientacion al ciudadano.

Oportunidad de mejora No. 2. Oportunidad de respuesta de las PQRSD

Se evidencid que 265 PQRS fueron finalizadas de manera extemporanea, lo que representa el
14,68% del total de solicitudes gestionadas. Esta situacion evidencia oportunidades de mejora en
el seguimiento y control de los tiempos de respuesta, dado que, aunque las solicitudes fueron
atendidas, no se cumplio con los plazos establecidos para su gestion. El volumen de respuestas
fuera de término puede afectar los indicadores de oportunidad institucional, la percepcion de
eficiencia por parte de la ciudadania y generar riesgos juridicos asociados a posibles reclamaciones
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o acciones de tutela por presunta vulneracion del derecho de peticion. En este contexto, se
recomienda implementar un esquema de alertas y seguimiento de PQRSD basado en los dias
restantes para el vencimiento, la dependencia responsable, la tipologia, el nivel de complejidad y
la recurrencia de las solicitudes, complementado con reportes periddicos que permitan identificar
e intervenir anticipadamente los casos con mayor riesgo de extemporaneidad. Asimismo, es
pertinente identificar las causas que originaron los incumplimientos para definir acciones
correctivas que contribuyan a reducir la recurrencia de respuestas fuera de término y mejorar el
cumplimiento de los plazos en futuras vigencias.

4.5 Evaluar la operatividad del proceso a partir de los procedimientos que tienen establecidos.

La poblacion objeto de analisis estuvo conformada por 776 expedientes correspondientes a tramites
administrativos relacionados con segunda instancia, masivos arrendadores, masivos enajenadores,
deficiencias y 6rdenes de hacer, emitidos por el proceso durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2025 y el 31 de mayo de 2026, asi como aquellos tramites de vigencias anteriores que
se encontraban activos y que hacian parte del alcance definido para la auditoria.

Para la determinacién de la muestra se tuvieron en cuenta las siguientes variables estadisticas:
tamafio de la poblacion (N = 776 expedientes), error muestral (E = 10 %), proporcion estimada de
éxito (P = 88 %), proporcién complementaria (Q = 14 %), nivel de confianza (84 %) y el
correspondiente valor Z asociado al nivel de confianza seleccionado. Estas variables fueron
incorporadas en la formula para poblaciones finitas establecida en la metodologia mencionada
aplicada para el calculo de la muestra seleccionada.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia y de los parametros definidos, el ejercicio de
muestreo arroj6 una muestra optima de veinte (20) expedientes, cantidad que se considera
suficiente y adecuada para realizar la evaluacion de la poblacion objeto de auditoria bajo los niveles
de confianza y precision establecidos. La seleccion de estos expedientes permite obtener evidencia
representativa del universo evaluado y sustentar de manera técnica las conclusiones del ejercicio
auditor.

Desde el punto de vista estadistico, la muestra seleccionada se considera 6ptima, toda vez que su
tamafio fue determinado con base en criterios técnicos de representatividad, precision y
confiabilidad, permitiendo obtener resultados validos sobre el comportamiento de la poblacion sin
necesidad de revisar la totalidad de los expedientes. Asimismo, la aplicacion del ajuste para
poblaciones finitas permite optimizar los recursos del ejercicio auditor, garantizando un equilibrio
adecuado entre el esfuerzo de revision y la calidad de la evidencia obtenida.
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En consecuencia, se concluye que la muestra seleccionada de 20 expedientes es representativa,
confiable y metodoldgicamente adecuada para evaluar los expedientes del alcance de la auditoria,
permitiendo extrapolar razonablemente los resultados obtenidos al conjunto de la poblacion objeto
de estudio, dentro de los parametros de confianza y precision definidos para el presente ejercicio
auditor.

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
[Numero de expediente 3-2025-8140-501
Fecha inicial 11/08/2025
Fecha final -
Razon social / Nombre Adriana Del Pilar Castro Lopez
INIT / Cédula 52809474

Calle 10 80 41 Torre 2-

Direccion, Teléfono / Correo 006/3123628162/adricastrol 007@hotmail.com

[Numero matricula o registro 20140048

Proyecto de vivienda asociado y etapa Masivo Arrendador

Situacion que origino la apertura del expediente No ha presentado el informe del afio 2024
Quien inicia la actuacion Secretaria Distrital del Habitat
Estado actual del tramite Hasta notificacion para asistencia
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

KD

< Ausencia de evidencia de notificacion del auto de apertura a arrendador

En la etapa de notificacion del auto de apertura No. 1285 del 19 de mayo de 2026, no se evidencio en el expediente
fisico documento con la evidencia de notificacion a la persona natural, conforme lo establece el auto de apertura. En|
el auto se especificaba que se citaria y se notificaria al correo electronico adricastrol1007@hotmail.com.

Fuente: Expediente 3-2025-8140-501

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
[Numero de expediente 1-2022-14160-1
Fecha inicial 24/03/2022
Fecha final -
Proyecto Conjunto Senderos de la Sierra
Razon social / Nombre Enajenador: Grupo Solarium
Quejoso: Aristarco Palomeque Renteria
INIT / Cédula Cedula quejoso 82.140.797
Direccion, Teléfono / Correo Calle 2 79 18 sur
[Numero matricula o registro
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Proyecto de vivienda asociado y etapa Proyecto Conjunto Senderos de la Sierra
Situacioén que origino la apertura del expediente Queja por problemas de humedad en su apartamento.
Quien inicia la actuacion Quejoso: Aristarco Palomeque Renteria
Estado actual del tramite Cobro coactivo
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:
« Demora en el traslado de la queja.

Entre el 24 de marzo y el 11 de mayo de 2022 transcurrieron aproximadamente 48 dias, en que la SDHT
(Subdireccion de investigaciones y control de vivienda) dio traslado al enajenador de la queja presentada.
Tratandose de una actuacion administrativa derivada de una queja ciudadana, este tiempo podria considerarse
contrario a los principios de celeridad y eficacia consagrados en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

7

< Posible retraso en la practica de la primera visita técnica.

La SDHT solo programo la visita hasta el 27 de abril de 2023, aproximadamente casi un afio después del traslado
de la queja. No existe un plazo fijo y general para las visitas, en procedimientos y en el CPACA (Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

K2

< Posible retraso entre la visita y el informe técnico.

El informe técnico fue elaborado tres meses después de la visita, lo cual prolongd innecesariamente la etapa
probatoria. El acta de la visita tiene fecha de 19 de mayo de 2023 y el informe técnico es de fecha 25 de agosto de
2023.

< Posible demora en la apertura formal de la investigacion.

Después del informe de fecha 25 de agosto de 2023, la investigacion se abrid hasta el 5 de diciembre de 2023 a
través del Auto de apertura de investigacion administrativa No. 3608.

7

< Posible demora en la notificacion del auto de apertura.

Aunque el auto fue expedido el 5 de diciembre de 2023, unicamente fue notificado hasta el 23 de abril de 2024. La
demora aproximada de cuatro meses y medio puede ser relevante, pues la notificacion es el acto que permite ejercer
el derecho de defensa. Es importante considerar que el CPACA (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo|
Contencioso Administrativo). Define que la citacion para notificacion personal se realiza dentro de los 5 dias
siguientes a la expedicion del acto.

7

< Notificaciéon del auto de alegatos.

Auto por el cual se impulsa una investigacion administrativa y se corre traslado para presentar alegatos. No. 4 del
15/1/2025. Este documento se notifico alrededor de tres semanas después de su expedicion.

7

« Etapa sancionatoria y de ejecucion.
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Las actuaciones posteriores (resolucion sancionatoria, resolucion sobre recursos, cobro persuasivo y remision a
cobro coactivo) muestran una secuencia temporal mas continua.
Fuente: Expediente 1-2022-14160-1

Identificacion del expediente
Aspecto Informacion
3-2025-8140-298

Numero de expediente

Fecha inicial 21/08/2025

Fecha final -

Razon social / Nombre Trujillo Polania y Asociados SAS
INIT / Cédula 901054232
Direccion, Teléfono / Correo -

[Numero matricula o registro 20200074

Proyecto de vivienda asociado y etapa Masivo Arrendador

Situacion que origino la apertura del expediente

No ha presentado el informe del afio 2024

Quien inicia la actuacion

Secretaria Distrital del Habitat

Estado actual del tramite

Hasta notificacion para asistencia

REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

7

< Extemporaneidad en formalizacion del auto de apertura

En expediente fisico se observo certificacion emitida por la Subdireccion de Prevencion y Seguimiento del 21 de
lagosto de 2025 en donde se informaba de la no presentacion del informe del afio 2024,

Posteriormente se adelanto el auto de apertura No. 590 del 24 de marzo de 2026, el cual fue notificado hasta el dia
20 de abril de 2026. No obstante, desde la fecha de expedicion de la Certificacion del incumplimiento por el
arrendador, a la fecha de envio del auto por la SDHT, transcurrieron aproximadamente 7 meses, tiempo
considerablemente excesivo para emitir la notificacion del auto de apertura de la investigacion administrativa.
Fuente: expediente 3-2025-8140-298

Identificacion del expediente
Aspecto Informacion
3-2025-8140-160

[Numero de expediente

Fecha inicial 11/08/2025

Fecha final -

Razon social / Nombre Inmobiliaria Casa Ibanez S.A.S.
INIT / Cédula 900087910
Direccion, Teléfono / Correo -

[Numero matricula o registro 20240001

Proyecto de vivienda asociado y etapa Masivo Arrendador
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Situacioén que origino la apertura del expediente No ha presentado el informe del afio 2024
Quien inicia la actuacion Secretaria Distrital del Habitat
Estado actual del tramite Hasta notificacion para asistencia
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

< Ausencia de notificacion al arrendador

En expediente fisico no se observo evidencia de la notificacion enviada al arrendador de la contestacion emitida por
la SDHT el dia 30 de abril de 2026, en donde se da acuse de recibido y en donde se informa que la respuesta del
arrendador se tendra en cuenta como elemento probatorio en la etapa de decision siempre y cuando se hayan
presentado dentro de los tiempos.

7

< Ausencia de soportes en expediente fisico

En el indice del expediente se especifica que la tltima actuacion corresponde al auto de alegatos, soporte que no fue
osible revisar ya que no reposaba en el expediente.
Fuente: Expediente 3-2025-8140-160

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
[Numero de expediente 3-2025-8140-48
Fecha inicial 11/08/2025
Fecha final -
Razon social / Nombre Cy S Abogados Asociados
INIT / Cédula 900930741
Direccion, Teléfono / Correo -
[Numero matricula o registro 20240079
Proyecto de vivienda asociado y etapa Masivo Arrendador
Situacion que origino la apertura del expediente No ha presentado el informe del afio 2024
Quien inicia la actuacion Secretaria Distrital del Habitat
Estado actual del tramite Hasta notificacion para asistencia
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

7

< Extemporaneidad en formalizacion del auto de apertura

En expediente fisico se observé certificacion emitida por la Subdireccion de Prevencion y Seguimiento del 11 de
agosto de 2025 en donde se informaba de la no presentacion del informe del afio 2024. Posteriormente se adelanto
el auto de apertura No. 460 del 13 de marzo de 2026, el cual fue notificado el dia 22 de abril de 2026. No obstante,
desde la fecha de expedicion de la Certificacion del incumplimiento por el arrendador, a la fecha de envio del auto
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por la SDHT, transcurrieron aproximadamente 7 meses, tiempo considerablemente excesivo para emitir la
notificacion del auto de apertura de la investigacion administrativa.

Fuente: Expediente 3-2025-8140-48

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
[Numero de expediente 3-2025-12074-20
Fecha inicial 27/11/2025
Fecha final -
Razon social / Nombre Argon Constructores SAS
INIT / Cédula 901239936
Direccion, Teléfono / Correo
[Numero matricula o registro 2022160
Proyecto de vivienda asociado y etapa Masivo Enajenador
Situacién que origino la apertura del expediente No ha presentado el Estado de Situacién Financiera con corte

al 31/12/2024

Quien inicia la actuacion Secretaria Distrital del Habitat
Estado actual del tramite Hasta notificacion para asistencia

REVISION OCI
En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

« Extemporaneidad en formalizacion del auto de apertura

En expediente fisico se observé certificacion emitida por la Direccién de Prevencion, arrendamiento y control de
enajenacion del 27 de noviembre de 2025 en donde se informaba de la no presentacion el Estado de Situacion
Financiera con corte al 31/12/2024. Posteriormente se adelanto el auto de apertura No. 374 del 12 de marzo de 2026,
el cual fue notificado el dia 7 de abril de 2026. No obstante, desde la fecha de expedicion de la Certificacion del
incumplimiento por el enajenador, a la fecha de envié del auto por la SDHT, transcurrieron aproximadamente 5
meses, tiempo considerablemente excesivo para emitir la notificacion del auto de apertura de la investigacion
administrativa.

Fuente: Expediente 3-2025-12074-20

Identificacion del expediente
Aspecto Informacion
Numero de expediente 3-2025-12074-100
Fecha inicial 28/11/2025
Fecha final
Razén social / Nombre GRUPO GO ARQ SAS
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NIT / Cédula 900982181-2
Direccion, Teléfono / Correo tecnicagoarq@gmail.com
Numero matricula o registro 2023041

Proyecto de vivienda asociado y

CL 41 26 B 66
etapa

Direccion de Prevencion, Arrendamiento y Control de Enajenacion-SDHT.
Quien inicia la actuacion Rad: 3-2025-12074 del 28/11/2025 Incumplimiento en la presentacion del
estado de situacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2024

Estado actual del tramite En tramite
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

+ Ausencia de evidencia de notificacion del auto de apertura 875 de 2026

En la etapa de notificacion del Auto 875 del 13/04/2026 “Por el cual se apertura una investigacion administrativa
de caracter sancionatorio y se formulan cargos”, no se observo en el expediente fisico documento con la evidencia
de notificacion, conforme lo establece el auto de apertura.

De acuerdo con el procedimiento PM05-PR30 Procedimiento Notificacion de Actos Administrativos V5, todo auto
debe notificarse una vez expedido y el expediente debe conservar los soportes que acrediten la actuacion

Lo anterior podria generar una posible vulneracion del debido proceso y del derecho de defensa del investigado.
Ademas de riesgo de ineficacia del acto administrativo, presunta materializacion de caducidad o pérdida de
oportunidad procesal por falta de impulso oportuno.

Fuente: Expediente 3-2025-12074-100

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
Numero de expediente 3-2025-12074-104
Fecha inicial 28/11/2025
Fecha final
Razon social / Nombre HERUNAL AMERICAN SAS
NIT / Cédula 9014858391
Direccion, Teléfono / Correo HC FONTANAR CJ GUAYACAN C A 28 -herunal2021@gmail.com
Numero matricula o registro 2023081
Proyecto de vivienda asociado y proyecto de vivienda EDIFICIO HA GRECO
etapa KR 66 A 45 18 Teusaquillo. masivo enajenador
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Direccion de Prevencion, Arrendamiento y Control de Enajenacion-SDHT.
Quien inicia la actuacion Rad: 3-2025-12074 del 28/11/2025 Incumplimiento en la presentacion del
estado de situacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2024

Estado actual del tramite En tramite
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

¢ Ausencia de evidencia de notificacion del auto de apertura a enajenador

En la etapa de notificacion del Auto 920 del 16/04/2026 “Por el cual se apertura una investigacion administrativa de
caracter sancionatorio y se formulan cargos”, no se observo en el expediente fisico documento con la evidencia de
notificacion, conforme lo establece el auto de apertura.

De acuerdo con el procedimiento PM05-PR30 Procedimiento Notificacion de Actos Administrativos V5, todo auto
debe notificarse una vez expedido y el expediente debe conservar los soportes que acrediten la actuacion

Lo anterior podria generar una posible vulneracion del debido proceso y del derecho de defensa del investigado.
Ademas de riesgo de ineficacia del acto administrativo, presunta materializacion de caducidad o pérdida de
oportunidad procesal por falta de impulso oportuno.

Fuente Expediente 3-2025-12074-104

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
Numero de expediente 1-2022-32522-1
Fecha inicial 1/08/2022
Fecha final
Razodn social / Nombre INVERSIONES DIAGO GROUP EMPRESARIALES SAS
NIT / Cédula 860072032-4
Direccion, Teléfono / Correo CL 100 9 A 95 OF 401
Numero matricula o registro 186197- Cancelado
};[r;)gf;cto de vivienda asociado y proyecto 2a 72 - Carrera 8 sur # 2-72 apto 204- Orden de hacer
Quien inicia la actuacion DEIVI ALEXANDER TARAZONA-quejoso
Estado actual del tramite En tramite
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REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

R/

« Falta de trazabilidad sobre las actuaciones de seguimiento posteriores al incumplimiento de la orden

Entre la ejecutoria de la Resolucion 1765 de 2023 (ejecutoriada el 17/011/2023) y la expedicion de la Resolucion
299 del 9/06/2026 por incumplimiento de la orden, no se evidencio en el expediente las actuaciones de seguimiento
y verificacion realizadas para determinar el incumplimiento y sustentar la imposicion de las multas sucesivas
previstas en el procedimiento.

7

« Falta de evidencia de control sobre la constitucion del titulo ejecutivo

Si bien se observoé en el expediente fisico la gestion de cobro persuasivo y posterior traslado a cobro coactivo, no se
evidenciaron registros que acrediten la verificacion de los requisitos para la conformacion del titulo ejecutivo ni el
control previsto en el procedimiento de cobro persuasivo antes de la remision a la Secretaria Distrital de Hacienda.
Fuente: Expediente 1-2022-32522-1

Identificacion del expediente

Aspecto Informacién masivo enajenador
Numero de expediente 3-2025-12074-172
Fecha inicial 28/11/2025
Fecha final
Razén social / Nombre SPR INVERSIONES & CONSTRUCCIONES SAS
NIT / Cédula 900958215-3
Direccion, Teléfono / Correo DG8275A21CS8
Numero matricula o registro 2020180
Proyecto de vivienda asociado y proyecto de vivienda EDIFICIO MULTIFAMILIAR ORION —
etapa CL 150 13 A 64 Usaquén
Direccion de Prevencion, Arrendamiento y Control de Enajenacion-SDHT.
Quien inicia la actuacion Rad: 3-2025-12074 del 28/11/2025 Incumplimiento en la presentacion del
estado de situacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2024
Estado actual del tramite En tramite
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

®,

s Extemporaneidad en formalizacion del auto de apertura
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En expediente fisico se observd certificacion emitida por la Direccién de Prevencion, arrendamiento y control de
enajenacion del 27 de noviembre de 2025 en donde se informaba de la no presentacion el Estado de Situacion
Financiera con corte al 31/12/2024. Posteriormente se adelanto el auto de apertura No. 522 del 19 de marzo de 2026,
el cual fue notificado el dia 29 de abril de 2026. No obstante, desde la fecha de expedicion de la Certificacion del
incumplimiento por el enajenador, a la fecha de envio del auto por la SDHT, transcurrieron aproximadamente 5
meses, tiempo considerablemente excesivo para emitir la notificacion del auto de apertura de la investigacion
administrativa.

Fuente: Expediente 3-2025-12074-172

Identificacion del expediente

Aspecto Informacién masivo enajenador
Numero de expediente 3-2025-12074-181
Fecha inicial 28/11/2025
Fecha final
Razén social / Nombre YESID ANDRES FRANCO GOMEZ
NIT / Cédula 1022412686
Direccion, Teléfono / Correo CL 22 A 5055 AP 601 TORRE 2
Numero matricula o registro 2019011
Proyecto de vivienda asociado y proyecto de vivienda EDIFICIO BAVRIA-
etapa KR 53C Bis 4 40 Puente Aranda.

Direccion de Prevencion, Arrendamiento y Control de Enajenacion-SDHT.
Quien inicia la actuacion Rad: 3-2025-12074 del 28/11/2025 Incumplimiento en la presentacion del
estado de situacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2024

Estado actual del tramite En tramite
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

*,

< Extemporaneidad en formalizacion del auto de apertura

En expediente fisico se observé certificacion emitida por la Direccion de Prevencion, arrendamiento y control de
enajenacion del 27 de noviembre de 2025 en donde se informaba de la no presentacion el Estado de Situacion
Financiera con corte al 31/12/2024. Posteriormente se adelanto el auto de apertura No. 533 del 19 de marzo de 2026,
el cual fue notificado el dia 29 de abril de 2026. No obstante, desde la fecha de expedicion de la Certificacion del
incumplimiento por el enajenador, a la fecha de envié del auto por la SDHT, transcurrieron aproximadamente 5
meses, tiempo considerablemente excesivo para emitir la notificacion del auto de apertura de la investigacion
administrativa.

Fuente: Expediente 3-2025-12074-181

Identificacion del expediente
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Aspecto Informacién masivo enajenador
Numero de expediente 3-2025-12074-176
Fecha inicial 28/11/2025
Fecha final
Razoén social / Nombre UBL SAS
NIT / Cédula 9007541958
Direccion, Teléfono / Correo CL 120 A 7 62 OF 704
Numero matricula o registro 2017193
Proyecto de vivienda asociado y proyecto de vivienda ULB GOLD
etapa KR 1 Este 84 B 91 Chapinero.
Direccion de Prevencion, Arrendamiento y Control de Enajenacion-SDHT.
Quien inicia la actuacion Rad: 3-2025-12074 del 28/11/2025 Incumplimiento en la presentacion del
estado de situacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2024
Estado actual del tramite En tramite

REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

*,

< Extemporaneidad en formalizacion del auto de apertura

En expediente fisico se observo certificacion emitida por la Direccion de Prevencion, arrendamiento y control de
enajenacion del 27 de noviembre de 2025 en donde se informaba de la no presentacion el Estado de Situacion
Financiera con corte al 31/12/2024. Posteriormente se adelant6 el auto de apertura No. 528 del 19 de marzo de 2026,
el cual fue notificado el dia 16 de abril de 2026. No obstante, desde la fecha de expedicion de la Certificacion del
incumplimiento por el enajenador, a la fecha de envid del auto por la SDHT, transcurrieron aproximadamente 5
meses, tiempo considerablemente excesivo para emitir la notificacion del auto de apertura de la investigacion
administrativa.

Fuente: Expediente 3-2025-12074-176

Identificacion del expediente

Aspecto Informacién Orden de hacer
Numero de expediente 1-2022-32523-1
Fecha inicial 1/08/2022
Fecha final
Razon social / Nombre INVERSIONES DIAGO GRUPO EMPRESARIAL SAS
NIT / Cédula 860072032-4
Direccioén, Teléfono / Correo CL 100 9 A 95 OF 401
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Numero matricula o registro 186197 cancelado

Proyecto de vivienda asociado y proyecto 2a 72 - Carrera 8 sur # 2-72 apto 304

etapa

Quien inicia la actuacién Stella Forero Salcedo-quejosa
Estado actual del tramite En tramite
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

+ Ausencia de evidencia de seguimiento documentado entre la ejecutoria de la orden y el requerimiento
de cumplimiento

La Resolucion 1767 de 2023 quedé ejecutoriada el 17/11/2023; sin embargo, la siguiente actuacion de
seguimiento registrada en el expediente corresponde al oficio de acreditacion de cumplimiento del 14/01/2025. En
la matriz no se evidencian actuaciones intermedias de seguimiento que permitan verificar el control ejercido sobre
el cumplimiento de la orden durante dicho periodo

R/

« Falta de evidencia de control sobre la constitucion del titulo ejecutivo

Si bien se observé en el expediente fisico la gestion de cobro persuasivo y posterior traslado a cobro coactivo, no
se evidenciaron registros que acrediten la verificacion de los requisitos para la conformacion del titulo ejecutivo ni
el control previsto en el procedimiento de cobro persuasivo antes de la remision a la Secretaria Distrital de
Hacienda.

®,

« Falta de trazabilidad documental de la respuesta del quejoso

En los documentos del expediente fisico se observd la comunicacion presentada por la quejosa el 27/01/2025,
mediante la cual informa el incumplimiento de la orden, la cual no tenia nimero de radicado oficial de la SDHT, lo
que limita la trazabilidad, control y consulta posterior de dicha actuacioén dentro del expediente.

Fuente: Expediente 1-2022-32523-1

Identificacion del expediente

Aspecto Informaciéon
Numero de expediente 3-2025-12074-204
Fecha inicial 28/11/2025
Fecha final -
Razon social / Nombre Constructora Concreto S.A.
NIT / Cédula 890.901.110-8

Direccion, Teléfono / Correo

Carrera 43 A No. 18- 135 sur piso 4 Medellin — Antioquia.
Teléfono: 2043707
tramiteslegales@concreto.com

Numero matricula o registro

Enajenador: 90138

Proyecto de vivienda asociado y etapa

PROYECTO DE VIVIENDA LA ROTANA, ENGATIVA
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Secretaria Distrital del Habitat
Respuesta descargos 2- 2026-35145

Quien inicia la actuacion
Estado actual del tramite
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:
« Extemporaneidad en formalizacion del auto de apertura

En el expediente se observo la certificacion emitida por la Direccién de Prevencion, Arrendamiento y Control de
Enajenacion el 28 de noviembre de 2025, en el cual se informé la presentacion extemporanea de los Estados
financieros con corte al 31 de diciembre de 2024.

Posteriormente, se expidio el Auto de Apertura No. 743 del 06 de abril de 2026, notificado el 5 de mayo de 2026.
Sin embargo, entre la fecha de expedicion de la Certificacion del incumplimiento por parte del enajenador y el
envio del auto por parte de la SDHT transcurrieron aproximadamente cinco (5) meses, evidenciando una demora
significativa para emitir el auto de apertura de la investigacion administrativa.

7

< Posible demora en la notificacion del auto de apertura

En el expediente se verificd que el Auto de Apertura No. 743 del 06 de abril de 2026, fue notificado por correo
electronico el 05 de mayo de 2026, es decir, casi un mes después de su emision. De acuerdo con lo establecido en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA, el envio de la citacion
se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto.

< Error en referencias documentales

En la comunicacién oficial de respuesta a descargos, radicado No. 2-2026-35145 del 27 de mayo de 2026, se
mencionan el expediente No. 3-2025-12074-208 y el Auto de apertura No. 747 del 06 de abril de 2026, distintos a
los que corresponden al expediente objeto de analisis. Esta inconsistencia afecta la trazabilidad del proceso
administrativo, genera falta de claridad en la actuacion y puede comprometer la validez del procedimiento al
introducir referencias que no guardan relacion con el expediente en revision.

Fuente: Expediente 3-2025-12074-204

Identificacion del expediente

Aspecto Informaciéon
Numero de expediente 3-2025-12074-174
Fecha inicial 28/11/2025

Fecha final

Razoén social / Nombre

Tecnologia en Ingenieria S.A.S - INTELCOL S.A.S EN LIQUIDACION
JUDICIAL

NIT / Cédula

800.184.181-6

Direccion, Teléfono / Correo

intelcolpersonal@gmail.com
Calle 57 B No. 45 -76
Teléfono: 2226564

Numero matricula o registro

Enajenador 2012134
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SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4
Eré’tz;m de vivienda asociado PORTAL RESERVADO CALLE 79 NO. 76 - 31 ENGATIVA
Quien inicia la actuacion Secretaria Distrital del Habitat
Estado actual del tramite Auto 526 del 19/03/2026
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

7

« Extemporaneidad en formalizacion del auto de apertura

En el expediente se observo la certificacion emitida por la Direccion de Prevencion, Arrendamiento y Control de
Enajenacion el 28 de noviembre de 2025, en la cual se informo6 la no presentacion de los estados financieros con
corte al 31 de diciembre de 2024.

Posteriormente, se expidi6 el Auto de Apertura No. 526 del 19 de marzo de 2026, el cual fue notificado por correo
electronico el 16 de abril de 2026. No obstante, entre la fecha de expedicion de la certificacion del incumplimiento
y el envio del auto de apertura transcurrieron aproximadamente cinco (5) meses, lo que evidencia una demora
considerable en la formalizacion de la investigacion administrativa, afectando la oportunidad y eficacia del
procedimiento.

7

< Posible demora en la notificacion del auto de apertura

En el expediente se verificd que el Auto de Apertura No. 526 del 19 de marzo de 2026 fue notificado por correo
electronico el 16 de abril de 2026, es decir, casi un mes después de su emision. De acuerdo con lo establecido en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA, el envio de la citacion
se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto.

Fuente: Expediente 3-2025-12074-174

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
Numero de expediente 1-2019-24014-2
Fecha inicial 21/06/2019
Fecha final -
Razon social / Nombre GC CONSTRUCTORA S.A.S
NIT / Cédula 800.051.984-2
Direccion, Teléfono / Correo juridico@cgconstructora.com

Numero matricula o registro -

. . PROYECTO DE VIVIENDA AGRUPACION RINCON
Proyecto de vivienda asociado y etapa

DE BOLONIA II P.H
Quien inicia la actuacion Queja 1-2019-24014 del 21/06/2019 - Jenny Coérdoba Pérez
Estado actual del tramite Acta de visita 05 de mayo 2026
REVISION OCI
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En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

+ Posible demora en apertura de investigacién
Entre la queja interpuesta el 21 de junio de 2019 y el Auto de Apertura No. 1070 del 18 de diciembre de 2020,
transcurrié mas de un afio, lo que evidencia falta de oportunidad en la reaccion institucional.

7

< Posible deficiencia en notificacion de actos

En el expediente se evidencia que la citacion No. 2-2020-49969 del 30 de diciembre de 2020, emitida para la
notificacion del Auto de Apertura No. 1070 del 18 de diciembre de 2020, no obtuvo respuesta. La comunicacion
electronica certificada (ES4867539-S) se realizo el 31 de agosto de 2021, es decir, ocho meses después de la
expedicion del acto.

Asi mismo, la Resolucion 3005 del 02 de diciembre de 2022 “Por la cual se resuelve recurso de reposicion y se
concede recurso de apelacion interpuesto contra de la Resolucion 764 del 16/07/2022” se notifico el 26 de abril
de 2023, es decir, cuatro (4) meses después de su expedicion. E1l CPACA establece que la citacion se hara dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto.

++ Falta de comunicacion completa del Auto No. 1566 del 2022

El Auto No. 1566 del 22 de abril de 2022 “Por el cual se impulsa oficiosamente una investigacion administrativa
y se corre traslado para alegar de conclusion” ordenaba comunicar su contenido al administrador o representante
legal del proyecto, no se evidencia cumplimiento de esta instruccion.

«» Posible demora en notificacion de resoluciones sancionatorias

La Resolucion 1506 del 22 de noviembre de 2024 “Por la cual se impone una multa por incumplimiento a una
orden” fue notificada el 16 de diciembre de 2024, casi un mes después de su expedicion, excediendo el plazo
establecido en el CPACA.

Fuente: Expediente 1-2019-24014-2

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
Numero de expediente 1-2025-4441-1
Fecha inicial 10/02/2025
Fecha final -
Razodn social / Nombre CONSTRUCCIONES BUEN VIVIR S.A.S.
NIT / Cédula 900.085.546-9
Avenida Carrera 45 No. 108 A 50 Oficina 501 Edificio

Direccioén, Teléfono / Correo
Bosh

Numero matricula o registro -
PROYECTO MIRADOR 186 UBICADO EN LA

Proyecto de vivienda asociado y etapa

LOCALIDAD DE USAQUEN
Quien inicia la actuacion Queja Yeimy Marleny Rodriguez Osma - 1101176890
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Estado actual del tramite | Notificacion Auto 884 del 14/04/2026

REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:
% Posible demora en apertura de investigacion

El Informe de verificacion de hechos No. 25-231 se generd el 25 de junio de 2025. Sin embargo, el Auto de apertura
No. 884 se expidio el 14 de abril de 2026, es decir, casi 10 meses después de contar con pruebas técnicas suficientes.
Esta demora afecta la oportunidad del tramite y contraviene el principio de eficacia administrativa.

7

< Posible deficiencia en notificacion de actos

El Auto de apertura No. 884 del 14 de abril de 2026 fue notificado el 21/05/2026, mas de un mes después,
incumpliendo el plazo de cinco dias habiles previsto en el CPACA para surtir notificaciones.

R/

< Duplicidad de radicaciones:

En el expediente se observa que algunas comunicaciones fueron radicadas en mas de una ocasion (ejemplo:
2-2025-16064/16066 y 2-2025-16069/16074), dirigidas a distintas direcciones o terceros. Esta duplicidad genera
inconsistencia en la trazabilidad documental, pues no queda claro cual de las comunicaciones debe considerarse

como la oficial y valida para surtir efectos juridicos.

Fuente: Expediente 1-2025-4441-1

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
Numero de expediente 3-2024-5918-47
Fecha inicial 20/08/2024
Fecha final 11/06/2026
Razon social / Nombre Control Mobiliario
NIT / Cédula 901449892
Direccién, Teléfono / Correo Kr2253a10
Numero matricula o registro 20210023
Proyecto de vivienda asociado y etapa N/A
Quien inicia la actuacion SDHT
Estado actual del tramite Comunicacion de Sancion

REVISION OCI

la validacion de la informacion de contacto.

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

+ Debilidad en la comunicacion del auto de apertura
Se evidencio que la comunicacion del auto de apertura presento inicialmente errores en el destinatario, lo que
impidi6 su entrega. Aunque el correo fue corregido y reenviado el mismo dia, la situacion refleja debilidades en
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KD

< Posible demora en la actuacion administrativa

Se observo que, tras la respuesta del vigilado aceptando el cargo el 20 de agosto de 2025, el Auto 2554 fue
expedido hasta el 11 de junio de 2026. El tiempo transcurrido entre ambas actuaciones podria afectar el principio
de celeridad administrativa.

«» Falta de evidencia de comunicacion del acto administrativo

De acuerdo con la revision realizada el 16 de junio de 2026, no se evidenci6 la comunicacion al interesado del
Auto 2554 de 2025 expedido el 11 de junio de 2026. Esta situacion impide verificar el cumplimiento de las
actividades de notificacion previstas en el procedimiento PM05-PR32.

« Riesgo para la eficacia de la actuacion

La falta de evidencia de notificacion genera incertidumbre sobre el conocimiento formal de la decision por parte
del vigilado y sobre la ejecutoria del acto administrativo.

Fuente: Expediente 3-2024-5918-47

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
[Numero de expediente 1-2025-43329-5
Fecha inicial 15/08/2025
Fecha final 19/05/2026

Quejoso: Juan Mauricio Parra Montenegro
Enajenador: Constructora Kualytta SAS

Quejoso: 1070964034

Razon social / Nombre

NIT / Cédula Enajenador: 901.154.358-0

[Numero matricula o registro 50C1436429

Proyecto de vivienda asociado y etapa Edificio Kualytta 76

Situacion que origino la apertura del expediente Queja por cobro indebido y debilidades en la construccion.
Quien inicia la actuacion Juan Mauricio Parra Montenegro

Estado actual del tramite Con apertura de investigacion sin comunicar.
REVISION OCI

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

7

« Falta de evidencia de recepcion de comunicaciones
Se observo que en el traslado de la queja efectuado mediante oficio No. 2-2025-53040 del 5 de septiembre de 2025
no existe evidencia de recepcion por parte del destinatario. La misma situacion se presenta respecto del oficio No.

2-20250-60850 del 29 de septiembre de 2025.

« Inconsistencia en el registro de informacion
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Se identifico que el radicado No. 1-2025-46775 registra fecha de 9 de septiembre de 2026, pese a que las demds
actuaciones corresponden a la vigencia 2025, por lo que se recomienda validar la informacion registrada en el
expediente.

7

« Posible demora en la apertura de la investigacion

El informe de verificacion de hechos fue emitido el 26 de diciembre de 2025 y el Auto 1292 de apertura de
investigacion fue expedido hasta el 19 de mayo de 2026, evidenciandose un periodo superior a cuatro meses entre
ambas actuaciones.

K2

< Falta de comunicacion del auto de apertura

De acuerdo con la observacion registrada en el expediente, a la fecha de revision por parte de la Oficina de Control
Interno (19 de junio de 2026) no se evidenciaba la comunicacion del Auto 1292 de 2026 al investigado, situacion
que puede afectar la continuidad de la actuacion administrativa y el ejercicio del derecho de defensa.

< Debilidad en las actuaciones de notificacion

Teniendo en cuenta que el estado del tramite corresponde a una investigacion abierta sin comunicar, no fue posible
evidenciar el cumplimiento de las actividades de notificacion previstas para este tipo de actuaciones administrativas.

Fuente: Expediente 1-2025-43329-5

Identificacion del expediente

Aspecto Informacion
Numero de expediente 1-2022-14532-1
Fecha inicial 29/03/2022
Fecha final 11/12/2025

Quejoso: Juan Pablo Ortega Jaramillo

Razon social / Nombre

Enajenador: Marval S.A.S.

NIT / Cédula

Quejoso: 80013123
Enajenador: 890205645

Direccion, Teléfono / Correo

98016

Numero matricula o registro

La Rioja Alsacia Reservado

Proyecto de vivienda asociado y etapa

Presuntas deficiencias constructivas en areas privadas.

Quien inicia la actuacion

Juan Pablo Ortega Jaramillo

Estado actual del tramite

Sancidén economica

REVISION OCI

7

En el expediente fisico revisado, se identificaron las siguientes situaciones:

< Posible demora en el traslado inicial de la actuaciéon
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La queja fue presentada el 29 de marzo de 2022 y la solicitud de informacién al responsable de las reparaciones
se efectuo el 12 de mayo de 2022. Se evidencian mas de cuarenta dias entre ambas actuaciones.

7

« Posible demora en la practica de la visita técnica

La visita fue programada el 9 de junio de 2022; sin embargo, se realiz6 hasta el 3 de noviembre de 2022. Este
lapso pudo afectar la oportunidad en la verificacion de los hechos objeto de la queja.

+« Posible demora en la apertura de la actuacion administrativa

El informe de verificacion fue emitido el 10 de enero de 2023 y el auto de indagacion fue expedido hasta el 24 de
mayo de 2023. Entre ambas actuaciones transcurrieron mas de cuatro meses.

« Actuacion procesal continua en etapa sancionatoria

Se evidencio la expedicion de la Resolucion 326 mediante la cual se sancioné al enajenador, asi como la
interposicion del recurso correspondiente y la posterior ratificacion de la decision el 13 de diciembre. La
actuacion mantiene una secuencia procedimental identificable.

7

« Falta de evidencia del pago de la sanciéon

Aunque el expediente registra como estado actual "Sancion pagada", no se evidencié documentacion que permita
verificar el pago realizado por el enajenador. Se recomienda incorporar los soportes respectivos al expediente.

Fuente: Expediente 1-2022-14532-1

Con base en las verificaciones realizadas y la evidencia recopilada durante la ejecucion de la
auditoria, se identificaron situaciones que evidencian oportunidades de fortalecimiento en los
mecanismos de control, seguimiento, trazabilidad de la informacién y cumplimiento de los
procedimientos definidos para el proceso auditado.

En consideracion a la naturaleza de los hechos observados, su recurrencia y el nivel de riesgo
asociado, se determinaron debilidades de control que requieren la implementacion de acciones de
mejora orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno, optimizar la gestion institucional y
mitigar riesgos relacionados con la legalidad, oportunidad, eficacia y confiabilidad de las
actuaciones desarrolladas por la Entidad.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

Hallazgo No. 2. Debilidades en la gestion documental y trazabilidad de las actuaciones
administrativas.

En la revision de los expedientes 3-2025-8140-501, 3-2025-12074-100, 3-2025-12074-104, 3-
2025-8140-160, 3-2024-5918-47, 1-2025-43329-5, 1-2022-32522-1, 1-2022-32523-1, 1-2022-
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14532-1; se evidenci6 ausencia de algunos soportes documentales relacionados con la notificacion
y comunicacion de actos administrativos, asi como falta de determinados documentos y evidencias
que respaldan actuaciones adelantadas dentro de los tramites, tales como autos, actuaciones de
seguimiento y soportes de cumplimiento de sanciones.

Lo anterior incumple lo establecido en el Procedimiento PMO05-PR30 Notificacion de Actos
Administrativos V5 y en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, en cuanto a la obligacién de
conservar en el expediente los soportes que acrediten las actuaciones surtidas y las notificaciones
realizadas.

Esta situacion refleja debilidades en los controles de gestion documental, archivo y seguimiento de
actuaciones administrativas, afectando la integridad y trazabilidad de los expedientes documentales
y el adecuado cumplimiento de los requisitos procedimentales.

Ahora bien, una vez recibida la respuesta del proceso auditado, y en atencion al Radicado No. 3-
2026-10830 del 21 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control Interno remitio el
Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias,
asi como al Radicado No. 3-2026-11079 del 26 de agosto de 2026, por medio del cual Ila
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda presentd sus observaciones,
argumentos y aclaraciones frente a los hallazgos objeto de analisis, se procedi6 a efectuar la
revision de la respuesta allegada con el proposito de evaluar la suficiencia y pertinencia de los
elementos aportados, y determinar la procedencia de mantener, ajustar o retirar las debilidades
identificadas.

Respuesta emitida por el proceso para Hallazgo 3 del informe preliminar:

“...Frente al hallazgo identificado, la Direccion de Investigaciones y Control de Vivienda
manifiesta respetuosamente su desacuerdo con su tipificacion como un riesgo o vulneracion
sustancial del debido proceso, toda vez que la ausencia de determinadas constancias de
notificacion en los expedientes revisados al momento del corte de la auditoria no permite concluir
que las actuaciones de notificacion no se hubieran realizado. En los casos observados, las
constancias fueron posteriormente recopiladas e incorporadas a los respectivos expedientes,
permitiendo acreditar la trazabilidad de las actuaciones.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de mayo de 2026, la
dependencia gestiono mas de 6.500 actos administrativos, frente a los cuales las seis situaciones
identificadas corresponden a casos puntuales que no permiten evidenciar una falla estructural o
sistematica del procedimiento de notificacion. Asimismo, debe considerarse que la consolidacion
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de los soportes puede depender de terceros, como los operadores postales, responsables de
generar constancias de entrega, devolucion o recibo.

Desde el punto de vista sustancial, la finalidad de la notificacion es garantizar que el interesado
conozca la decision y pueda ejercer sus derechos de defensa y contradiccion. En consecuencia,
una deficiencia temporal en la incorporacion de un soporte documental no puede equipararse
automdticamente a la inexistencia de la notificacion ni a una vulneracion del debido proceso,
especialmente cuando la actuacion fue realizada y posteriormente pudo ser acreditada mediante
los soportes correspondientes. En los casos analizados no se evidencia una afectacion material de
los derechos de los administrados.

Sin perjuicio de lo anterior, la dependencia fortalecera los controles para la incorporacion y
seguimiento de las constancias de notificacion, mediante revisiones periodicas de los expedientes
vy de los soportes pendientes. Por lo expuesto, se solicita respetuosamente al equipo auditor
reconsiderar la tipificacion del Hallazgo 3 y, de ser procedente, reclasificarlo o desestimarlo,
teniendo en cuenta su naturaleza documental, las acciones de subsanacion adelantadas y la
ausencia de una afectacion sustancial del debido proceso...”

Respuesta emitida por el proceso para Hallazgo 4 del informe preliminar

“...En atencion al hallazgo relacionado con la completitud e integridad de los expedientes
administrativos 3-2025-8140-160, 1-2022-32522-1, 1-2022-32523-1 y 1-2022-14532-1, la
dependencia realizo la revision y trazabilidad de cada caso, estableciendo que las situaciones
identificadas corresponden principalmente a la falta de incorporacion oportuna de determinados
soportes en los expedientes, y no a la inexistencia de las actuaciones administrativas.

Respecto del expediente 3-2025-8140-160, se localizo el Auto de Alegatos serialado por la
auditoria y se procedio a su incorporacion y foliacion, subsanando la inconsistencia y
garantizando la correspondencia con el indice documental.

En los expedientes 1-2022-32522-1 y 1-2022-32523-1, mediante la revision de los sistemas de
informacion institucionales, se identificaron y recopilaron los soportes e informes que acreditan
las actuaciones de seguimiento y control, los cuales fueron incorporados a los respectivos
expedientes.

Frente al expediente 1-2022-14532-1, se precisa que los comprobantes de pago de las sanciones
son administrados por la dependencia competente para la gestion y recaudo, de acuerdo con la
distribucion institucional de funciones. Por tanto, su ausencia en el expediente administrativo no
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permite concluir que el pago no se haya realizado, sino que responde al esquema institucional de
administracion y custodia de la informacion financiera.

En consecuencia, las situaciones observadas constituyen principalmente oportunidades de mejora
en materia de organizacion, incorporacion y trazabilidad documental, sin que permitan concluir,
por si solas, la inexistencia de las actuaciones administrativas o una afectacion sustancial de los
derechos de los administrados.

Como accion de mejora, la dependencia fortalecera la revision de los expedientes antes de su
archivo definitivo, verificando la correspondencia entre el indice y los documentos incorporados,
la adecuada foliacion y la disponibilidad de los soportes generados durante el tramite. Asimismo,
se reforzara la articulacion con las dependencias responsables de informacion cuya custodia
corresponda a otras areas.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente al equipo auditor reconsiderar el alcance y tipificacion
del hallazgo y, de ser procedente, reclasificarlo como una oportunidad de mejora en materia de
gestion documental, teniendo en cuenta las acciones de subsanacion adelantadas y la naturaleza
puntual de las situaciones identificadas...”

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Analizados los argumentos y soportes aportados por el proceso durante la etapa de contradiccion,
la Oficina de Control Interno evidencid que parte de la documentacion observada durante la
auditoria fue allegada posteriormente y que algunas actuaciones, incluidas notificaciones,
comunicaciones y otros soportes se habian gestionado. Asi mismo, se inform6 que determinados
documentos reposaban en otros sistemas de informacion institucionales o en dependencias
diferentes a aquella responsable de la gestion del expediente.

No obstante, la respuesta presentada no desvirtua la situacion identificada, toda vez que el alcance
del hallazgo no esté4 relacionado con la existencia material de las actuaciones, sino con la integridad,
completitud, oportunidad y trazabilidad de los documentos que deben conformar los expedientes
administrativos, toda vez que, durante la ejecucion de la auditoria se evidencié la ausencia de
soportes que permitieran verificar de manera inmediata determinadas actuaciones procesales, asi
como documentos que, de acuerdo con los procedimientos aplicables, debian reposar en los
respectivos expedientes para garantizar su adecuada conformacion y consulta.

Al respecto, el Procedimiento PM05-PR30 “Notificacion de Actos Administrativos” version 5
establece que las actuaciones sujetas a notificaciéon o comunicacion deben quedar debidamente
documentadas en el expediente correspondiente, incorporando los soportes que acrediten su
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realizacion. De igual manera, dicho procedimiento dispone que las carpetas deben mantenerse
organizadas y completas con la documentacion que respalde las actuaciones adelantadas durante
el tramite. En ese sentido, la incorporacion posterior de documentos o la existencia de soportes por
fuera del expediente evidencia debilidades en los controles implementados para asegurar la
conformacion, actualizacion y custodia de la informacion.

La situacion observada cobra especial relevancia considerando que la Ley 1437 de 2011 “Por la
cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
exige que las actuaciones administrativas puedan ser verificadas y acreditadas mediante los
documentos que integran el expediente. Asi mismo, la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones” establece la obligacion de las
entidades publicas de garantizar la organizacidon, conservacion, integridad, disponibilidad y
adecuada administracion de los documentos producidos en ejercicio de sus funciones.

Adicionalmente, frente a los soportes de pago de sanciones, si bien el proceso indicd que estos son
administrados por la Direccion Financiera encargada del recaudo, dicha circunstancia no exime la
necesidad de contar en el expediente con la evidencia que permita acreditar el cumplimiento de la
obligacion y el estado real del tramite. Lo anterior resulta concordante con lo establecido en el
procedimiento PMO05-PR11 “Cobro persuasivo de la imposicion de multas y/o sanciones”, el cual
contempla verificaciones documentales previas al cierre o archivo de los expedientes.

En consecuencia, aunque se reconoce que algunas de las actuaciones observadas fueron
posteriormente acreditadas, la situacion evidenciada durante la auditoria confirma la existencia de
oportunidades de fortalecimiento en los controles relacionados con la gestion documental, la
conformacion y actualizacion de los expedientes y el registro oportuno de las actuaciones
administrativas. Por lo anterior, se mantiene el hallazgo, en razén a que las debilidades
identificadas afectan la trazabilidad, integridad y confiabilidad de la informacion documental, es
por esto por lo que, los hallazgos No. 3 y No. 4 del informe preliminar se unificaron en el hallazgo
No. 2 del informe final.

Oportunidad de mejora No. 3 Fortalecimiento del seguimiento y control de las actuaciones
de notificacion

Durante la revision de los expedientes 1-2022-14160-1, 3-2025-12074-204, 3-2025-12074-174, 1-
2019-24014-2, 1-2025-4441-1, 3-2025-8140-298, 3-2025-8140-48, 3-2025-12074-20, 3-2025-
12074-172, 3-2025-12074-181 y 3-2025-12074-176, se observaron diferencias entre las fechas de
expedicion de algunos actos administrativos y las fechas en que estos fueron efectivamente
notificados o comunicados a los interesados.
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Si bien la situacion observada no desvirtua la existencia de las actuaciones adelantadas por parte
del proceso, se identificod la oportunidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y control
asociados al proceso de notificacion, con el fin de asegurar que estas actuaciones se surtan de
manera oportuna y conforme a los lineamientos establecidos en el PM05-PR30 Procedimiento
Notificacion de Actos Administrativos V5 y en la normativa aplicable. Esto contribuiré a garantizar
la eficacia de los actos administrativos, la seguridad juridica de las actuaciones y el ejercicio
efectivo del derecho de defensa de los interesados.

En este sentido, se recomienda al proceso continuar fortaleciendo las herramientas de monitoreo y
control de términos, asi como las acciones preventivas relacionadas con la actualizacion de datos
de contacto, la gestion oportuna de devoluciones y el seguimiento a los procedimientos de
notificacion. Igualmente, resulta conveniente evaluar la implementacion de alertas o controles
internos que permitan identificar de manera temprana situaciones que puedan generar retrasos en
estas actuaciones, contribuyendo asi al fortalecimiento de los principios de celeridad, eficacia y
eficiencia administrativa.

Ahora bien, una vez recibida la respuesta del proceso auditado, y en atencion al Radicado No. 3-
2026-10830 del 21 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control Interno remitio el
Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias,
asi como al Radicado No. 3-2026-11079 del 26 de agosto de 2026, por medio del cual Ila
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda presentd sus observaciones,
argumentos y aclaraciones frente a los hallazgos objeto de analisis, se procedid a efectuar la
revision de la respuesta allegada con el proposito de evaluar la suficiencia y pertinencia de los
elementos aportados, y determinar la procedencia de mantener, ajustar o retirar las debilidades
identificadas.

Respuesta emitida por el proceso:

“...Frente al hallazgo relacionado con los tiempos transcurridos entre la expedicion y la
notificacion de los actos administrativos correspondientes a los expedientes serialados por el
equipo auditor, esta dependencia se permite precisar que los tiempos identificados deben
analizarse atendiendo las circunstancias particulares de cada tramite y las diferentes etapas que
comprende el proceso de notificacion.

En varios de los casos observados se presentaron situaciones objetivas que incidieron en la
oportunidad de la notificacion, tales como inconsistencias o desactualizacion de los datos de
contacto de los administrados, devoluciones de correspondencia y la necesidad de adelantar
gestiones adicionales de ubicacion y, posteriormente, acudir a los mecanismos subsidiarios de
notificacion previstos en el CPACA. Por tanto, el tiempo transcurrido entre la expedicion del acto

Secretaria Distrital del Habitat Pégina 56de 110
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13

Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231

www.habitatbogota.gov.co



. : FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de ley FEO1-FO569
DE BOGOTA DC. 4 ‘ .
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

vy su notificacion efectiva no corresponde necesariamente a periodos de inactividad de la
administracion, sino al desarrollo de actuaciones sucesivas encaminadas a garantizar la
comunicacion efectiva de las decisiones.

Adicionalmente, durante el periodo evaluado la dependencia gestiono un volumen superior a 6.500
actos administrativos, dentro del cual los casos objeto del hallazgo constituyen situaciones
puntuales que no permiten inferir, por si mismas, la existencia de una prdctica sistemdtica de
dilacion en el tramite de las notificaciones.

Desde el punto de vista sustancial, en los casos analizados no se configuro la caducidad de la
facultad sancionadora, la prescripcion ni la pérdida de competencia de la entidad, ni se evidencia
una afectacion material del derecho de defensa y contradiccion de los administrados. Una vez
surtida la notificacion, los términos correspondientes para el ejercicio de los recursos y demds
actuaciones procesales se contabilizaron conforme a las reglas legales aplicables.

Respecto del Auto de Apertura No. 1070 de 2020 y la Resolucion No. 3005 de 2022, se precisa
adicionalmente que corresponden a actuaciones adelantadas durante una administracion anterior,
por lo que el equipo y la direccion actualmente responsables no tuvieron intervencion en la gestion
de dichos tramites durante el periodo en que se presentaron las situaciones observadas.

Sin perjuicio de lo anterior, la dependencia fortalecerd los mecanismos de seguimiento a las
notificaciones, especialmente frente a devoluciones, actualizacion de datos de contacto y control
de los mecanismos subsidiarios, con el fin de garantizar mayor oportunidad y trazabilidad en estas
actuaciones.

Por lo expuesto, se solicita respetuosamente al equipo auditor reconsiderar la tipificacion del
Hallazgo 5 y, de ser procedente, reclasificarlo como una oportunidad de mejora, teniendo en
cuenta las circunstancias particulares de los casos analizados, la ausencia de afectacion material
de los derechos de los administrados y las acciones implementadas por la dependencia...”

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizados los argumentos y aclaraciones presentados por el proceso, en relacion con los
expedientes objeto de revision, la Oficina de Control evidencio que, si bien en algunos expedientes
se presentaron lapsos entre la expedicion de los actos administrativos y su notificacion efectiva, la
informacion aportada por el proceso permitid establecer que, en varios de los casos evaluados, la
materializacion de la notificacion estuvo condicionada por circunstancias ajenas al control directo
de la dependencia, tales como devoluciones de correspondencia, inconsistencias o desactualizacion
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de los datos de contacto de los administrados y la necesidad de adelantar actuaciones adicionales
para su ubicacion.

Asi mismo, esta Oficina valora positivamente la disposicion manifestada por el proceso para
fortalecer la gestion asociada a las actuaciones de notificacion, mediante la implementacion de
medidas orientadas a mejorar los mecanismos de seguimiento y control, en concordancia con los
principios de mejoramiento continuo y gestion preventiva. En consecuencia, considerando la
suficiencia de los argumentos presentados por el proceso, esta Oficina estima procedente
reconsiderar el hallazgo formulado en el informe preliminar y reclasificarlo como una oportunidad
de mejora, como se presenta en parrafos precedentes correspondiente a la oportunidad de mejora
No. 3.

Oportunidad de mejora No. 4. Fortalecimiento de la gestion en la formalizacion de
investigaciones administrativas.

Durante la revision de los expedientes 3-2025-8140-298, 3-2025-8140-48, 3-2025-12074-20, 3-
2025-12074-172, 3-2025-12074-181, 3-2025-12074-176, 3-2025-12074-174, 3-2025-12074-204,
1-2022-14160-1, 1-2019-24014-2, 1-2025-4441-1, 1-2025-43329-5 y 1-2022-14532-1, se
identificaron oportunidades para fortalecer los mecanismos de seguimiento, planeacion y
priorizacion de las actuaciones previas a la formalizacion de investigaciones administrativas, con
el fin de optimizar los tiempos requeridos para la expedicion de los autos de apertura y mejorar la
oportunidad de las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control.

En este sentido, se recomienda al proceso continuar fortaleciendo las herramientas de monitoreo y
control sobre las etapas previas de analisis y verificacion, asi como los mecanismos de priorizacion
y gestion de expedientes, especialmente aquellos provenientes de vigencias anteriores. De igual
forma, se considera conveniente evaluar la implementacion de instrumentos de seguimiento y
alertas internas que faciliten la identificacion temprana de actuaciones pendientes de formalizacion,
contribuyendo al fortalecimiento de los principios de celeridad, eficiencia y eficacia administrativa

Ahora bien, una vez recibida la respuesta del proceso auditado, y en atencion al Radicado No. 3-
2026-10830 del 21 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control Interno remitio el
Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias,
asi como al Radicado No. 3-2026-11079 del 26 de agosto de 2026, por medio del cual la
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda presentd sus observaciones,
argumentos y aclaraciones frente a los hallazgos objeto de analisis, se procedid a efectuar la
revision de la respuesta allegada con el proposito de evaluar la suficiencia y pertinencia de los
elementos aportados, y determinar la procedencia de mantener, ajustar o retirar las debilidades
identificadas.
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Respuesta emitida por el proceso:

“...Frente al hallazgo relacionado con los tiempos transcurridos entre la identificacion de los
hechos, la elaboracion de informes técnicos o certificaciones de incumplimiento y la expedicion
de los autos de apertura, se precisa que estos tiempos obedecen a la secuencia propia del
procedimiento administrativo, que requiere realizar previamente la verificacion de los hechos, la
informacion disponible y la procedencia de iniciar formalmente la investigacion.

Adicionalmente, la dependencia ha venido atendiendo de manera progresiva un volumen
importante de investigaciones provenientes de vigencias anteriores, lo que ha requerido priorizar
y organizar técnicamente su tramite, sin que ello implique inactividad administrativa.

Es importante sefialar que, en los expedientes objeto de observacion, no se configuré la caducidad
de la facultad sancionadora, la prescripcion ni la pérdida de competencia de la entidad, y las
investigaciones fueron formalizadas dentro de los términos legales aplicables, garantizando el
debido proceso y el derecho de defensa.

Finalmente, respecto del expediente 1-2019-24014-2, se precisa que las actuaciones observadas
corresponden al periodo 2019-2020, es decir, a una administracion anterior, por lo que el equipo
v la direccion actualmente responsables no tuvieron intervencion en la gestion de dicho tramite.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente reconsiderar el alcance del hallazgo, teniendo en
cuenta las etapas propias del procedimiento, las verificaciones previas requeridas y la inexistencia
de afectacion de los términos legales o de los derechos de los investigados...”

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta presentada por el proceso auditado, esta Oficina considera
procedente ajustar el alcance del hallazgo inicialmente formulado, dado que no se evidenci6 la
configuracion de situaciones que comprometieran la validez de las actuaciones administrativas,
tales como la caducidad de la facultad sancionatoria, la pérdida de competencia o la vulneracion
del debido proceso.

Asi mismo, el proceso inform6 que ha venido gestionando un volumen significativo de expedientes
provenientes de vigencias anteriores, situaciéon que ha implicado la adopcion de criterios de
organizacion y priorizacion para su atencion. Si bien esta circunstancia puede incidir en los tiempos
de formalizacion de algunas investigaciones, no se evidenciaron elementos que permitan concluir
la existencia de periodos de inactividad administrativa injustificada en los casos analizados.
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De igual manera, el equipo auditor verifico que en los expedientes objeto de observacion no se
configuraron eventos de caducidad de la facultad sancionatoria, prescripcion, pérdida de
competencia o afectacion material al debido proceso y al derecho de defensa de los administrados,
encontrandose que las actuaciones fueron impulsadas dentro del marco legal aplicable.

No obstante, si bien los tiempos observados entre la identificacion de los hechos, la emision de los
informes técnicos o certificaciones y la formalizacion de las investigaciones se encuentran
asociados a las etapas propias de analisis, verificacion y priorizacion que exige el procedimiento
administrativo, se identificaron diferencias en la oportunidad de gestion de algunos expedientes, lo
que evidenci6 la conveniencia de fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y gestion
documental que permitan una mayor trazabilidad y uniformidad en los tiempos de formalizacion.

En este sentido, la observacidon se reorienta como una oportunidad de mejora, encaminada a
promover practicas que contribuyan a optimizar la oportunidad de las actuaciones administrativas,
fortalecer la gestion de la carga laboral y facilitar el monitoreo de los tiempos transcurridos entre
las diferentes etapas procesales, sin que ello implique desconocer que las actuaciones observadas
fueron adelantadas dentro de los términos legales aplicables.

En consecuencia, y considerando los argumentos aportados por el proceso, esta Oficina considera
procedente reconsiderar el hallazgo inicialmente formulado y reclasificarlo como la oportunidad
de mejora No. 4.

Oportunidad de mejora No 5. Integracion de los sistemas de informacion y en la trazabilidad
documental institucional.

En algunos procedimientos del Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias, como
son el PM05-PR32 Procedimiento tramites para arrendadores de inmuebles destinados a vivienda
v10y el PM05-PR33 Procedimiento trdmites para enajenadores de inmuebles destinados a vivienda
v10, se establece que el sistema SIDIVIC concentra toda la informacion relacionada con los
vigilados (datos del enajenador o arrendador, representante legal, nimero de registro y/o matricula,
estados financieros e informes semestrales), asi como informacion técnica, financiera y juridica de
los proyectos de vivienda, incluyendo las actuaciones administrativas suscritas por la Subsecretaria
de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda y sus dependencias.

No obstante, en la practica se evidencia que el SIDIVIC no se encuentra interconectado con el
sistema SIGA y no permite la visualizacién de documentos soporte, lo que genera vacios en la
trazabilidad documental y limita su eficacia como herramienta de control institucional.
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4.5.1 Revision cartera en estado de cobro Persuasivo y coactivo.

Revisada la informacion reportada por la Direccion Financiera a través de correo electronico del
27 de julio de 2026 y asociada con el saldo de las cuentas por cobrar al 30 de junio de 2026 por
concepto de multas y sanciones en estado de cobro persuasivo y coactivo a favor de la SDHT, se
identificaron las siguientes situaciones

Tabla No.8 estado de la cartera de SDHT

-Cifras expresadas en pesos colombianos-
ESTADO DE COBRO CANTIDAD DE PROCESOS VALOR CONTABLE

Cobro Persuasivo 984 12.162.371.364
Cobro Coactivo 7589 115.360.226.770 (*)

Fuente: Direccion Financiera a través de correo electronico del 27 de julio de 2026

(*) Respecto al cobro Coactivo, los 7589 procesos se encuentran en gestion por parte de la SDH.

- Cobro Persuasivo.

Al 30 de junio de 2026, la base de datos de cuentas por cobrar por concepto de multas y sanciones
en estado de cobro persuasivo registra un total de 984 procesos, que ascienden a la suma de $12.162
millones de pesos.

A continuacion, se presenta el andlisis de la cartera clasificada por rangos de antigiiedad, asi:

Tabla No. 9 Edades de la cartera cobro persuasivo
-Cifras expresadas en pesos colombianos-

p ﬁ;‘fGGU.Ong b CANTIDAD DE PROCESOS | VALOR CONTABLE
0-5 afios 224 5.020.046.000
5-10 afos 353 4.550.731.000
10 - 15 afios 404 2.552.006.000
Mas de 20 afios 3 39.588.364
TOTAL 984 $12.162.371.364

Fuente: Direccion Financiera a través de correo electronico del 27 de julio de 2026

A partir de la informacion detallada sobre la cartera con mayor antigiiedad, y mediante una muestra
de 40 procesos, se solicitd a la Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control, a través del
radicado 3-2026-10115 del 11 de agosto de 2026, informacion sobre las gestiones de cobro
adelantadas o su respectivo envio a cobro coactivo a la Secretaria Distrital de Hacienda.
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La poblacion objeto de andlisis estuvo conformada por 984 registros correspondientes al reporte
de cartera de multas y conciliaciones IVC, especificamente a la relacion detallada de las cuentas
por cobrar por multas en cobro persuasivo y coactivo de la Secretaria Distrital del Hébitat, con
corte al 30 de junio de 2026, incluyendo la identificacion de los terceros, la fecha de origen de la
obligacion y las conciliaciones realizadas con la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control,
de acuerdo con el alcance definido para la auditoria.

Para la determinacion de la muestra se tuvieron en cuenta las siguientes variables estadisticas:
tamafio de la poblacion (N = 984 registros), error muestral (E =9 %), proporcion estimada de éxito
(P =85 %), proporcion complementaria (Q = 15 %), nivel de confianza (89 %) y el correspondiente
valor Z asociado al nivel de confianza seleccionado. Estas variables fueron incorporadas en la
formula para poblaciones finitas establecida en la metodologia de muestreo aleatorio simple para
estimar la proporcion de una poblacion, recomendada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) en su Caja de Herramientas para la Auditoria Interna y adoptada por la
Oficina de Control Interno mediante el formato PE01-FO1004 V2.xls.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia y de los parametros definidos, el ejercicio de
muestreo arroj6 una muestra 6ptima de cuarenta (40) registros, cantidad que se considera suficiente
y adecuada para realizar la evaluacion de la poblacién objeto de auditoria bajo los niveles de
confianza y precision establecidos. La seleccion de estos registros permite obtener evidencia
representativa del universo evaluado y sustentar técnicamente las conclusiones derivadas del
ejercicio auditor.

Desde el punto de vista estadistico, la muestra seleccionada se considera 6ptima, toda vez que su
tamafio fue determinado con base en criterios de representatividad, precision y confiabilidad,
permitiendo obtener resultados validos sobre el comportamiento de la poblacién sin necesidad de
revisar la totalidad de los registros. Asimismo, la aplicacién del ajuste para poblaciones finitas
optimiza los recursos destinados a la auditoria, garantizando un equilibrio adecuado entre el
esfuerzo de revision y la calidad de la evidencia obtenida.

En consecuencia, se concluye que la muestra seleccionada de 40 registros es representativa,
confiable y metodoldgicamente adecuada para evaluar el reporte de cartera de multas y
conciliaciones IVC incluido en el alcance de la auditoria, permitiendo extrapolar razonablemente
los resultados obtenidos al conjunto de la poblacion objeto de estudio, dentro de los parametros de
confianza y precision definidos para el presente ejercicio auditor, registros que se describen a
continuacion:

Secretaria Distrital del Habitat Pégina 62de 110
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13

Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231

www.habitatbogota.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

- z FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
o s . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

Tabla No 10. Muestra de 40 expedientes en cobro persuasivo 2026

EXPEDIENTE

FECHA
EJECUTORIA

SALDO
MULTA SICV

FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
OFICIO
COACTIVO

DIAS ENTRE
COBRO
PERSUASIVO
Y COBRO
COACTIVO

GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ESTADO FINAL

1-2012-16863-1

20/02/2015

$6.160.000

10/04/2015

19/05/2015

36

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE
MEDIANTE OFICIO 3-2017-89108 DEL 23/10/2017 SE DEVUELVE
EXPEDIENTE A NOTIFICACIONES PARA CORRECCION O TRAMITE.
MEDIANTE RAD 3-2016-37736 DEL 23/05/2016 SE REMITE COPIA DEL
TITILO EJECUTIVO A INVESTIGACIONES PARA CORRECCIONES -

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

3-2016-47973-1

17/11/2017

$7.046.435

06/04/2018

18/07/2018

101

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE
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PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

3-2012-79974-
263

17/05/2016

$7.230.564

14/10/2016

26/10/2016

109

CON RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA
INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS
QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO
COACTIVO. MEDIANTE RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD
SOLICITUD DE ESTADO DE LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO
1-2023-51206, INFORMAN QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA SUSPENDIDO
SECUESTRO CON RADICACION 1-2023-38021 LA SHD APORTA COPIA DE
LA RESOLUCION No. DCO-079427 DEL 2 DE AGOSTO DE 2023 “POR LA
CUAL SE SUSPENDE EL PROCESO DE COBRO COACTIVO No. OGC-2018-
1471 Exp Sap 202104168100004924”. CON RADICACION 1-2023-33639 LA SHD
APORTA COPIA DE LA RESOLUCION No. DCO-079427 DEL 2 DE AGOSTO
DE 2023 "POR LA CUAL SE SUSPENDE EL PROCESO DE COBRO COACTIVO
No. OGC-2018-1471 Exp Sap 202104168100004924. - CON RADICACION 1-
2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA
ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA
QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

EN
SUPERSOCIEDA
DES

1-2015-46703-1

4/03/2019

$9.625.835

11/06/2019

11/07/2019

72

CON RADICACION 2-2019-67101 DEL 5/12/2019 SE ENVIO A GESTION
JUDICIAL. CON RADICACION 3-2022-1852 DEL 4/4/2022 INFORMA DEL
ESTADO DE LOS PROCESOS DEMANDADOS Y APORTA COPIA DEL
MEMORANDO 2021EE164638101 DEL 3/09/2021 ENVIADO POR EL
SUBDIRECTOR DE GESTION JUDICIAL. SE ENCUENTRA CON DEMANDA
ACTIVA EN JURIDICA AL 31 DE DIC DE 2021
CON RADICACION  3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714 DEL 8/9/2021 QUE REPORTA “El 15 de octubre de 2019, se
presentan créditos tributarios por $4.075.844.000, POR ACREENCIAS EN
PROCESO DE COBRO COACTIVO TRIBUTARIO $ 1.717.735.000 y por créditos
no tributarios $22.335.683. Como no se reconocieron todos los créditos reclamados
se presentd documento de objeciones al proyecto de graduacion y calificacion de
créditos el 23 de junio de 2020, radicado 2020-01-290752. El 17 de septiembre de
2020, participé en reunién de conciliacion dentro de la cual se llegd a un acuerdo
parcial, mientras se revisaban unos temas para los cuales me enviarian soportes, la
reunidn continuo el 23 de septiembre y llegamos a un acuerdo total, se aceptd que los
impuestos que estaban demandados ante lo contencioso, asi como las sanciones de la
SRia del Habitat, demandadas también quedaban como créditos litigiosos; respecto
aun predio sobre el cual el Distrito Capital al no haber asistido el constructor a firmar
la escritura de cesion, levanto escritura decretando el bien como publico a nombre

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD
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del distrito capital, como se esta a la espera de la respuesta de catastro, se deja como
un crédito contingente. No se acepta la prescripcion y se presenta solicitud ante la
secretaria de hacienda, los que se pagaron se retiran y se aceptan los de matricula
provisional y todos los demas reclamados.". CON RADICACION 3-2021-04124
DEL 13/08/2021 LA SUBSECRETARIA JURIDICA RESPONDE A LA
SOLICITUD CON RADICACION 3-2021-03699 DEL 26/07/2021 Y REGISTRA
COMO FECHA DE RADICACION DE SALIDA A SDH2-1019-51038 del
18/09/2019 y 2-2019-67101 del 5/12/2019. FUE DEVUELTO POR SCNT CON
RADICADO 1-2019-40247 DEL 30 DE OCTUBRE DE 2019 POR SOCIEDAD EN
REORGANIZACION, RAZON POR LA CUAL SE ENVIA A SUBSECRETARIA
JURIDICA CON RADICADO 3-2019-08304 DE 13/11/2019 CON EL FIN DE
HACERNOS PARTE. MEDIANTE RAD.1-2019-40247 DE 30/10/2029, SEF
RESPONDE RAD.2-2019-62170 DE 13/11/2019, EN REORGANIZACION LA
SOCIEDAD BUSCAR EN SIPROJ WEB INFORMACION O SOLICITAR DICHA
DOCUMENTACION A SECRETARIA JURIDICA DE HACIENDA.
MEDIANTE RAD.3-2019-08304 DE 13/11/2019, SE ENVIA INFORMACION A
JURIDICA DE SOCIEDAD EN REORGANIZACION. MEDIANTE RAD.3-2019-
04724 DE 8/07/2019, SE ENVIA EXPEDIENTES A SEGUIMIENTO ORDEN DE
HACER. - SE ENCUENTRA DEMANDADA, NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

3-2015-16217-
IMS

18/09/2020

$10.400.529

03/05/2021

Sin fecha
registrada

162

CON RADICACION 3-2023-1953 DEL 22/3/2023 LA SUBSECRETARIA
JURIDICA LA SUBSECRETARIA JURIDICA INFORMA DEL ENVIO A LA
SUBDIRECCION DE GESTION JURIDICIAL DE LA SHD. CON RADICACION
3-2022-1852 DEL 4/4/2022 INFORMA DEL ESTADO DE LOS PROCESOS
DEMANDADOS Y APORTA COPIA DEL MEMORANDO 2021EE164638101
DEL 3/09/2021 ENVIADO POR EL SUBDIRECTOR DE GESTION JUDICIAL.
CON RADICACION  3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714 DEL 8/9/2021 QUE REPORTA “SE PRESENTARON
OBJECIONES". CON RADICACION 3-2021-04124 DEL 13/08/2021 LA
SUBSECRETARIA JURIDICA RESPONDE A LA SOLICITUD CON
RADICACION 3-2021-03699 DEL 26/07/2021 Y REGISTRA COMO FECHA DE
RADICACION DE SALIDA A SDH 2-2019-62865 del 14/11/2019. SE
ACTUALIZA INFORMACION CON CORREO DE JOHANA CAMBEROS DEL
25/02/2021. MEDIANTE RAD.3-2019-08218 DE 8/11/2019, SE ENVIA A
JURIDICA INFORMACION DE LA SOCIEDAD EN REORGANIZACION.
MEDIANTE RAD.2-2019-61484 DE 8/11/2019, SE ENVIA AL SANCIONADO
COMUNICADO DE LA INTERVENCION SOLICITANDO NOS INFORME

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD
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CUANDO FINALICE PARA CONTINUAR CON EL PROCESO EN MENCION.
- EN REORGANIZACION

3-2015-13212-
465

15/06/2016

$11.294.476

Sin fecha
registrada

NO SE
EVIDENCIA
LA GESTION
DE ENVIO A
LA SDH

CON RADICACION 3-2022-1852 DEL 4/4/2022 INFORMA DEL ESTADO DE
LOS PROCESOS DEMANDADOS Y APORTA COPIA DEL MEMORANDO
2021EE164638101 DEL 3/09/2021 ENVIADO POR EL SUBDIRECTOR DE
GESTION JUDICIAL.
CON RADICACION 3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714 DEL 8/9/2021 QUE REPORTA "Acuerdo en ejecucion finaliza en el
2026, créditos fiscales cancelados en el 2017. No se evidencia que se hubiera
reconocido sancion de la Secretaria del Habitat. Nota: Solo se tiene a cargo un
proceso de Building el identificado con el ID No. 506693 y en Siproj aparece otro el
No. 469274 que tuvo otro apoderado el cual tiene informe de terminacion por pago
de créditos fiscales.". MEDIANTE OFICIO 2-2017-91440 DEL 30/10/2017 SE
SOLICITO CONCEPTO JURIDICO A SECRETARIA DE HACIENDA.
MEDIANTE RADICADO 2-2017-24453 DEL 07/04/2017 SE REMITE
SOLICITUD AL SUPERINTENDENTE DE SOCIEDADES EN EL CUAL SE
PIDE INFORMACION PARA CONOCER EL ESTADO DEL PROCESO DE
REORGANIZACION DE LA SOCIEDAD
MEDIANTE RAD 3-2016-57358 DEL 04/08/2016 SE REMITE TITULO
EJECUTIVO A JURIDICA EN RAZON A QUE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA
EN LIQUIDACION. MEDIANTE RAD 3-2017-00262 DEL 2-01-2017 LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DEVUELVE EL TITULO EJECUTIVO, SE
ENTREGA A ALONSO MARIN PARA QUE ATIENDA EL TEMA. -

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD

3-2016-27357-1

26/11/2018

$12.471.120

11/04/2019

Sin fecha
registrada

99

CON RESOLUCION 1680 DEL 24/8/2023 SE ORDENA LA CULMINACION
DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA. ADJUNTAN RADICADO
HACIENDA INDICANDO ESTADO DE PROCESO 2021EE16463801 DEL
3/9/2021. CON RADICACION 3-2022-1852 DEL 4/4/2022 INFORMA DEL
ESTADO DE LOS PROCESOS DEMANDADOS Y APORTA COPIA DEL
MEMORANDO 2021EE164638101 DEL 3/09/2021 ENVIADO POR EL
SUBDIRECTOR DE GESTION JUDICIAL.
CON RADICACION 3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714 DEL 8/9/2021 QUE REPORTA "El 21 de Febrero de 2019, se
presentan créditos Tributarios por $611.505.000 y un total de acreencias no
tributarias por $80.150.860.Teniendo en cuenta que el subdirector de investigaciones
de la Secretaria del Habitat presenta nuevos créditos el 28 de febrero de 2019, el dia
1 de marzo presento alcance al documento de Créditos radicado en la Super en dias

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD
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anteriores. El 5 de mayo de 2019, se presenta documento de objecion alno
reconocerse todos los créditos reclamados por la SDH se lleva a cabo la continuacion
de audiencia en la que habia interpuesto recurso de reposicion en el sentido de que se
tuvieron en cuenta unos impuestos de predios que dice ormeco no es el propietario y
para la SHD si son de propiedad del concursado, pero el Juez no lo repone.
REQUERIMIENTO AL LIQUIDADOR - el 28 de julio de 2020, requerir al
liquidador de la concursada, para que en el término de cinco (5) dias contados a partir
de la de la notificacion de la presente providencia remita el proyecto de adjudicacion
de bienes de la concursada, por las razones expuestas en la parte considerativa de este
proveido.", se convoca audiencia de adjudicacion para el 8 de julio de 2021, dentro
de la cual nos adjudican porcentaje de un bien inmueble, por lo que el 15 de julio de
2021, se rechaza la adjudicacion del porcentaje del bien identificado con la Matricula
Inmobiliaria No. 176-42322 Oficina de Registro e Instrumentos Publicos de
Tocancipa, soportada en los conceptos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio publico y de la Direccion de Impuestos de Bogota que
se adjuntaron.". CON RADICACION 3-2021-04124 DEL 13/08/2021 LA
SUBSECRETARIA JURIDICA RESPONDE A LA SOLICITUD CON
RADICACION 3-2021-03699 DEL 26/07/2021 Y REGISTRA COMO FECHA DE
RADICACION DE SALIDA A SDH 2-2019-49555 del 12/09/2019.MEDIANTE
RAD.3-2019-01103 DE 19/02/2019, SE ENVIA A JURIDICA INDICANDO LA
SITUACION DE LA SOCIENDA (EN REORGANIZACION). MEDIANTE
RESOL.1409 DE 16/11/2018 EN SU ART.3 REVOCA EL SEGUNDO ART.
RESOL.196 DEL 9/3/2018. MEDIANTE RESOLUCION 196 DE 9/03/2018, SE
MODIFICA LA RESOLUCION Y SE EXCLUYE LA ORDEN DE HACER DE
LAS LABORES RELACIONADAS EN ESTA RESOL.Y ACLARA EL ART 2 DE
ESTA RESOL. -

3-2012-79974-
319

30/04/2015

$13.590.276

12/01/2016

21/01/2016

184

CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD ENVIA FICHA TECNICA DE
RECOMENDACION PARA SOMETER A DEPURACION DEL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE. MEDIANTE RADICADO 2-2023-81941, SE
SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE LOS TITULOS Y CON
NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN QUE LA TAPA DE
PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE MEDIANTE RAD.1-2019-
40769 DE 5/11/2019, SE DA RESPUESTA ACERCA DEL ESTADO DE EN SEF.
SEGUN SEF SOLICITA INFORMACION DETALLADA PARA ATENDER LA
SOLICITUD Y QUE LAS DEMAS SOLICITUDES SE REFLEJAN EN SICO.
MEDIANTE RAD.2-2019-54723 DE 7/10/2019, SE ENVIA INFORMACION A
SEF ACERCA DEL MENOR VALOR REGISTRADO EN SICO DE LA
PRESENTE SANCION. MEDIANTE RAD.2-2019-35046 DE 8/07/2019, SE
ENVIA INFORMACION A SEF, SE SOLICITA REVISAR VALORES Y
AJUSTAR DE SER NECESARIO. -

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00
Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 67 de 110




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO

FECHA
23/06/2026

Informe de auditoria, seguimiento o de ley.

CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

EXPEDIENTE

FECHA
EJECUTORIA

SALDO
MULTA SICV

FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
OFICIO
COACTIVO

DIAS ENTRE
COBRO
PERSUASIVO
Y COBRO
COACTIVO

GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ESTADO FINAL

3-2018-00283-
676

26/08/2019

$13.915.895

10/10/2019

13/12/2019

34

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. SE ACTUALIZA "ESTADO" REPORTADO POR
LA SHD CON RADICACION 1-2025-47802 DEL 15/9/2025. -  CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE CON
RADICACION 3-2023-1953 DEL 22/3/2023 LA SUBSECRETARIA JURIDICA
LA SUBSECRETARIA JURIDICA INFORMA DEL ENVIO A LA
SUBDIRECCION DE GESTION JURIDICIAL DE LA SHD. - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD

3-2016-05456-
189

18/12/2017

$13.917.398

11/02/2019

19/03/2019

301

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA
D CONTABLE
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EXPEDIENTE

FECHA
EJECUTORIA

SALDO
MULTA SICV

FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
OFICIO
COACTIVO

DIAS ENTRE
COBRO
PERSUASIVO
Y COBRO
COACTIVO

GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ESTADO FINAL

3-2015-13212-
553

29/09/2016

$ 14.531.458

11/02/2019

19/03/2019

618

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

1-2013-32018-1

20/06/2017

$ 16.690.046

17/11/2017

06/07/2018

109

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE SE
ENCUENTRA CON DEMANDA ACTIVA EN JURIDICA AL 31 DE DIC DE
2021 MEDIANTE RAD.3-2019-03977 DE 10/06/2019, SE ENVIA A JURIDICA
SOLICITUD DEL FALLO Y CONSTANCIA EJECUTORIA DE LA PRESENTE
RESOL. DEMANDADA. 16 Feb 2018 AUTO ADMITE DEMANDA// 16 Feb
2018 AUTO MEDIDAS CAUTELARES// 21 Feb 2018 RECIBE MEMORIALES
ALLEGA GASTOS PROCESALES // 24 Aug 2018 TRASLADO (NOT) ART 199
Y 172 CPACA (25 Y 30 DIAS) AUTO ADMITE DEMANDA Y CORRE
TRASLADO MEDIDA CAUTELAR VENCE MEDIDA 30 AGOSTO VENCE

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE
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FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
EJECUTORIA

SALDO

EXPEDIENTE MULTA SICV

FECHA
OFICIO
COACTIVO

DIAS ENTRE
COBRO
PERSUASIVO
Y COBRO
COACTIVO

GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ESTADO FINAL

CONTESTACION 9 DE NOV // 30/08/2018 SE RADICO OPOSICION MEDIDAS
CAUTELARES. MEDIANTE RESOL.607 DE 20/06/2018, SE DA POR
CULMINADA UNA ACTUACION ADMINISTRACION Y SE ORDENA
ARCHIVO. MEDIANTE RAD 3-2017-102098 DEL 30/11/2017 SE ENVIO
EXPEDIENTE A SEGUIMIENTO MEDIANTE LA RADICACION 1-2018-23298
DEL 18-06-2018 DEVUELVEN EL TITULO EJECUTIVO DE LA RESOLUCION
841 DE 2016 CONSTRUCTORA SIGLO XXI SANTO DOMINGOTIENE ORDEN
DE HACER. - DEMANDADA EN SEF

1201010747-37-

2017 18/06/2018

$17.565.137 11/03/2019

10/04/2019

191

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE
MEDIANTE RAD.3-2019-03141 DE 9/05/2019, SE ENVIA EXPEDIENTE PARA
SEGUIMIENTO ORDEN DE HACER. -CON RADICACION 1-2022-43927 DEL
21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-
21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

1-2014-23452-1 6/04/2017 $ 18.340.465 04/12/2018

29/09/2017

434

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE
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EXPEDIENTE

FECHA
EJECUTORIA

SALDO
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FECHA
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PERSUASIVO
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GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ESTADO FINAL

LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE CON
RESOLUCION 2692 DEL 20/11/2017 SE ACLARA EL NIT DE LA
RESOLUCION SANCION. MEDIANTE RAD.3-2019-00010 DE 2/01/2019, SE
ENVIA EXPEDIENTE A ORDEN DE HACER. MEDIANTE OFICIO 3-2017-
108416 DEL 22/12/2017 SE ENVIA EXPEDIENTE A INVESTIGACIONES
PARA CORRECCION Y TRAMITE.
MEDIANTE OFICIO 1-2017-103538 DEL 06/12/2017 OEF NOS INFORMA QUE
FUE DEVUELTO POR QUE EL NIT DE LA RESOLUCION ESTA MAL. CON
LA RES 2692 DEL 20/11/2017 SE ACLARA EL NIT DE LA SOCIEDAD PARA
LA RESOLUCION SANCION. MEDIANTE OFICIO 3-2017-86293 DEL
11/10/2017 SE ENTREGA EXPEDIENTE A SEGUIMIENTO TIENE ORDEN DE
HACER.

EL 20/09/2017 SE ENTREGO A ANA RUTH PARA GESTION DE COBRO. -
CON RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA
INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS
QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO
COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA
INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS
QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO
COACTIVO.

1-2015-77177-1

15/11/2017

$ 18.628.632

31/10/2018

22/11/2018

251

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RAD.3-2018-06869 DE 26/11/2018, SE ENVIA A SEGUIMIENTO ORDEN DE
HACER. - CON RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA
INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS
QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO
COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA
INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS
QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO
COACTIVO.

PARA
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COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE
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FECHA
EJECUTORIA

SALDO
MULTA SICV

FECHA

OFICIO

COBRO
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ESTADO FINAL

3-2018-00283-
456

28/08/2019

$19.963.675

Sin fecha
registrada

NO SE
EVIDENCIA
LA GESTION
DE ENVIO A

LA SDH

CON RADICACION 2-2019-62865 DEL 14/11/2019 SE ENVIO EL PROCESO A
GESTION JUDICIAL. CON RADICACION 3-2022-1852 DEL 4/4/2022
INFORMA DEL ESTADO DE LOS PROCESOS DEMANDADOS Y APORTA
COPIA DEL MEMORANDO 2021EE164638101 DEL 3/09/2021 ENVIADO POR
EL SUBDIRECTOR DE GESTION JUDICIAL.
CON RADICACION 3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714 DEL 8/9/2021 QUE REPORTA "SE PRESENTARON
OBJECIONES". CON RADICACION 3-2021-04124 DEL 13/08/2021 LA
SUBSECRETARIA JURIDICA RESPONDE A LA SOLICITUD CON
RADICACION 3-2021-03699 DEL 26/07/2021 Y REGISTRA COMO FECHA DE
RADICACION DE SALIDA A SDH 2-2019-62865 del 14/11/2019. Mediante rad.3-
2019-08770 de 02/12/2019, Notificaciones responden a solicitud de RAD.3-2019-
08303: Se entrego a persuasivo mediante memorando 3-2019-06831del 17/09/2019
Y A LA FECHA SE EVIDENCIA EL EXPEDIENTE EN ARCHIVO EL CUAL
FUE REMITIDO A ARCHIVO POR COBRO PERSUASIVO. MEDIANTE
RAD.3-2019-08303 DE 13/11/2019, SE ENVIA A NOTIFICACIONES
SOLICITUD DE EXPEDIENTE PENDIENTE POR REALIZAR EL COBRO
PERSUASIVO. MEDIANTE RAD.3-2019-08218 DE 8/11/2019, SE ENVIA A
JURIDICA INFORMACION DE LA SOCIEDAD EN REORGANIZACION.
MEDIANTE RAD.2-2019-61484 DE 8/11/2019, SE ENVIA AL SANCIONADO
COMUNICADO DE LA INTERVENCION SOLICITANDO NOS INFORME
CUANDO FINALICE PARA CONTINUAR CON EL PROCESO EN MENCION.
- EN REORGANIZACION

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD

3-2018-00283-
478

11/03/2020

$20.746.172

12/08/2020

08/10/2020

111

CON RADICACION 1-2026-2059 LA SHD APORTA INFORMACION A
31/12/2025, SE ACTUALIZA ESTADO. SE ACTUALIZA "ESTADO"
REPORTADO POR LA SHD CON RADICACION 1-2025-47802 DEL 15/9/2025.
- CON RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA
INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS
QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO
COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA
INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS
QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO
COACTIVO. MEDIANTE RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD
SOLICITUD DE ESTADO DE LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO
1-2023-51206, INFORMAN QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA SUSPENDIDO
MANDAMIENTO DE PAGO CON RADICACION 3-2022-1852 DEL 4/4/2022
INFORMA DEL ESTADO DE LOS PROCESOS DEMANDADOS Y APORTA
COPIA DEL MEMORANDO 2021EE164638101 DEL 3/09/2021 ENVIADO POR

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00
Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 72 de 110
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CODIGO
ALCALDIA MAYOR I f d d- , . . d l PEOI-F0569
\LCALDIA MAYOF nforme de auditoria, seguimiento o de ley. )
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4
FECHA DIAS ENTRE
FECHA SALDO OFICIO FECHA COBRO
EXPEDIENTE OFICIO PERSUASIVO GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES ESTADO FINAL
EJECUTORIA MULTA SICV COBRO
PERSUASIVO COACTIVO Y COBRO
COACTIVO
EL SUBDIRECTOR DE GESTION JUDICIAL.

CON RADICACION 3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714 DEL 8/9/2021 QUE REPORTA “Presentacion de créditos a favor de
la SDH por valor de $ 63.787.000 (Capital $ 63.777.000, intereses $ 10.000). el
mismo dia se objeta el proy de grad y calif n virtud que no se reconocieron a favor
de la SDH valores por $ 45.202.2301, solo se reconocio $ 18.584.799 de Capital. el
13 de abril se presenta crédito por sancién impuesta por la Secretaria Distrital del
Habitat mediante Resolucion 1028 de 2018.Previamente se advirtio a la Secretaria
del Habitat que al revisar la Resolucion 1028 del 27 de agosto del 2018, por medio
de la cual imponen una sancion a la Compaiiia de Inversiones Suramericana S.A.S.
NIT. 900435162, se establece que los hechos que generaron el proceso sancionatorio
corresponden al 2 de mayo del 2016, dia en que la sociedad tenia la obligacion de
presentar el balance al 31 de diciembre de 2015, es decir son anteriores a la aceptacion
de la sociedad en el proceso de reorganizacion; ante estas circunstancias, lo que
procedia era informar de la existencia del proceso a la Secretaria Distrital de
Hacienda, para que se presentara oportunamente como un crédito litigioso, pendiente
por definir y asi se hubieran garantizado el pago de la obligacion. No obstante,
conforme lo estable el articulo 26 de la Ley 1116 de 2006, cuando las reclamaciones
dentro del proceso sean extemporaneas, solo se pueden hacer efectivas persiguiendo
los bienes del deudor que queden una vez cumplido el acuerdo, por lo que se
presentara documento de créditos avalado en este articulo.". CON MEMORANDO
3-2021-03264 DEL 7/7/2021 SE DA TRASLADO A LA SUBSECRETARIA
JURIDICA, DEL RADICADO 1-2021-24616. CON RADICACION 1-2021-24616
DEL 11/06/2021 LA SHD ENVIA COPIA DEL AUTO SDCNT 0000000338 DEL
9/06/2021 CON EL CUAL ORDENA LA SUSPENSION DEL PROCESO DE
COBRO COACTIVO DEBIDO A QUE POR AUTO 610-000088 DEL 17/01/2018
Y AVISO 610-000036 DEL 30/01/2018 INSCRITOS EN LA CAMARA DE
COMERCIO DE MEDELLIN EL 7/2/2018 BAJO EL NUMERO 27 DEL LIBRO
XIX DEL REGISTRO MERCANTIL, LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES DECRETO LA ADMISION DEL PROCESO DE
REORGANIZACION DE LA SOCIEDAD Y ORDENA EL TRASLADO A LA
SUBDIRECCION DE GESTION JUDICIAL. CON CORREO DEL 23/02/2021
LUCERO MASMELA INFORMA DEL TRASLADO DEL EXPEDIENTE AL
ARCHIVO. - CON RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD
ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS
TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE
COBRO COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD
ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS
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EXPEDIENTE

FECHA
EJECUTORIA

SALDO
MULTA SICV

FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
OFICIO
COACTIVO

DIAS ENTRE
COBRO
PERSUASIVO
Y COBRO
COACTIVO

GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ESTADO FINAL

TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE
COBRO COACTIVO.

3-2018-00283-
698

26/10/2020

$24.994.710

19/02/2021

24/03/2021

85

CON MEMORANDO 3-2025-10592 DEL 23/10/2025 DEVUELVEN FICHAS
PARA CORRECCION. CON MEMORANDO 3-2025-10094 DEL 10/10/2025 SE
ENVIAN FICHA CORREGIDA PARA SOMETER AL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON MEMORANDO 3-2025-9459 DEL
24/9/2025 DEVUELVEN FICHAS PARA CORRECCION. CON MEMORANDO
3-2025-10849 SE ENVIO LA FICHA AL COMITE DE SOSTENBILIDAD
CONTABLE. CON MEMORANDO 3-2025-8359 SE ENVIO LA FICHA AL
COMITE DE SOSTENBILIDAD CONTABLE. Se proyecta Ficha Técnica para
someter a Comité de Cartera. RAD 1-2025-28226 DEL 16/05/2025 LA SHD
REMITE RESOLUCION DE TERMINACION DCO-041685 DEL 05/05/2025 POR
DEUDOR INEXISTENTE. SOCIEDAD LIQUIDADA, CON RADICACION 2-
2025-9693 SE SOLICITO INFORMACION A LA SHD SOBRE EL ESTADO DEL
COBRO COACTIVO O LA DEVOLUCION DEL TIUTULO. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE
MEDIANTE MEMORANDO 3-2021-01757 DEL 13 DE ABRIL DE 2021 SE
REMITE EXPEDIENTE PARA ARCHIVO DE GESTION POR CULMINAR
PROCESO DE COBRO PERSUASIVO - Por Acta No. 001 del 30 de enero de 2023
de la Asamblea de Accionistas, se aprobd la cuenta final de liquidacion de la
sociedad, fue inscrita el 1 de Febrero de 2024 con el No. 03061337 del Libro IX.
Certifica: Que, en consecuencia, y conforme a los registros que aparecen en la
Camara de Comercio de Bogotd, la sociedad se encuentra liquidada.

COMITE DE
SOSTENIBILIDA
D CONTABLE

3-2015-50075-1

12/06/2018

$27.770.624

11/03/2019

04/04/2019

195

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE
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CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
EJECUTORIA

SALDO

EXPEDIENTE MULTA SICV

FECHA
OFICIO
COACTIVO

DIAS ENTRE
COBRO
PERSUASIVO
Y COBRO
COACTIVO

GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ESTADO FINAL

PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

3-2016-05456-

431 21/01/2019

30/07/2018 $32.311.598

07/02/2019

126

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE
MEDIANTE RAD.2-2019-05597 DE 7/02/2019, SE ENVIA ACUERDO DE PAGO
AL SANCIONADO. - CON RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA
SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE
LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE
COBRO COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD
ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS
TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE
COBRO COACTIVO.

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

3-2016-05456-

321 07/05/2018

26/10/2017 $32.311.598

21/06/2018

138

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE
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CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

EXPEDIENTE

FECHA
EJECUTORIA

SALDO
MULTA SICV

FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
OFICIO
COACTIVO

DIAS ENTRE
COBRO
PERSUASIVO
Y COBRO
COACTIVO

GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ESTADO FINAL

PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

3-2016-05456-
465

6/11/2018

$32.311.598

31/05/2019

21/08/2019

149

CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD ENVIA FICHA TECNICA DE
RECOMENDACION PARA SOMETER A DEPURACION DEL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON RADICACION 1-2024-24503 LA SHD
INFORMA QUE DIO RESPUESTA A LA COMUNICACION 2-2024-24395.
MEDIANTE RAD.2-2019-50584 Y 2-2019-50586 DE 17/09/2019, SE ENVIA
ACUERDO DE PAGO A SEF Y AL SANCIONADO. B MEDIANTE RAD.3-
2019-02287 DE 3/04/2019, SE ENVIAN EXPEDIENTES A NOTIFICACIONES. -

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA
D CONTABLE

3-2016-05456-
196

1/03/2018

$32.311.598

12/12/2018

29/01/2019

205

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

3-2016-05456-1

2/03/2018

$32.311.598

31/01/2019

09/04/2019

240

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON

PARA
SOMETER A
COMITE DE

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00
Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 76 de 110




PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO

FECHA
23/06/2026

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

Informe de auditoria, seguimiento o de ley.

CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
EJECUTORIA

SALDO

EXPEDIENTE MULTA SICV

FECHA
OFICIO
COACTIVO

DIAS ENTRE
COBRO
PERSUASIVO
Y COBRO
COACTIVO

GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES

ESTADO FINAL

RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

SOSTENIBILIDA
D CONTABLE

3-2016-05456-9 5/04/2018 $32.311.598 21/01/2019

28/02/2019

208

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE
MEDIANTE RAD.2-2019-07477 DE 18/02/2019, SE DA RESPUESTA AL
SANCIONADO DEL RAD.1-2019-03639. - CON RADICACION 1-2022-43927
DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-
21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

3-2016-05456-

463 11/04/2018

$32.311.598 12/02/2019

04/04/2019

220

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON

PARA
SOMETER A
COMITE DE
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FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
EJECUTORIA
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EXPEDIENTE MULTA SICV

FECHA
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ESTADO FINAL

RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

SOSTENIBILIDA
D CONTABLE

3-2016-05456-

184 18/04/2018

$32.311.598 01/02/2019

28/03/2019

208

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

3-2015-13212-3 13/05/2016 $33.158.363 28/11/2017

23/01/2018

403

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE
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FECHA

OFICIO

COBRO
PERSUASIVO

FECHA
EJECUTORIA
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ESTADO FINAL

PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE
MEDIANTE RESOLUCION 2850 DEL 10/11/2016 SE RESUELVE SOLICITUD
DE REVOCATORIA DIRECTA, CONFIRMANDO LA SANCION -  ACTIVO
SEF. Seguir con la Ejecucién-envio area Notificaciones. 43804

3-2016-47430-

440 19/03/2019

$34.215.700 26/09/2019

20/11/2019

138

CON MEMORANDO 3-2025-10592 DEL 23/10/2025 DEVUELVEN FICHAS
PARA CORRECCION. CON MEMORANDO 3-2025-10094 DEL 10/10/2025 SE
ENVIAN FICHA CORREGIDA PARA SOMETER AL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE.CON MEMORANDO 3-2025-9459 DEL
24/9/2025 DEVUELVEN FICHAS PARA CORRECCION. CON MEMORANDO
3-2025-10849 SE ENVIO LA FICHA AL COMITE DE SOSTENBILIDAD
CONTABLE. CON MEMORANDO 3-2025-8359 SE ENVIO LA FICHA AL
COMITE DE SOSTENBILIDAD CONTABLE. CON RAD 1-2025-29258 DEL
23/05/2025 LA SHD REMITE RESOLUCION DCO0-083572 DEL20/05/2025 CON
LA CUAL SE TERMINA EL PROCESO OR INEXISTENCIA DEL DEUDOR.
SOCIEDAD LIQUIDADA, CON RADICACION 2-2025-19537 SE SOLICITO
INFORMACION A LA SHD SOBRE EL ESTADO DEL COBRO COACTIVO O
LA DEVOLUCION DEL TIUTULO. CON RADICACION 1-2022-43927 del
21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-
21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE RADICADO 2-
2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE LOS TITULOS
Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN QUE LA TAPA
DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE - SOCIEDAD
LIQUIDADA.

COMITE DE
SOSTENIBILIDA
D CONTABLE

3-2016-47430-

508 12/03/2019

$34.215.700 13/05/2019

11/07/2019

45

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. SE ACTUALIZA "ESTADO" REPORTADO POR
LA SHD CON RADICACION 1-2025-47802 DEL 15/9/2025. -  CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD
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PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA SUSPENDIDO SECUESTRO CON
RADICACION 3-2022-1852 DEL 4/4/2022 INFORMA DEL ESTADO DE LOS
PROCESOS DEMANDADOS Y APORTA COPIA DEL MEMORANDO
2021EE164638101 DEL 3/09/2021 ENVIADO POR EL SUBDIRECTOR DE
GESTION JUDICIAL.
CON RADICACION 3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714 DEL 8/9/2021 QUE REPORTA "presento objecion al proyecto de
calificacion y graduacion de créditos por no incluir SUMA TOTAL ADEUDADA a
Bogota D.C. TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
VEINTITRES MIL PESOS". CON RADICACION 1-2021-08977 DEL 5/03/2021
INFORMA QUE MEDIANTE LA RESOLUCION DCO-003816 DEL 3/03/2021
CON LA CUAL SUSPENDE EL PROCESO DE COBRO COACTIVO OGC-2019-
2322 Y LO REMITE A LA SUBDIRECCION DE GESTION JUDICIAL DE LA
SHD PARA QUE SEA INCORPORADO AL PROCESO DE REORGANIZACION
DE LA SOCIEDAD. NO APORTAN COPIA DE LA RESOLUCION. - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

3-2018-00283-
187

1/10/2019

$34.853.763

13/01/2020

Sin fecha
registrada

75

CON RADICACIONES 2-2019-61849 DEL 12/11/2019 Y 2-2019-62897
14/11/2019 DEL 17/02/2022 SE ENVIO EL PROCESO A GESTION JUDICIAL.
CON RADICACION 3-2022-1852 DEL 4/4/2022 INFORMA DEL ESTADO DE
LOS PROCESOS DEMANDADOS Y APORTA COPIA DEL MEMORANDO
2021EE164638101 DEL 3/09/2021 ENVIADO POR EL SUBDIRECTOR DE
GESTION JUDICIAL.
CON RADICACION  3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714  DEL  8/9/2021 QUE REPORTA "SE TERMINA
REORGANIZACION PARA PASAR A LIUIDACION A SOLICITUD DE LA
CONCURSADA NO PAGARON GASTOS DE ADMINISTRACION". CON
RADICACION 3-2021-04124 DEL 13/08/2021 LA SUBSECRETARIA JURIDICA

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD
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RESPONDE A LA SOLICITUD CON RADICACION 3-2021-03699 DEL
26/07/2021 Y REGISTRA COMO FECHA DE RADICACION DE SALIDA A SDH
2-2019-61849 del 12/11/2019 y 2-2019-62827 del 14/11/2019.Mediante rad.3-2019-
08770 de 02/12/2019, Notificaciones responden a solicitud de RAD.3-2019-08303:
Se entrego a persuasivo mediante memorando 3-2019-08116 del 05/11/2019
MEDIANTE RAD.3-2019-08303 DE  13/11/2019, SE ENVIA A
NOTIFICACIONES SOLICITUD DE EXPEDIENTE PENDIENTE POR
REALIZAR EL COBRO PERSUASIVO. MEDIANTE RAD.3-2019-08217 DE
08/11/2019, SE ENVIA A JURIDICA LA INFORMACION DEL PROCESO DE
REORGANIZACION DE LA SOCIEDADA PARA SU DEDIBO
PROCEDIMIENTO. MEDIANTE RAD.2-2019-61480 DE 8/11/2019, SE ENVIA
A SUPERSOCIEDADES COPIA DE LOS TITULO Y EJECUTORIAS DE EL
PROCESO DE REORGANIZACION DE LA PRESENTE SANCION.
MEDIANTE RAD.2-2019-61477 DE 08/11/2019, SE ENVIA INFORMACION DE
COPIA DE TITULOS CON SUS EJECUTORIAS. -

1-2012-18089-1

18/12/2018

$35.366.225

11/03/2019

11/04/2019

60

CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD ENVIA FICHA TECNICA DE
RECOMENDACION PARA SOMETER A DEPURACION DEL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE. MEDIANTE RAD.3-2019-02579 DE
11/04/2019 SE ENVIA A SEGUIMENTO ORDEN DE HACER. - ACTIVO SEF.
NOTIFICACION MANDAMIENTO DE PAGO -Notificacion por AVISO. 43774

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

3-2024-8122-
288

6/01/2006

$38.149.565

24/03/2026

Sin fecha
registrada

NO SE
EVIDENCIA
LA GESTION
DE ENVIO A

LA SDH

CON MEMORANDO 3-2026-4739 DEL
SUBSECRETARIA JURIDICA

17/4/26 SE ENVIA A LA

EN JURIDICA

1-2013-74604-1

23/01/2017

$50.241.375

25/07/2017

24/08/2017

132

CON RADICACION 3-2022-1852 DEL 4/4/2022 INFORMA DEL ESTADO DE
LOS PROCESOS DEMANDADOS Y APORTA COPIA DEL MEMORANDO
2021EE164638101 DEL 3/09/2021 ENVIADO POR EL SUBDIRECTOR DE
GESTION JUDICIAL.
CON RADICACION  3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714 DEL 8/9/2021 QUE REPORTA “En este proceso surtido en el
Juzgado 50 Civil del Circuito de Bogota, a través de Auto del 13 de diciembre de
2019, se declar6 el DESISTIMIENTO TACITO, decision que fue confirmada por el
H. Tribunal Superior de Bogota, en auto del 30 de noviembre de 2020. Que
consecuente con ello el Juzgado devolvid el proceso de Cobro Coactivo a la
Direccion Distrital de Cobro de la Secretaria Distrital de Hacienda, el 4 de agosto de

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD
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2021.". MEDIANTE RESOL.546 DE 18/09/2020, CULMINA ACTUACION
ADMINISTRATIVA. MEDIANTE RAD. 3-2019-03293 DE 15/05/2019, SE
ENVIAN ACRRENCIAS A FINANCIERA PARA SU DEBIDO PROCESO.
MEDIANTE OFICIO 2-2017-91440 DEL 30/10/2017 SE SOLICITO CONCEPTO
JURIDICO A SECRETARIA DE HACIENDA.
MEDIANTE OFICIO 1-2017-86108 DEL 11/10/2017 OEF NOS INFORMA QUE
FUE DEVUELTO POR QUE LA SOCIEDAD INICIO PROCESO DE
REORGANIZACION.

MEDIANTE RAD 3-2017-62017 SE ENVIO EXPEDIENTE A SEGUIMIENTO
TIENE ORDEN DE HACER. MEDIANTE RAD 2-2017-57704 DEL
25/07/2017 SE REMITE OFICIO DE COBRO PERSUASIVO AL JUEZ 26 CIVIL
MUNICIPAL -

1-2017-81182-1 12/11/2020 $56.389.253 26/03/2021

23/04/2021

97

SE ACTUALIZA "ESTADO" REPORTADO POR LA SHD CON RADICACION
1-2025-47802 DEL 15/9/2025. - CON RADICACION 1-2022-43927 del
21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE RADICADO 2-
2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE LOS TITULOS
Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN QUE LA TAPA
DE PROCESO ESTA DEVUELTO CANCELADO CON RESOLUCION 1794
DEL 6/9/2023 SE ORDENA LA CULMINACION DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA. CON RADICACION 2-2021-38191 DEL 22/07/2021 SE
ENVIO EL PROCESO A GESTION JUDICIAL. CON RADICACION 1-2021-
24440 DEL 10/06/2021 LA SCNT DEVUEL EL TITULO DEBIDO A QUE
MEDIANTE AUT 460-00408 DEL 27/04/2020 LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES EN VIRTUD DE LA LEY 1116 DEL 2005 ORDENA LA
APERTURA DEL PROCESO DE LIQUIDADCION JUDICIAL, INSCRITO EN
LA CAMARA DE COMERCIO EL 3/06/2020 CON EL No. 00004622 DEL LIBRO
XIX. SE ACTUALIZA INFORMACION CON CORREO ELECTRONICO DE
JOHANA CAMBEROS DEL 8/03/2021. - CON RADICACION 1-2022-47927 del
21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD

3-2015-13212-

7 31/03/2017

$59.035.921 09/02/2018

11/05/2018

226

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE
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RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE
PENDIENTE RECURSO POR RESOLVER MEDIANTE RAD 1-2016-29789 DEL
26/04/2016. MEDIANTE RADICADO 2-2018-04516 DE 09/02/2018, SE
PROCEDE A COBRO PERSUASIVO - CON RADICACION 1-2022-43927 DEL
21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-
21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA
CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE
ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

1201022845-1 8/08/2018 $71.955.850 01/02/2019

15/03/2019

128

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA ACTIVO SEGUIR ADELANTE
MEDIANTE RAD.3-2019-03659 DE 28/05/2019, TRASLADO DE EXPEDIENTE
A ORDEN DE HACER. MEDIANTE RAD.3-2019-01755 DE 13/03/2019, SE
TRASLADA EXPEDIENTE PARA INVESTIGACIONES AURA ROBLES POR
SOLICITUD DE CONTROL INTERNO. - ACTIVO SEF. NOTIFICACION
MANDAMIENTO DE PAGO -Notificacién por AVISO. 43774

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE

3-2015-13212-

202 19/04/2016

$96.981.979 13/07/2016

20/06/2016

62

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. CON RADICACION 1-2026-33915 LA SHD
ENVIA FICHA TECNICA DE RECOMENDACION PARA SOMETER A
DEPURACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. SE
ACTUALIZA "ESTADO" REPORTADO POR LA SHD CON RADICACION 1-
2025-47802 DEL 15/9/2025. - CON RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022
LA SHD ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE

PARA
SOMETER A
COMITE DE

SOSTENIBILIDA

D CONTABLE
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LOS TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE
COBRO COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD
ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS
TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE
COBRO COACTIVO. MEDIANTE RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A
SHD SOLICITUD DE ESTADO DE LOS TITULOS Y CON NUMERO DE
RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA
DEPURACION MEDIANTE RAD 1-2016-50939 SE DEVUELEVE EL TITULO
EJECUTIVO - CON RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD
ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS
TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE
COBRO COACTIVO. CON RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD
ENVIA INFORMACION PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS
TITULOS QUE SE ENVIAN PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE
COBRO COACTIVO.

3-2015-13212-
130

2/01/2017

$97.106.634

11/10/2017

17/11/2017

203

CON RADICACION 1-2026-2059 DEL 19/1/2026 LA SHD APORTA
INFORMACION A 31/12/2025. SE ACTUALIZA "ESTADO" REPORTADO POR
LA SHD CON RADICACION 1-2025-47802 DEL 15/9/2025. -  CON
RADICACION 1-2022-43927 del 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. MEDIANTE
RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD SOLICITUD DE ESTADO DE
LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO 1-2023-51206, INFORMAN
QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA SUSPENDIDO MANDAMIENTO DE
PAGO MEDIANTE RADICADO 2-2023-81941, SE SOLICITO A SHD
SOLICITUD DE ESTADO DE LOS TITULOS Y CON NUMERO DE RADICADO
1-2023-51206, INFORMAN QUE LA TAPA DE PROCESO ESTA SUSPENDIDO
MANDAMIENTO DE PAGO SOCIEDAD EN REORGANIZACION 1-2018-
36473 DE 20/09/2018 SEF COMUNICA TRASLADO A SUPERSOCIEDADES Y
MEDIANTE 3-2018-05114 DE 17/09/2018, SE ENTREGA TITULO DE
ACREENCIAS A FINANCIERA. MEDIANTE RAD.1-2018-36473 DE
20/09/2018, SE SUSPENDE EL PROCESO COACTIVO POR ENCONTRASE EL
TITULO EN SUPERSOCIEDADES. MEDIANTE RAD.3-2018-05114 DE
17/09/2018, SE ENTREGA TITULO DE ACREENCIAS A FINANCIERA.
MEDIANTE RAD.1-2018-35324 DE 12/09/2018, SE NOTIFICA EN PROCESO
DE REORGANIZACION LEY 1116 DE 2006. MEDIANTE RAD 3-2017-46867
DEL 16/06/2017 SE REITERO SOLICITUD DE SUBSANAR EXPEDIENTE

EN
SUPERSOCIEDA
DES
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ENVIADO CON ANTERIORIDA A NOTIFIACIONES
MEDIANTE RAD 3-2016-62223 DEL 29/08/2016 SE REMITE EXPEDIENTE AL
AREA DE NOTIFICACIONES PARA CORRECCION Y/O TRAMITE - CON
RADICACION 1-2022-43927 DEL 21/10/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO. CON
RADICACION 1-2022-21691 del 15/05/2022 LA SHD ENVIA INFORMACION
PARA ADELANTAR LA CONCILIACION DE LOS TITULOS QUE SE ENVIAN
PARA QUE SE ADELANTE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO.

3-2015-13212-
154

26/04/2016

$97.106.634

21/03/2017

18/05/2017

236

CON RADICACION 3-2022-1852 DEL 4/4/2022 INFORMA DEL ESTADO DE
LOS PROCESOS DEMANDADOS Y APORTA COPIA DEL MEMORANDO
2021EE164638101 DEL 3/09/2021 ENVIADO POR EL SUBDIRECTOR DE
GESTION JUDICIAL.
CON RADICACION 3-2021-03699 27/08/2021 SE SOLICITA A LA
SUBSECRETARIA JURIDICA DE LA INFORMACION DE ESTADO DE LOS
TITULOS DEMANDADOS, LA CUAL FUE RESPONDIDA CON RADICACION
3-2021-04714 DEL 8/9/2021 QUE REPORTA "El 15 de febrero del 2017, se
presentan créditos por impuesto predial y de vehiculos por valor de $757.532.000 y
cobro por la resolucion 604 de 2015 de la Secretaria Distrital del Habitat por valor de
$10.818.011. E1 17 de junio de 2017, se presenta objecion por cuanto no se reconocen
los créditos tributarios. Se asiste continuacion confirmacion acuerdo, dentro de esta
la juez decide abrir incidente en contra de la as secretarias de Habitat y de Hacienda
del Distrito en razon al proceso coactivo adelantado para la secretaria del Habitat por
gastos (de administracion. nos otorgan os dias para responder. inmediatamente
terminada la audiencia se solicitan las explicaciones a la Secretaria del Habitat y a la
Secretaria de Hacienda. La audiencia se suspende nuevamente hasta el 30 de octubre
de 2020.continua la audiencia de confirmacion acuerdo, dentro de la misma solicitan
que presente los argumentos dentro del incidente, la Juez decide no sancionar a
ninguna de las dos secretarias porque no se demostr6 la mala fe pero informa que
todas las créditos que resulten de actividades incumplidas antes del proceso de
reorganizacion se deben tener como créditos del concurso y deben ser presentados
como créditos contingentes, asi mismo ordena terminar el proceso de cobro y remitir
los titulos a orden de la superintendencia. el 30 de octubre de 202 se aprobo6 el acuerdo
de reorganizacion". MEDIANTE RAD. 3-2018-02629 DE 30/05/2018, SE ENVIA
RESPUESTA A JURIDICA DEL COMUNICADO 3-2018-02152 DE 9/05/2018.
MEDIANTE OFICIO 2-2017-91440 DEL 30/10/2017 SE SOLICITO CONCEPTO
JURIDICO A SECRETARIA DE HACIENDA. MEDIANTE OFICIO 1-2017-
58162 SEF INFORMA QUE NO PUEDE INICIAR COBRO COACTIVO DEBIDO
A QUE AL MOMENTO DE RECIBIR EL TITULO, LA EMPRESA YA SE

SUBDIR. DE
GESTION
JUDICIAL-SHD
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EXPEDIENTE OFICIO PERSUASIVO GESTIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES ESTADO FINAL
EJECUTORIA MULTA SICV COBRO
PERSUASIVO COACTIVO Y COBRO
COACTIVO
ENCONTRABA EN EL PROCESO DE REORGANIZACION -
REORGANIZACION

FUENTE: RADICADO 3-2026-10115 DEL 11 DE AGOSTO DE 2026 DE SUBSECRETARIA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
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Del detalle anterior, se identificaron seis (6) expedientes (3-2015-16217-1MS, 3-2015-13212-465,
3-2016-27357-1, 3-2018-00283-456, 3-2018-00283-187 y 3-2024-8122-288) que no registran
fecha de remisién para cobro coactivo. Esta situacion impidi6 confirmar de manera clara y
completa el estado actual de dichos procesos, pese a que la dependencia reporta algunas
actuaciones y gestiones adelantadas en relacion con estos.

Gestiones clasificadas segun su tipologia

El resultado presenta el tipo de gestion realizada por la dependencia al 30 de junio de 2026, la cual
esta clasificada asi y los saldos de las multas y sanciones en estado de cobro persuasivo.

Tabla No.11 Gestiones de cobro
-Cifras expresadas en pesos colombianos-

GESTIONES ADELANTADAS CAN]';“]{:DAD VALOR

OBSERVACIONES PROCESOS CONTABLE

Comité de Sostenibilidad Contable 2 59.210.410

En Juridica 1 38.149.565

En SuperSociedades 2 104.337.198

Para someter a Comité de Sostenibilidad 23 709.231.593

Contable

Subdireccion de Gestion Judicial-SHD 12 371.224.427

TOTAL GENERAL 40 1.282.153.193

Fuente: Radicado 3-2026-10115 del 11 de agosto de 2026 de Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control

Para Someter a Comité de Sostenibilidad Contable: La tltima gestion reportada por la
Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control corresponde a la respuesta emitida por la
Secretaria Distrital de Hacienda a principios de la vigencia 2026, mediante el radicado No.
1-2026-33915, en el cual se remite la ficha técnica de recomendacion para someter el caso
a consideracion del Comité de Sostenibilidad Contable, con el fin de adelantar el proceso
de depuracion correspondiente.

Al respecto se precisa que la fecha de ejecutoria de los (23) procesos corresponde a
vigencias entre el 2015 y 2018, lo que ocasionar una presunta prescripcion de estos
procesos.

Subdireccion de Gestion Judicial - SHD: Las gestiones corresponden a actuaciones
adelantadas en vigencias 2019 a 2023 por la SDHT, con conceptos como “Envio a gestion
Jjudicial”. Esto se observo para ocho (8) procesos.
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-Cifras expresadas en pesos colombianos-

No. DE FECHA
EXPEDIENTE EJECUTORIA VALOR CONTABLE
1-2015-46703-1 4/03/2019 9.625.835
3-2015-16217-1MS 18/09/2020 10.400.529
3-2015-13212-465 15/06/2016 11.294.476
3-2016-27357-1 26/11/2018 12.471.120
3-2018-00283-456 28/08/2019 19.963.675
3-2018-00283-187 1/10/2019 34.853.763
1-2013-74604-1 23/01/2017 50.241.375
3-2015-13212-154 26/04/2016 97.106.634

Fuente: Radicado 3-2026-10115 del 11 de agosto de 2026 de Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control

En los siguientes cuatro (4) procesos, las ultimas actuaciones corresponden a la vigencia
2026 y su estado corresponde a “Se actualiza estado reportado por la SHD. Lo que no
permite concluir claramente respecto al estado real del proceso. Si es clasificado como

coactivo.
-Cifras expresadas en pesos colombianos-
No. DE FECHA VALOR
EXPEDIENTE EJECUTORIA CONTABLE
3-2018-00283-676 26/08/2019 13.915.895
3-2018-00283-478 11/03/2020 20.746.172
3-2016-47430-508 12/03/2019 34.215.700
1-2017-81182-1 12/11/2020 56.389.253

Fuente: Radicado 3-2026-10115 del 11 de agosto de 2026 de Subsecretaria de Inspecciéon Vigilancia y Control
o  Comité de Sostenibilidad Contable: Para los dos (2) procesos clasificados en este rubro, la
ultima actuacion reportada corresponde a “Con memorando 3-2025-10094 del 10/10/2025

se envian ficha corregida para someter al comité de sostenibilidad contable”.

-Cifras expresadas en pesos colombianos-

No. DE FECHA VALOR
EXPEDIENTE EJECUTORIA CONTABLE
3-2018-00283-698 26/10/2020 24.994.710
3-2016-47430-440 19/03/2019 34.215.700

Fuente: Radicado 3-2026-10115 del 11 de agosto de 2026 de Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control

e En SuperSociedades: Para los dos (2) procesos clasificados en este rubro, la ultima
actuacion reportada en el 2023 corresponde a “La SHD aporta copia de la Resolucion por
la cual se suspende el proceso de cobro coactivo™.
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-Cifras expresadas en pesos colombianos-

No. DE FECHA VALOR
EXPEDIENTE EJECUTORIA CONTABLE
3-2012-79974-263 17/05/2016 7.230.564
3-2015-13212-130 2/01/2017 97.106.634

Fuente: Radicado 3-2026-10115 del 11 de agosto de 2026 de Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control

o FEn Juridica: Para el proceso clasificado en este rubro, la ultima actuacion reportada
corresponde a con memorando 3-2026-4739 del 17/4/26 se envia a la Subsecretaria juridica

-Cifras expresadas en pesos colombianos-

No. DE FECHA VALOR
EXPEDIENTE EJECUTORIA CONTABLE
3-2024-8122-288 6/01/2006(*) 38.149.565

Fuente: Radicado 3-2026-10115 del 11 de agosto de 2026 de Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control

(*) En la base remitida por la dependencia la fecha de ejecutoria especificada es vigencia 2006.
Hallazgo 3. Actuaciones de cobro persuasivo y traslado a cobro coactivo.

Para los expedientes detallados en la tabla No 9, se observd que transcurrieron periodos
prolongados desde la fecha de ejecutoria hasta la fecha de la Gltima actuacion registrada por la
dependencia, permaneciendo estos expedientes a la fecha, en estado de cobro persuasivo.

De acuerdo con la revision efectuada, se evidencian algunas situaciones que llaman la atencion en
cuanto a la gestion y seguimiento de la cartera en estado de cobro persuasivo, particularmente
frente a la oportunidad, efectividad y trazabilidad de las actuaciones orientadas a su traslado a cobro
coactivo. Si bien la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control reportd actuaciones
relacionadas con el envio de expedientes a la Subdireccion de Gestion Judicial de la Secretaria
Distrital de Hacienda y otras gestiones adelantadas ante diferentes instancias, la informacion
suministrada no permite establecer de manera concluyente que dichos procesos hayan sido
efectivamente trasladados y clasificados en estado de cobro coactivo.

Lo anterior se sustenta en que, a la fecha de corte del 30 de junio de 2026, los expedientes objeto
de la muestra continian registrados contablemente en estado de cobro persuasivo, pese a que en
varios casos han transcurrido periodos prolongados desde la fecha de ejecutoria de las obligaciones.
Adicionalmente, para algunos expedientes las actuaciones reportadas corresponden a gestiones
efectuadas en vigencias anteriores, sin que se evidencie una actualizacion suficiente que permita
determinar su situacion juridica y procesal actual; mientras que, en otros casos, las anotaciones
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registradas, tales como “se actualiza estado reportado por la SHD”, no permiten identificar con
certeza si las obligaciones fueron efectivamente recibidas, iniciaron proceso de cobro coactivo o
permanecen en etapa persuasiva.

Esta situacion adquiere especial relevancia considerando que dentro de la muestra se identificaron
obligaciones con antigliedad significativa, incluyendo procesos con fechas de ejecutoria
correspondientes a vigencias anteriores, algunos de los cuales podrian encontrarse expuestos a
riesgos asociados con posible caducidad o prescripcion, segun corresponda a su naturaleza juridica
y las actuaciones surtidas.

En consecuencia, se determina que las gestiones reportadas por la dependencia permiten determinar
algunas actividades adelantadas, resultando importante su actualizacion respecto a los saldos
contables que se reflejan en los estados financieros de la SDHT.

Lo anterior, considerando lo expuesto en el Procedimiento Cobro Persuasivo de Multas y/o
Sanciones PMO05-PR11 V13 que define que “el cobro persuasivo corresponde a actuaciones
encaminadas a obtener de forma inmediata y voluntaria el pago de la obligacion y sefiala que las
obligaciones deben ser exigibles, es decir, no haber superado los cinco afios desde su ejecutoria”.
Asimismo, los principios de eficiencia, economia y celeridad deben orientar la gestion de recaudo.

Ahora bien, una vez recibida la respuesta del proceso auditado, y en atencidon al Radicado No. 3-
2026-10830 del 21 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control Interno remiti6 el
Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias,
asi como al Radicado No. 3-2026-11079 del 26 de agosto de 2026, por medio del cual la
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda presentd sus observaciones,
argumentos y aclaraciones frente a los hallazgos objeto de andlisis, se procedio a efectuar la
revision de la respuesta allegada con el propdsito de evaluar la suficiencia y pertinencia de los
elementos aportados, y determinar la procedencia de mantener, ajustar o retirar las debilidades
identificadas.

Respuesta emitida por el proceso:

“...Se precisa que, la Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control de Vivienda de la
Secretaria de Habitat ejerce su actividad de vigilancia y control a las personas naturales y
Jjuridicas que desarrollan actividades de enajenacion y arrendamiento de inmuebles destinados a
vivienda en el Distrito Capital, por lo que, en desarrollo de sus funciones se adelantan los procesos
administrativos de investigacion que dan lugar a la imposicion de sanciones pecuniarias, por el
incumplimiento en las normas atinentes a las actividades enunciadas.
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Una vez ejecutoriado el acto administrativo que estable el valor a pagar a titulo de sancion, se
procede a adelantar la etapa de cobro tal, y como le establece la norma se divide en dos etapas, a
saber:

1. Cobro persuasivo: El cobro persuasivo es la actuacion administrativa mediante la cual, la
Secretaria Distrital de Habitat, invita al deudor a pagar voluntariamente sus obligaciones y
solucionar el conflicto de manera consensuada y beneficiosa para las partes, con el fin de
evitar el inicio del proceso de cobro coactivo.

Especificamente para el cobro de las obligaciones no tributarias, el articulo 11 del Decreto 289
de2021 reglamenta lo concerniente con el término o plazo para su desarrollo, asi:

“Articulo 11°.- Duracion y condiciones para el cobro persuasivo de obligaciones no
tributarias: Para las obligaciones no tributarias, la etapa de cobro persuasivo tendra una
duracion mdxima de cuatro (4) meses a partir de la exigibilidad de la obligacion. Si al
vencimiento de los 4 meses no se logra el pago de la obligacion mediante el cobro persuasivo,
la Entidad competente debera remitir el titulo ejecutivo con su respectiva constancia de
ejecutoria a la Direccion Distrital de Cobro - Subdireccion de Cobro No Tributario, con una
antelacion suficiente a la ocurrencia de la prescripcion de la accion de cobro, que en ningun
caso podra superar tres (3) arios contados a partir de la fecha de ejecutoriedad del titulo para
iniciar el cobro coactivo. (...)”

Atendiendo la normatividad transcrita, la Secretaria Distrital del Habitat tiene un término
mdximo para adelantar la etapa persuasiva y remitir el titulo ejecutivo debidamente conformado
para cobro coactivo a la Subdireccion de Cobro no Tributario de la secretaria Distrital de
Hacienda, hasta tres (3) aiios posteriores a la ejecutoria del acto administrativo que impone las
sanciones.

Sin embargo, se informa que, en la practica al interior de la Secretaria de Habitat, en términos
generales, actualmente la etapa persuasiva se desarrolla dentro de los cuatro (4) meses que
inicialmente prevé la norma, por lo que los pagos voluntarios se reciben en promedio en este lapso.

Una vez realizadas las acciones de cobro persuasivo, y al no poder lograr el pago voluntario de
las multas, se realiza el envio de los actos administrativos que conforman los titulos a la
Subdireccion de Cobro no Tributario de la Secretaria Distrital de Hacienda, para que realice
dentro de sus competencias el cobro coactivo.

2. Cobro_coactivo: Conjunto de actuaciones administrativas de caracter jurisdiccional,
adelantadas por la Secretaria Distrital de Hacienda, encaminadas a hacer efectivo el pago de las
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obligaciones dinerarias a favor de la Administracion Distrital, a través del proceso administrativo
de cobro coactivo.

Se encuentra definida en el articulo 6 del Decreto 289 de 2021 que dispone:

“Comprende el conjunto de actuaciones de orden procesal, realizadas por la entidad
distrital competente, encaminadas a hacer efectivo el pago de las obligaciones dinerarias
a favor de la Administracion Distrital, mediante la ejecucion forzada del crédito”.

Se resalta que atendiendo lo dispuesto en la norma transcrita, la competencia para adelantar el
proceso administrativo de cobro coactivo es exclusiva de la Subdireccion de Cobro no Tributario
de la Secretaria de Hacienda.

La Secretaria Distrital del Habitat pierde la competencia respecto de las acciones de cobro y
recaudo de las obligaciones constituidas en mora, una vez se remite el titulo a la Secretaria
Distrital de Hacienda, para impulsar los correspondientes procesos administrativos de cobro
coactivo.

Concluye el hallazgo: “Las situaciones anteriormente descritas, se generan por una posible
ausencia de mecanismos efectivos de seguimiento y control sobre los tiempos de gestion de los
expedientes y priorizacion insuficiente de la cartera sancionatoria, lo que podria ocasionar
incremento del riesgo de prescripcion, pérdida de oportunidad para el recaudo, disminucion de la
efectividad del cobro persuasivo y afectacion de la gestion institucional de recuperacion de
cartera.

Esta dependencia no comparte la conclusion expuesta como resultado de la auditoria interna, toda
vez que, como se indico la norma otorga un término de hasta tres (3) aiios posteriores a la
ejecutoria de los actos administrativos objeto de cobro; validando en nuestra base de datos que
los titulos ejecutivos en su mayoria son remitidos para cobro coactivo con una antelacion mucho
menor a la descrita en la norma en comento.

Ahora bien, en lo que respecta a los 40 expedientes objeto de la presente revision, es preciso
advertir que la accion de cobro se activa formalmente una vez que los actos administrativos
debidamente ejecutoriados son radicados en el area de cobro persuasivo. En virtud de lo anterior,
adjunto la informacion registrada en nuestra base de datos, la_cual detalla la fecha exacta de
recepcion_en_esta_dependencia. Con este soporte, se evidencia que la entidad actuo con total
diligencia y oportunidad, tanto en la etapa de cobro persuasivo como en el posterior traslado de
los expedientes a la Secretaria de Hacienda Distrital para la correspondiente ejecucion del cobro
coactivo.
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Los términos de prescripcion de la accion de cobro se encuentran contemplados en el Estatuto
Tributario, asi:

“ARTICULO 817. La accién de cobro de las obligaciones fiscales prescribe en el término
de cinco (5) aiios, contados a partir de:

1. La fecha de vencimiento del término para declarar, fijado por el Gobierno Nacional,
para las declaraciones presentadas oportunamente.

2. La fecha de presentacion de la declaracion, en el caso de las presentadas en forma
extempordanea.

3. La fecha de presentacion de la declaracion de correccion, en relacion con los mayores
valores.

4. La fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinacion o discusion.

(..)

ARTICULO 818. INTERRUPCION Y SUSPENSION DEL TERMINO DE PRESCRIPCION.
El término _de la prescripcion _de la_accion_de cobro se interrumpe por la notificacion_del
mandamiento de pago, por el otorgamiento de facilidades para el pago, por la admision de la
solicitud del concordato y por la declaratoria oficial de la liquidacion forzosa administrativa.

Interrumpida la prescripcion en la forma aqui prevista, el término empezard a correr de nuevo
desde el dia siguiente a la notificacion del mandamiento de pago, desde la terminacion del
concordato o desde la terminacion de la liquidacion forzosa administrativa.

El término de prescripcion de la accion de cobro se suspende desde que se dicte el auto de
suspension de la diligencia del remate y hasta:

- La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria.

- La ejecutoria de la providencia que resuelve la situacion contemplada en el articulo 567 del
Estatuto Tributario.

- El pronunciamiento definitivo de la jurisdiccion contencioso-administrativa en el caso
contemplado en el articulo 835 del Estatuto Tributario”. (Subrayado fuera de texto)

De la norma transcrita se concluye que, la administracion cuenta con cinco (5) arnios posteriores
a la ejecutoria de la resolucion sancion para lograr el recaudo de la obligacion, pero este termino
se INTERRUMPE, e INICIA ACONTAR DE NUEVO con la notificacion del mandamiento de pago

v por el otorgamiento de facilidades para el pago, entre otros.
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Consultada la informacion que reposa en nuestra Base de Datos se puede verificar que la totalidad
de los casos son remitidos con el tiempo suficiente para que la Secretaria Distrital de Hacienda
interrumpa el término de prescripcion de la accion de cobro, por lo que no se comparte la
afirmacion que nuestra actuacion puede ocasionar incremento del riesgo de prescripcion.

Ahora bien, los téerminos establecidos para adelantar y llevar hasta su culminacion las actuaciones
tendientes al recaudo de las obligaciones posteriores al inicio de proceso administrativo de cobro
coactivo son atribuibles a la Subdireccion de Cobro no Tributario (Antes Oficina de Ejecuciones
Fiscales) de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Adicionalmente, tampoco es de nuestro recibo la manifestacion referente que nuestra gestion
puede ocasionar “(...) pérdida de oportunidad para el recaudo, disminucion de la efectividad del
cobro persuasivo y afectacion de la gestion institucional de recuperacion de cartera”

Toda vez que, la totalidad de los expedientes que son remitidos con actos administrativos
debidamente ejecutoriados para adelantar la gestion de cobro persuasivo, son gestionados de
manera oportuna dentro de los términos establecidos en el Decreto 289 de 2021, arriba transcrito,
adelantando las acciones que la norma prevé, asi:

“Decreto 289 de 2021 Articulo 5°.- Etapa de cobro persuasivo: El cobro persuasivo es la
actuacion administrativa mediante la cual, la entidad de derecho publico acreedora invita al
deudor a pagar voluntariamente sus obligaciones y solucionar el conflicto de manera
consensuada y beneficiosa para las partes, con el fin de evitar el inicio del proceso de cobro
coactivo.

En esta etapa se adelantaran como minimo una de las siguientes acciones. (i) Localizacion del
deudor, (ii) Comunicaciones telefonicas, escritas y/o a través de medios electronicos, (iii)
Realizacion de visitas, y (iv) ldentificacion de bienes del deudor.”

Cuando no obstante se adelantan las gestiones persuasivas no se logra el pago voluntario de la
obligacion, se remite para cobro coactivo y la Secretaria Distrital del Habitat pierde la
competencia respecto de las acciones de cobro y recaudo de las obligaciones constituidas en mora.

En cuanto a la manifestacion: “(...) Asimismo, se observaron multiples situaciones asociadas a
procesos de reorganizacion empresarial, liquidacion judicial, suspension de procesos de cobro
coactivo, devoluciones de titulos ejecutivos y casos sometidos o recomendados para depuracion
contable ante el Comité de Sostenibilidad Contable (...)"
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Se precisa que las situaciones propias de cada sociedad y persona natural que lleven al inicio de
Procesos concursales que a su vez generen suspension en los procesos de cobro son circunstancias
AJENAS a nuestras actuaciones y gestiones de cobro, y no es de nuestro resorte evitar la
suspension de los procesos por razones de fuerza mayor que el multado pueda presentar en el
ejercicio de su actividad.

En lo que se refiere a las devoluciones de titulos ejecutivos, NO todos los casos obedecen a
inconsistencias en la conformacion de los titulos ejecutivos, algunas veces es por razon de
diversidad de criterios juridicos, sin embargo, en la totalidad de los procesos se ajusta o concilia
dependiendo de cada caso, pero siempre se remiten los titulos ejecutivos en debida forma y dentro
de los terminos oportunos.

Finalmente respecto de los procesos con recomendacion de depuracion contable, se precisa que
la mayoria de los casos obedecen a la causal de DIFICIL COBRO — PRESCRIPCION DE LA
ACCION DE COBRO, que son los asuntos que nuevamente nos remite la Secretaria de Hacienda,
luego de haberse agotado el proceso administrativo de cobro coactivo, resaltando que: los
términos establecidos para adelantar y llevar hasta su culminacion las actuaciones tendientes al
recaudo de las obligaciones posteriores al inicio de proceso administrativo de cobro coactivo son
atribuibles a la Subdireccion de Cobro no Tributario de la Secretaria Distrital de Hacienda...”

Analisis de la Oficina de Control Interno:

El proceso manifestod que las actuaciones adelantadas se ajustan a lo dispuesto en el articulo 11 del
Decreto Distrital 289 de 2021 “Por el cual se establece el Reglamento Interno del Recaudo de
Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, argumentando que la administracion
dispone de un término de hasta tres (3) afios para remitir los titulos ejecutivos a la Secretaria
Distrital de Hacienda y que la accion de cobro prescribe en cinco (5) afios de conformidad con el
articulo 817 del Estatuto Tributario. Asimismo, indic6 que la gestion del cobro coactivo
corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda y que, en consecuencia, los riesgos asociados a
la pérdida de competencia recaen exclusivamente sobre dicha entidad.

No obstante, esta Oficina considera que tales argumentos no desvirtuan la situacion identificada
durante la auditoria. Si bien la normativa establece limites maximos para la remision de titulos y
regula los términos de prescripcion de las obligaciones, ello no implica que la administracion pueda
mantener indefinidamente los expedientes en etapa de cobro persuasivo. Para ello resulta
importante continuar con las actuaciones necesarias que garanticen una gestion efectiva y oportuna
de la cartera, reflejandose ello en la informacion que se reporta en los Estados Financieros de la
SDHT.
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Adicionalmente, el articulo 11 del Decreto Distrital 289 de 2021 “Por el cual se establece el
Reglamento Interno del Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”
dispone expresamente que la etapa de cobro persuasivo tendra una duraciéon maxima de cuatro (4)
meses contados a partir de la exigibilidad de la obligacion. Esta disposicion evidencia la intencion
de promover una gestion agil y eficiente de la cartera publica, orientada a maximizar la
probabilidad de recuperacion de los recursos adeudados y minimizar los riesgos asociados a la
mora prolongada.

Durante el desarrollo de la auditoria, y una vez analizadas las gestiones reportadas por el proceso
respecto de la muestra de procesos seleccionada, se evidencid que varios de estos permanecian en
etapa de cobro persuasivo durante periodos considerablemente prolongados, sin que las
actuaciones adelantadas se tradujeran en una disminucion efectiva de los saldos de cartera ni se
evidenciara su correspondiente impacto en la informacién financiera de la entidad.

La permanencia prolongada de titulos ejecutivos en etapa persuasiva incrementa de manera
significativa posibles riesgos institucionales asociados a la recuperacion de cartera y al
mantenimiento de saldos con antigiiedades considerables, que pueden comprometer la integridad
de los saldos contables.

Asi mismo, pueden presentarse situaciones asociadas con eventuales prescripciones de las
obligaciones, la disminucion de la capacidad de pago de los deudores, la liquidacion de personas
juridicas, las dificultades para localizar responsables y la pérdida de oportunidad para adelantar
acciones coactivas efectivas. Tales circunstancias pueden afectar directamente los resultados de
recaudo y comprometer la proteccion de los recursos publicos.

Finalmente, la identificacion de procesos correspondientes a vigencias antiguas evidencia la
necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo, control de antigiiedad de cartera y gestion
de riesgos asociados al recaudo. Desde la perspectiva del Sistema de Control Interno, el
cumplimiento formal de los términos méaximos de prescripcion no es suficiente para garantizar la
eficiencia de la gestion; por el contrario, se requiere que los controles institucionales promuevan
actuaciones oportunas y preventivas orientadas a la recuperacion efectiva de las obligaciones a
cargo de terceros.

Por las razones expuestas, esta Oficina concluye que los argumentos presentados por el proceso no
desvirtuan la situacion observada, en consecuencia, el hallazgo se mantiene en firme.

4.6 Validar la apropiacion de los valores y principios del servicio publico por parte de los
colaboradores del proceso.
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En el marco de la auditoria interna al Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias,
la Oficina de Control Interno aplicé una encuesta de conocimiento a 132 colaboradores, la cual
remitida mediante correo electronico el 16 de junio, estableciendo como fecha limite de respuesta el 19 de
junio de 2026. El objetivo de la encuesta fue evaluar el nivel de conocimiento y apropiacion de los
elementos fundamentales de la Politica de Integridad y del Codigo de Integridad adoptado mediante
la Resolucion No. 088 de 2023 “Por la cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico
en la Secretaria Distrital del Habitat”

El instrumento evalud aspectos relacionados con:

Proposito del Codigo de Integridad

Valores institucionales

Enfoque de control e integridad

Roles y responsabilidades en la gestion de integridad

AN NI NN

El analisis de los resultados de la encuesta de conocimiento evidencia, en términos generales, un
alto nivel de conocimiento y apropiacion de la Politica de Integridad y del Cddigo de Integridad
por parte de los colaboradores del Proceso de Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias.

Lo anterior refleja el reconocimiento de los principios, valores y lineamientos institucionales que
orientan la actuacion de los colaboradores de la Secretaria Distrital del Habitat. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos para cada uno de los aspectos evaluados:

Pregunta 1. Fortalecimiento de la cultura de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento de los colaboradores sobre el proposito principal de la Politica de
Integridad de la entidad.

Imagen 1. Pregunta 1 apropiacion Codigo de Integridad

1. ;Qué se busca fortalecer en la entidad con la politica de integridad? (9 puntos)

97 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.
u

@ La rentabilidad financiera 0

® La cultura de integridad basada en valores 128 .

® La competitividad sana entre colaboradores 4

@ La reduccion de personal no calificado 0

97%
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Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia.

Frente a la pregunta relacionada con el propdsito de la Politica de Integridad, el 97 % de los
encuestados identificd correctamente que esta correspondia a la promocion de una cultura de
integridad basada en valores. Este resultado refleja un alto nivel de apropiacion del enfoque
institucional en materia de integridad y evidencia que la mayoria de los colaboradores reconoce la
relevancia de los valores éticos como eje orientador de la gestion y del servicio publico.

Pregunta 2. Enfoque del manejo de conflictos de interés

Objetivo: Evaluar el conocimiento de los participantes sobre el tratamiento institucional de los conflictos
de interés.

Imagen 2. Pregunta 2 apropiacion Codigo de Integridad

2. ;Cull es el enfoque del manejo de conflictos de interés? (9 puntos)

97 % de los encuestados respondio correctamente a esta pregunta.
Ll
@ Correctivo 1
@ Sancionatorio 1
@ Preventivo 128 .
@ Disciplinario 2
97%

Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia

Con respecto al enfoque del manejo de los conflictos de interés, identificado correctamente como
preventivo por el 97% de los participantes, se evidencia una apropiacidn significativa del enfoque
institucional orientado a anticipar y mitigar riesgos antes de su materializacion. Este resultado
refleja que los colaboradores comprenden la integridad como un proceso proactivo y no inicamente
reactivo o sancionatorio.

Pregunta 3. Propésito del codigo de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento sobre la finalidad del Codigo de Integridad.
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Imagen 3. Pregunta 3 Propésito del Codigo de Integridad
3. ;Cudl es el propdsito principal del Codigo de Integridad en la entidad? (8 puntos)
99 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.
@ Regular el presupuesto anual 0
@ Orientar la conducta de los servidores piblicos 131
® Definir sanciones disciplinarias a los colaboradores 0
@ Establecer metas de gestion para la vigencia 1
99%

En cuanto al proposito principal del Codigo de Integridad, orientado a guiar la conducta de los
servidores publicos, el 99% de respuestas correctas evidencia un nivel sobresaliente de apropiacion
de este concepto fundamental. Esto indica que los colaboradores tienen claridad sobre el rol del
Cddigo de Integridad como instrumento orientador del comportamiento ético en el ejercicio de sus

funciones en la entidad.

Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia

Pregunta 4. Conformacion del cddigo de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento de los participantes sobre la estructura del Codigo de Integridad

institucional.

Imagen 4. Pregunta 4 apropiacion Codigo de Integridad

4. ;Cudntos valores conforman el Cédigo de Integridad de la Secretarfa Distrital del Habitat? (8 puntos)

81 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.

@& Cinco (5) 13
® Scis (6) 107 -
® Siete (7) 6
® Ocho (8) 6
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Asi mismo, frente a la pregunta sobre el nimero de valores que componen el Codigo de Integridad
en la Secretaria, cuya respuesta correcta correspondia a seis (6), se obtuvo un 81% de respuestas
correctas, lo cual representa el porcentaje mas bajo dentro de la encuesta. Este resultado evidencia
una debilidad en la recordacion de la estructura formal del Codigo, lo que podria incidir en una
comprension parcial de sus componentes.

Pregunta 5. Identificacion de los valores del codigo de integridad

Objetivo: Evaluar el nivel de reconocimiento de los valores que conforman el Codigo de Integridad.

Imagen 5. Pregunta 5 apropiacién Coédigo de Integridad

5. ;Cual de los siguientes es un valor del Cadigo de Integridad? (8 puntos)

88 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.
10%
Uiy,
@ Transparencia 13
@ Honestidad 16 -
@& Sclidaridad 2
@ Respensabilidad 1

88%
Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia

En relacion con la identificacion de un valor del Codigo de Integridad, cuyo referente correcto es
la honestidad, el 88% de los encuestados respondié adecuadamente. Aunque el resultado es alto,
se evidencia un margen de mejora que sugiere la necesidad de reforzar la claridad conceptual sobre
los valores que sustentan la politica.

Pregunta 6. Aplicacién del valor respeto

Objetivo: Verificar la comprension practica del valor de respeto dentro del entorno institucional.

Imagen 6. Pregunta 6 apropiacién Codigo de Integridad
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6. El valor de “respete” implica: (8 puntos)

98 % de los encuestados respondid correctamente a
@ Evitar la interaccion con otras areas 0
@ Imponer criterios propios 2
@ Tratar dignamente a todas las personas 130
@ Priorizar resultados sobre las personas 0

sta pregunta.

98%

Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia

Por otro lado, sobre el significado del valor de respeto, asociado a tratar dignamente a todas las
personas, el 98% de respuestas acertadas evidencia una sélida comprension de este principio, lo
cual indica que los colaboradores reconocen su importancia en las relaciones laborales, ademas,
este resultado es coherente con una cultura organizacional en la entidad orientada al servicio.

Pregunta 7. Comprension del valor diligencia

Objetivo: Evaluar el conocimiento sobre la aplicacion del valor diligencia en el ejercicio de las funciones.

Imagen 7. Pregunta 7 apropiacion Codigo de Integridad

7. El valor "diligencia” se relaciona con: (8 puntos)

09 %% de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.

@® Cumplir funciones sin importar calidad
@ Realizar tareas con atencion, prontitud y eficiencia
@ Delegar todas las responsabilidades

@ Redudir la carga laboral

131

99%

Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia
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En cuanto al valor de diligencia, definido como la realizacion de tareas con atencion, prontitud y
eficiencia, el 99% de aciertos refleja una clara comprension de que la diligencia no es solo cumplir,
sino hacerlo con calidad y oportunidad, lo cual es esencial para la efectividad del servicio publico.

Pregunta 8. Valor adicional del codigo de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento sobre los elementos diferenciales incorporados al Codigo de Integridad
de la entidad.
Imagen 8. Pregunta 8 apropiacién Cédigo de Integridad

8. ;Qué valor adicional fue incorporado al Codigo de Integridad de la entidad? (& puntos)

85 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.

5% g9
-I‘~
@ Responsabilidad 2
@ Innovacion 12
@ Trabajo en equipo 12 -
@ Transparencia 6

85%
Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia

El valor institucional adicional definido por la Entidad para el Codigo de Integridad corresponde
al trabajo en equipo. Frente a este aspecto, el 85% de respuestas correctas evidencia un nivel medio
de conocimiento. Este resultado sugiere que ain no todos los colaboradores han interiorizado
plenamente.

Pregunta 9. Alcance de la politica de integridad

Objetivo: Evaluar el conocimiento sobre la poblacion obligada al cumplimiento de la Politica de Integridad.
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Imagen 9. Pregunta 9 apropiacion Codigo de Integridad
9. ;Quiénes deben cumplir la politica de integridad? (8 puntos)
04 3% de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta.
6%
@ Solo los directivos 0
@ Solo los contratistas 0
® Todos los colaboradores de la entidad 124 .
@ Todas las partes interesadas, incluyendo externos g
94%

Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia

En la pregunta sobre quiénes deben cumplir la politica de integridad, la respuesta correcta era
"todos los colaboradores de la entidad". El 94 % de los encuestados acertd, lo que demuestra que
la mayoria comprende que esta politica aplica a todo el personal, sin excepcion. Sin embargo,
todavia hay un pequefio grupo que no tiene claro este caracter general, lo que indica que se debe
reforzar el mensaje de que la integridad es responsabilidad de cada integrante de la entidad.

Pregunta 10. Responsable del plan de gestion de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento sobre las responsabilidades institucionales relacionadas con la gestion

de integridad.

Imagen 10. Pregunta 10 apropiacion Codigo de Integridad

10. ;Quién lidera la formulacion y seguimiento del Plan de Gestion de Integridad? (8 puntos)

==}
P

% de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.

@ LaAlcaldia Mayor 5

@ El Comité de Etica 15

® Lla Direccion Administrativa 1m v
@ La Subsecretaria Juridica 1
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De otra parte, en cuanto a la identificacion de la instancia responsable de liderar la formulacion y
seguimiento del Plan de Gestion de Integridad, el 84% de respuestas correctas evidencia que existe
desconocimiento sobre las responsabilidades institucionales en materia de integridad, lo cual
podria afectar la claridad sobre roles y responsabilidades institucionales.

Pregunta 11. Propésito de la integridad en la gestion publica.
Objetivo: Evaluar la comprension de los beneficios que aporta la integridad a la gestion institucional
Imagen 111. Pregunta 11 Qué se busca promover con la Integridad

11. ;Qué se busca promover con la integridad? (9 puntos)

95 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta.

3%
® Aumentar productividad financiera 0
@ Garantizar los intereses colectivos ]
@ Llograr gestidn plblica transparente 126
@ Reducir controles internos 0

95%
Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia

Respecto al objetivo de la integridad, orientado a promover una gestion publica transparente, el
95% de respuestas correctas evidencia una adecuada apropiacion del codigo, confirmando que los
colaboradores del proceso auditado reconocen la relacion entre integridad y transparencia.

Pregunta 12. Finalidad del control preventivo

Objetivo: Verificar el conocimiento sobre los mecanismos de prevencion de riesgos de corrupcion.
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Imagen 122. Pregunta 12 Cual es el propésito de control preventivo
12, ;Cual es el propdsito del control preventive? (9 puntos)

98 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.

"
@ Sancionar comportamientos no deseados 2
@ Eliminar o mitigar riesgos de corrupcidn 129 .
® Reducir supervisidn de los controles 1
® Reemplazar auditorias internas 0

98%

Fuente: Microsoft Forms, elaboracion propia

En relacion con el proposito del control preventivo, definido como la eliminacion o mitigacion de
riesgos de corrupcion, el 98% de aciertos refleja un alto nivel de comprension del enfoque de
control interno, evidenciando que este concepto se encuentra plenamente interiorizado en el
proceso, pues indica que los colaboradores no ven el control como un fin sancionador, sino como
una herramienta de proteccion institucional.

Los resultados de la encuesta de conocimiento aplicada a 132 colaboradores del Proceso de Control
de Vivienda y Veeduria a las Curadurias evidencian un alto nivel de conocimiento, apropiacion y
comprension de la Politica de Integridad y del Codigo de Integridad de la Secretaria Distrital del
Habitat. La mayoria de las preguntas obtuvieron porcentajes de acierto superiores al 94%, lo que
demuestra que los colaboradores reconocen la importancia de la integridad como principio
orientador de la gestion publica y comprenden su relacion con la transparencia, la ética y la
prevencion de riesgos de corrupcion.

Se destaca especialmente el conocimiento sobre aspectos fundamentales del Codigo de Integridad,
tales como su proposito de orientar la conducta de los servidores publicos (99%), la comprension
del valor de la diligencia (99%), el significado practico del respeto (98%), la finalidad del control
preventivo (98%) y el enfoque preventivo para la gestion de conflictos de interés (97%). Estos
resultados reflejan una cultura organizacional fortalecida, en la que los principios éticos y los
mecanismos de prevencion se encuentran ampliamente interiorizados por los colaboradores.

Asimismo, se evidencia una adecuada comprension del alcance institucional de la Politica de
Integridad, al identificarse que esta es responsabilidad de todos los colaboradores de la entidad
(94%), asi como una clara asociacion entre la integridad y la promocion de una gestion publica
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transparente (95%). Esto permite inferir que existe un ambiente favorable para el fortalecimiento
del comportamiento €tico y la generacion de confianza en el ejercicio de las funciones publicas.

No obstante, los resultados también permiten identificar oportunidades de mejora en temas
especificos relacionados con la estructura y gestion institucional de la integridad. Los menores
niveles de acierto se presentaron en el conocimiento del nimero de valores que integran el Codigo
(81%), la identificacion de la instancia responsable del Plan de Gestion de Integridad (84%) y el
reconocimiento del valor adicional de trabajo en equipo (85%). Estos aspectos sugieren la
necesidad de reforzar la socializacion y sensibilizacion, de los componentes del Codigo, y las
responsabilidades institucionales asociadas a la gestion de la integridad.

En términos generales, los resultados permiten concluir que el proceso auditado cuenta con una
consistente cultura de integridad, caracterizada por la apropiacion de valores éticos y la
comprension de los principios que orientan la actuacion publica. Sin embargo, se recomienda
mantener y fortalecer las acciones de divulgacion, capacitacion y sensibilizacion para cerrar las
brechas identificadas y consolidar aun mas el conocimiento de los elementos especificos que
conforman el Sistema de Integridad institucional.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria, seguimiento o informe de ley se generaron los hallazgos que
se relacionan a continuacion:

No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
Debilidades en la aprobacion, suscripcion y publicacion de actas
1 H . ,
de la Comision de Veeduria
) o Debilidades en la gestion documental y trazabilidad de las
actuaciones administrativas
3 o Demoras en el inicio de las actuaciones de cobro persuasivo y
traslado a cobro coactivo.
Fortalecimiento de la formalizacion y completitud de los registros
1 OP }
asociados al Control 65
2 OP Oportunidad de respuesta de las PQRSD
3 OP Fortalecimiento del seguimiento y control de las actuaciones de
notificacion.
4 OP Fortalecimiento de la gestion en la formalizacion de
investigaciones administrativas
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No. del . o
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

Integracion de los sistemas de informacion y en la trazabilidad

P L
> 0 documental institucional.

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribira una vez se formalice el informe final de auditoria de
la Oficina de Control Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PEQI-PR0OS8 Procedimiento
Planes de Mejoramiento.

6.

v

7.

v

FORTALEZAS

Se destaco el compromiso y la alta receptividad del lider del proceso y su equipo de trabajo,
quienes facilitaron la entrega oportuna de evidencias e informacion, ademas de participar de la
encuesta realizada lo que permiti6 un desarrollo eficaz y colaborativo de la auditoria.

El proceso cuenta con la consolidacion de la estructura documental (caracterizacion,
procedimientos, manuales, instructivos, formatos), asi como, matriz de riesgos e indicadores
en el marco del Sistema Integrado de Gestion, lo cual respalda la gestion por procesos y el
enfoque hacia la mejora continua que tiene implementada la entidad.

La encuesta aplicada a los colaboradores mostr6 un resultado del 94% de conocimiento sobre
los principios, valores y mecanismos de integridad institucional, reflejando la apropiacion de
la Politica de Integridad.

CONCLUSIONES

Se evidencid una adecuada apropiacion de la Politica y el Codigo de Integridad por parte de los
colaboradores del proceso auditado, reflejada en el conocimiento de los principios de
integridad, transparencia y ética publica, lo que fortalece la cultura organizacional.

La auditoria permiti6 identificar debilidades recurrentes relacionadas con la oportunidad de las
actuaciones administrativas, la gestion documental, la conservacion de evidencias de
notificacion, la trazabilidad de expedientes y el cumplimiento de términos procesales, aspectos
que pueden afectar el desempeio del proceso.

Se identificaron oportunidades de fortalecimiento en la interoperabilidad de los sistemas de
informacion institucionales, especialmente respecto de la integracion entre SIDIVIC y SIGA,
con el fin de mejorar la trazabilidad, consulta y control de las actuaciones administrativas.

En la gestion de cobro persuasivo se evidenciaron debilidades relacionadas con la validacion
de titulos ejecutivos, la oportunidad de las actuaciones de recaudo, la verificacion de la
condicion juridica de los deudores y la depuracion de cartera, lo que podria afectar la eficiencia
en la recuperacion de recursos de la entidad.
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v

v

Durante el periodo evaluado se gestionaron 1.805 PQRSD, alcanzando un cumplimiento de
respuesta dentro de término del 81,55% (1.472 casos), lo que evidencia una gestion favorable
en la atencion de las solicitudes ciudadanas.

La revision de una muestra de 10 PQRSD evidencié que el 100% de las respuestas fueron
claras, pertinentes y de fondo, identificdndose tinicamente un caso con ampliacion de términos
debidamente justificada conforme a la normativa vigente.

La mayoria de los controles evaluados presentaron evidencia de ejecucién conforme a su
disefio; no obstante, se identificaron debilidades en la ejecucion y formalizacion de
determinados controles, particularmente de los controles 60 y 65, las cuales se desarrollan en
los hallazgos correspondientes.

8. RECOMENDACIONES

Gestion de riesgos y controles

v

Fortalecer los mecanismos de seguimiento a los controles definidos en los mapas de riesgos,
asegurando que las evidencias correspondan efectivamente a lo establecido en el disefio de cada
control y que se mantengan actualizadas y verificables.

Continuar con la identificacion de riesgos, la actualizacion de controles y la deteccion de
riesgos emergentes, con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

Monitorear periddicamente la matriz de riesgos para identificar situaciones que puedan afectar
el cumplimiento normativo y la consecucion de los objetivos del proceso.

Ejecutar los controles conforme a su disefio y fortalecer la cultura de control para asegurar su
efectividad.

Fortalecer la ejecucion y el seguimiento del control C51, garantizando que las evidencias
aportadas correspondan a las definidas en su disefio, para lo cual es necesario implementar
mecanismos de verificacion que aseguren la conservacion y presentacion de los correos de
respuesta a solicitudes de la mesa de ayuda.

Fortalecimiento de la integridad

v

Participar en el fortalecimiento de estrategias de apropiaciéon del Codigo de Integridad,
promoviendo el conocimiento de sus valores, roles y responsabilidades, convocadas por el lider
de la politica.

Oportunidad, control y eficacia de las actuaciones administrativas

v

Verificar de manera integral las causales de cancelacion del registro de enajenadores de
vivienda, conforme a lo dispuesto en la Resolucion 927 de 2021. Este andlisis no debe limitarse
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al incumplimiento en la entrega de estados financieros (articulo 5), sino que debe incluir también
la falta de cumplimiento de las 6rdenes de hacer impartidas mediante actos administrativos.
Fortalecer la gestion de los plazos para la expedicion de autos y resoluciones, mediante la
definicidn de plazos internos mas estrictos y la adopcion de mecanismos de alertas tempranas,
de esta manera, se garantizard la oportunidad en la gestion institucional y se reducira el riesgo
de afectaciones en la trazabilidad y validez juridica de los procesos.

Reforzar los mecanismos de control sobre los términos procesales mediante la implementacion
de alertas tempranas, herramientas de seguimiento y plazos internos que permitan monitorear
oportunamente la expedicion, notificacion y avance de las actuaciones administrativas,
promoviendo la aplicacion efectiva de los criterios normativos y evitar demoras, reprocesos y
riesgos juridicos.

v Adoptar, en el marco de sus competencias, las buenas practicas implementadas por la

Subsecretaria Juridica para la gestion y publicidad de los actos administrativos, particularmente
aquellas relacionadas con la optimizacidn de las notificaciones personales y por aviso, asi como
la implementacion de mecanismos que permitan su gestion masiva, trazable y oportuna. Lo
anterior, con el propoésito de fortalecer las garantias del debido proceso y el derecho de defensa,
reducir los riesgos asociados a eventuales indebidas notificaciones y prevenir contingencias
que puedan incidir negativamente en los procesos judiciales y en la gestion institucional.

Fortalecimiento de la gestion de cobro, recaudo y recuperacion de cartera

v

Realizar el analisis y la depuracion de la cartera en estado de cobro persuasivo, con el fin de
determinar cudles expedientes deben remitirse oportunamente a cobro coactivo y cudles
requieren la continuidad de las gestiones de cobro persuasivo, teniendo en cuenta la fecha de
ejecutoria de cada caso para evitar la prescripcion de la accion.

Evaluar la operatividad de los mecanismos de seguimiento y control sobre las etapas de cobro
y recaudo, asi como, el monitoreo al cumplimiento de acuerdos de pago y la atencion oportuna
de observaciones o devoluciones, con el propdsito de optimizar la recuperacion de cartera y
fortalecer la gestion financiera institucional.

Implementar mecanismos permanentes de seguimiento, clasificacion y depuracion de cartera,
priorizando expedientes con riesgo de prescripcion, alta antigiiedad o dificil cobro, apoyados
en tableros de control e instrumentos de monitoreo que faciliten la toma de decisiones, la
razonabilidad de la informacion y la eficiencia de la gestion institucional.

Gestion documental y trazabilidad

v

Fortalecer los controles de gestion documental, archivo y custodia de expedientes, garantizando
la integridad, completitud, trazabilidad y conservacion de los soportes, evidencias de
notificacion y demés documentos requeridos para acreditar las actuaciones administrativas.
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v Revisar y actualizar los procedimientos para que reflejen el alcance real del SIDIVIC y, de
manera complementaria, gestionar en lo posible el desarrollo tecnologico necesario que
permita: Integrar SIDIVIC con SIGA y habilitar la visualizacion de documentos soporte.

v Implementar un mecanismo de control de términos en SIDIVIC o la herramienta institucional
correspondiente, que permita monitorear oportunamente los tiempos transcurridos entre las
diferentes etapas de los procesos administrativos y generen alertas tempranas sobre actuaciones
proximas a vencer.

Fortalecimiento en la oportunidad de respuesta a las peticiones

v" Fortalecer los controles y mecanismos de seguimiento para reducir el porcentaje de respuestas
emitidas fuera de término y mejorar los indicadores de oportunidad.

v Realizar monitoreo prioritario y permanente a las 68 PQRSD que continian en tramite,
garantizando su atencion antes del vencimiento de los términos legales.

v Implementar alertas tempranas y reportes periodicos dirigidos a las dependencias responsables
de las PQRSD proximas a vencer.

v Analizar las causas que originaron las 265 respuestas extemporaneas y establecer acciones
correctivas que permitan prevenir su recurrencia.

v Mantener ejercicios periodicos de revision de calidad sobre muestras de PQRSD con el fin de
verificar la suficiencia, claridad y pertinencia de las respuestas emitidas.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Liévano Bernal Jefe Oficina de Control Interno

Guillermo Delgadillo Molano Auditor Sl )
Yeimy Paola Ladino Pardo Auditor *%:"

Olga Yamile Bonilla Gonzalez Auditor O (,67\@ )

Andrés Felipe Parra Avendafio Auditor %‘
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