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Fecha presentacion del informe:

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Informe de Auditoria Interna

Proceso, dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad
auditada, entre otras.

Proceso Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Lider dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad
auditada, entre otras.

José Alexander Moreno Paez

Objetivos

Objetivo General:

Evaluar el Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura, verificando su
conformidad con la documentacion definida en los manuales, procedimientos,
protocolos, instructivos y demés documentos del Sistema Integrado de Gestion, asi
como la gestion de riesgos, la respuesta a las PQRSD y la efectividad de la ejecucion
de los Planes de Mejoramiento Internos, de acuerdo con la normatividad legal

vigente.

Objetivos Especificos:

1.

2.

Evaluar los riesgos del Proceso Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura y la efectividad de los controles.

Validar la apropiacion de los valores y principios del servicio publico por
parte de los colaboradores del proceso.

Verificar los resultados de las auditorias anteriores, asi como el estado de
las acciones del plan de mejoramiento.

Verificar el cumplimiento de los indicadores del proceso.

Evaluar el estado de las PQRS del proceso.

Evaluar la operatividad del proceso y de los procedimientos que se
relacionan a continuacion:

PS02-PRO1 Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Fisica
Bienes Muebles e Inmuebles

PS02-PR0O3  Procedimiento Administracion servicio transporte
PS02-PR0O5  Procedimiento para la baja de bienes

PS02-PR06  Procedimiento para el ingreso de bienes

PS02-PR0O7  Procedimiento para el aseguramiento de los bienes muebles
e inmuebles de la Secretaria Distrital del Habitat
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e PS02-PR0O8  Procedimiento para el tramite de pago de servicios publicos
a cargo de la SDHT.
e PS02-PR09  Procedimiento de suministro de papeleria y elementos de
oficina
e PS02-PR15 Procedimiento de préstamo de bienes de consumo
controlado

e PS02-PR17  Procedimiento para el levantamiento fisico de inventarios
e PS02-PR18  Procedimiento del Operador Logistico y Sala de Juntas
e PS02-PR19  Procedimiento para el traslado o reintegro de bienes

Asi como, los sistemas de informacion utilizados y contratos suscritos en ejecucion
de acuerdo con el alcance por el proceso.

Alcance

La auditoria cubre la evaluacion independiente del proceso de Gestion de Bienes,
Servicios e Infraestructura durante el periodo comprendido entre el 1.° de enero de
2025 y el 31 de mayo de 2026, e incluye la revision de los tramites de vigencias
anteriores que se encontraban activos y resultaban pertinentes para el alcance
definido. Las pruebas se orientaron a verificar el cumplimiento de los
procedimientos institucionales, la gestion de riesgos y controles, la atencion de
PQRSD, el cumplimiento de los indicadores, la ejecucion de los planes de
mejoramiento y la operatividad de los componentes seleccionados.

Criterios

Marco juridico y normativo:

Las leyes, decretos, resoluciones y demas normativa que se tendra como criterio
para la ejecucion de la auditoria al proceso Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, se encuentra en el normograma de la Entidad, dispuesto en el
siguiente enlace:
https://habitatbogota.gov.co/transparencia/normatividad/resoluciones/normograma-
institucional-consolidado-4to-2025

Equipo Auditor

Andrés Felipe Parra Avendaio
Yeimy Paola Ladino Pardo
Olga Yamile Bonilla Gonzalez
Natalia Alexandra Pico Lache

Fecha reunion de
apertura

28 de mayo de 2026

Periodo ejecucion de la
Auditoria

01/04/2026 al 31/08/2026

Fecha reunion de cierre

08 de septiembre de 2026

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA

METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la auditoria interna al proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura, el

equipo auditor aplico técnicas de andlisis de informacion, entrevistas, visitas de campo, revision
documental y pruebas selectivas de cumplimiento. La seleccion de las muestras se efectudé mediante la
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metodologia establecida en el formato PE01-FO1004, considerando la naturaleza del componente
evaluado, el universo disponible, los riesgos asociados y la suficiencia de la evidencia requerida. Para
cada prueba se identifico el universo, el tamafio de la muestra, el criterio de seleccion y la fecha de corte.
Los resultados derivados de muestras se circunscriben a los elementos examinados y no se extrapolan al
universo, salvo cuando la naturaleza y suficiencia de la evidencia permitan sustentar una conclusion de
alcance general.

3. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El presente informe se elaboré conforme a lo dispuesto en el Procedimiento de Auditoria Interna PEO1-
PRO7, version 4, y en los lineamientos de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas, version 4, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Una vez ejecutadas
las actividades definidas en el programa de auditoria del proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, se presentan los resultados obtenidos frente a los objetivos propuestos, asi como las
observaciones, oportunidades de mejora, fortalezas, recomendaciones y conclusiones derivadas del ejercicio
auditor.

Objetivos Especificos

e Evaluar los riesgos del Proceso Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura y la efectividad
de los controles.

A partir, de las matrices de riesgos de corrupcion y de gestion de la Entidad, se identifico lo siguiente para
el proceso Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura:

Riesgos de Gestion y Corrupcion:

Se reviso la matriz de riesgos del proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura, correspondiente
a la version No. 22 del 15 de abril de 2026, en la cual se identificd un (1) riesgo de corrupcion relacionado
con la "Posibilidad de afectacion reputacional por fraude interno durante la administracion y control de
los bienes de la entidad por la alteracion o manipulacion del inventario institucional para favorecer
intereses propios o de terceros, debido a debilidades en los controles de registro, custodia, actualizacion y
verificacion de los bienes de la entidad", asi como un (1) riesgo de gestion relacionado con la "Posibilidad
de afectacion economica al patrimonio publico durante la administracion y control del inventario de la
Secretaria Distrital del Habitat por la pérdida, extravio, hurto, robo o declaratoria de bienes faltantes,
debido a debilidades en los controles de registro, custodia, seguimiento y verificacion periddica de los
bienes de la entidad."

Se evidencié que ambos riesgos cuentan con cinco (5) controles idénticos (C131 al C135), por lo que la
Oficina de Control Interno realizé una evaluacion integral de su ejecucion, obteniendo los siguientes
resultados:
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C131: Profesionales de la Direccion Administrativa registra el ingreso de bienes al inventario, cada vez
que las dependencias adquieran bienes, con el proposito de garantizar el cumplimiento de las
caracteristicas pactadas, cada vez se adquieran bienes

Analisis OCI: La Direccién Administrativa aportd el reporte de ingresos registrados en el sistema JSP7
durante el periodo comprendido entre enero y abril de 2026, el cual evidencia el registro de veintiun (21)
ingresos al almacén. La evidencia presentada permite verificar la ejecucion del control conforme a la
actividad definida en la matriz. No obstante, se recomienda fortalecer su disefio incorporando un mecanismo
de verificacion del cumplimiento de los tiempos establecidos en el procedimiento para el registro de los
bienes en JSP7, de manera que el control no se limite tinicamente al registro, sino que permita validar su
oportunidad.

C132: Profesionales de la Direccion Administrativa asigna los bienes a cada funcionario (responsable) y
colaborador (custodio) de la entidad para su administracion, cada vez que se requiera con el proposito de
controlar el uso y cuidado de los bienes

Analisis OCI: La Direccion Administrativa remiti6 como evidencia los formatos PS02-FO572
Levantamiento Individual de Inventarios y PS02-FO917 Traslado o Reintegro de Bienes, asi como
documento PDF denominado “Revision informacion Captura de Inventario Fisico”; sin embargo, los
formatos PS02-FO572 y PS02-FO917 fueron allegados en blanco, sin registros que permitieran evidenciar
la asignacion de bienes a funcionarios o colaboradores durante el periodo evaluado.

Adicionalmente, se aporté como evidencia el reporte de levantamiento individual de inventario con fecha
de febrero de 2026; sin embargo, este documento no corresponde a la evidencia definida en el formato
establecido para el control (PS02-FO572).

C133: Profesionales de la Direccion Administrativa realiza seguimiento a través del Sistema de inventario
(JSP7), cada vez que se requiera, con el proposito de mantener actualizado la base de datos del inventario

Andlisis OCI: La Direccion Administrativa suministro el inventario general del sistema JSP7 con corte a
abril de 2026, el cual refleja la existencia de los bienes registrados; sin embargo, esta evidencia no permite
demostrar la realizacion del seguimiento periddico orientado a verificar la actualizacion de la informacion
ni las actuaciones adelantadas frente a las novedades identificadas.

Adicionalmente, se considera pertinente revisar la formulacion del control, dado que actualmente describe
una actividad operativa propia de la gestion del proceso y no un punto de control especifico. En este sentido,
podrian establecerse controles orientados a la validacion de la informacion, tales como conciliaciones
periddicas entre el inventario fisico, el sistema JSP7 y los registros contables, que permitan fortalecer su
efectividad.

C134: Director (a) Administrativo (a) solicita el aseguramiento de los bienes devolutivos, con el proposito
que en caso de siniestros o hechos que afecten la integridad de los bienes, garanticen la reposicion de los

mismos, siempre y cuando haya lugar a ello
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Analisis OCI: Como evidencia se aportdé la Pdliza No. 1004348 de Seguro de Dafios Materiales
Combinados, expedida por La Previsora S.A., con vigencia del 1 de mayo de 2026 al 1 de agosto de 2027,
la cual acredita el aseguramiento de los bienes institucionales. No obstante, se observa que el aseguramiento
constituye una medida de tratamiento mediante transferencia del riesgo y no un control preventivo orientado
a evitar la ocurrencia del evento de riesgo, por lo que se recomienda revisar su clasificacion dentro de la
matriz.

C135: Director (a) Administrativo (a) y Profesionales de la Direccion Administrativa revisa y valida la
informacion suministrada o evidenciada por parte del responsable del bien, custodio y/o la Direccion
Administrativa, cada vez que se requiera, con el proposito de iniciar el tramite de reposicion del bien

Analisis OCI: La evidencia aportada corresponde igualmente a la poliza todo riesgo; sin embargo, esta no
permite demostrar la ejecucion de la actividad de revision y validacion prevista en el control.
Adicionalmente, la matriz establece dos evidencias con finalidades distintas (reporte de informacion por
parte del responsable del bien y comunicacion oficial a la aseguradora), mientras que la evidencia presentada
no corresponde a ninguna de ellas. En consecuencia, se recomienda revisar tanto el disefio del control como
las evidencias definidas para garantizar que permitan acreditar su ejecucion.

Como resultado de la evaluacion realizada, se concluye que los controles asociados a los riesgos de gestion
y de corrupcion presentan oportunidades de mejora tanto en su disefio como en su ejecucion. Si bien se
evidencio la aplicacion del control relacionado con el registro de ingresos al almacén (C131) y la existencia
de polizas para el aseguramiento de los bienes institucionales (C134), las pruebas de auditoria permitieron
identificar debilidades relacionadas con la formalizacion de los traslados, la conservacion y pertinencia de
los soportes documentales, la trazabilidad de los movimientos de inventario, la suficiencia de las evidencias
definidas y la formulacion de algunos controles, aspectos que limitan su efectividad para mitigar los riesgos
identificados.

FORTALECIMIENTO EN EL DISENO DE CONTROLES PARA RIESGOS DE GESTION Y DE
CORRUPCION

Durante la revision de la matriz de riesgos del proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura se
evidencid que el riesgo de gestion relacionado con la pérdida, extravio, hurto, robo o declaratoria de bienes
faltantes y el riesgo de corrupcion asociado a la alteracion o manipulacion del inventario institucional
comparten los mismos cinco (5) controles (C131 al C135).

Si bien un mismo control puede contribuir al tratamiento de mas de un riesgo, se observéd que la matriz no
incorpora controles especificos que atiendan las particularidades del riesgo de corrupcion, el cual implica la
materializacion de conductas dolosas dirigidas a favorecer intereses propios o de terceros. En consecuencia,
no se evidencia una diferenciacion en las medidas de control orientadas a prevenir, detectar o mitigar este
tipo de riesgo frente a aquellas destinadas a gestionar riesgos operativos.
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Lo anterior representa una oportunidad para revisar el disefio de la matriz de riesgos, con el fin de evaluar
la pertinencia de incorporar controles especificos para el riesgo de corrupcion, fortaleciendo su capacidad
preventiva y de deteccion, asi como la correspondencia entre la naturaleza del riesgo y las medidas de
tratamiento definidas.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitio el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccién
Administrativa presento sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de analisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

(...) La Direccion Administrativa — proceso de bienes, Servicios e Infraestructura, no acepta la observacion
en los términos planteados, por considerar que la existencia de controles comunes para los riesgos de
gestion y de corrupcion no demuestra, por si sola, una deficiencia en el diserio de la matriz ni la ausencia
de tratamiento para el riesgo de corrupcion. (...)

Analisis de 1a Oficina de Control Interno

Conforme a la respuesta emitida y a los soportes entregados por la Direccion Administrativa, se retira la
observacion y se presenta en el informe una recomendacion asociada a este tema, recalcando lo presentado
en el informe preliminar. “Lo anterior representa una oportunidad para revisar el diserio de la matriz de
riesgos, con el fin de evaluar la pertinencia de incorporar controles especificos para el riesgo de
corrupcion, fortaleciendo su capacidad preventiva y de deteccion, asi como la correspondencia entre la

’

naturaleza del riesgo y las medidas de tratamiento definidas.’

AUSENCIA DE CONTROLES PARA ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Como resultado de la revision de la matriz de riesgos de corrupcion y gestion del proceso de Gestion de
Bienes, Servicios e Infraestructura, se evidencié que no se encuentran definidos controles especificos
asociados a actividades relevantes para la administracion y control de los bienes institucionales, tales como:

e La realizacion de conciliaciones periddicas entre el inventario fisico, el sistema de inventarios
(JSP7) y los registros contables.

e Laejecucion de la toma fisica anual de inventarios conforme al cronograma establecido.

e La verificacion del adecuado etiquetado e identificacion de los bienes institucionales.
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La ausencia de estos controles podria limitar la capacidad del proceso para detectar oportunamente
inconsistencias en el inventario, fortalecer la trazabilidad de los movimientos de bienes y mitigar riesgos
relacionados con pérdidas, errores en la informacion o diferencias entre los registros administrativos y
contables.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitio el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccién
Administrativa presento sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de analisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

(...) La Direccion Administrativa- proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura entidad solicita que la
Observacion No. 2 se debe realizar la siguiente apreciacion:

1. Dos de las actividades sefialadas por la auditoria ya se encuentran contempladas en la matriz de
riesgos vigente.

2. La conciliacion contable de los saldos registrados en el sistema JSP7 se realiza mensualmente con
la Direccion Financiera.

3. La toma fisica de inventarios se encuentra en ejecucion y tiene como proposito depurar y conciliar
la informacion fisica, administrativa y contable.

4. La gestion de bajas se encuentra regulada por un procedimiento institucional especifico, con
responsables, causales y soportes definidos.

5. La pertinencia de fortalecer o incorporar controles adicionales serda evaluada con la Oficina
Asesora de Planeacion durante la revision y actualizacion de la matriz de riesgos correspondiente
a la vigencia 2027. (...)

Analisis de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta y los soportes presentados por la Direccidon Administrativa, la Oficina de Control
Interno determino retirar la observacion preliminar, teniendo en cuenta que el proceso acredito la existencia
de procedimientos y actividades de control relacionadas con la conciliacion contable, la toma fisica de
inventarios y la gestion de bajas. No obstante, la informacion examinada evidencia oportunidades para
evaluar la suficiencia, pertinencia y cobertura de los controles existentes, especialmente frente a la toma
fisica anual, las conciliaciones entre la informacion fisica, administrativa y contable, la gestion de bajas y
la actualizacion de responsables en el aplicativo JSP7.

En consecuencia, se recomienda que la Direccion Administrativa, en articulacion con la Oficina Asesora de
Planeacion, evalte estos aspectos durante la revision de la matriz de riesgos prevista para la vigencia 2027
y determine la pertinencia de fortalecer los controles actuales o incorporar controles adicionales. Esta
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recomendacion no implica la inexistencia de controles, sino la conveniencia de revisar su suficiencia y
capacidad para prevenir, detectar y corregir oportunamente las diferencias relacionadas con la
administracion de los bienes institucionales.

Lo anterior, considerando que, si bien el proceso manifiesta contar con controles relacionados con algunas
de las actividades senaladas, se evidencian aspectos susceptibles de fortalecimiento. Entre estos se
encuentran las conciliaciones de la informacion registrada en el aplicativo JSP7, respecto de las cuales se
identifico una situacion que dio lugar a una observacion en el presente informe, asi como la toma fisica de
inventarios, actividad que, por su relevancia para la verificacién, depuracion y conciliacion de la
informacion fisica, administrativa y contable, no se encuentra actualmente contemplada como un control en
la matriz de riesgos.

En este sentido, se recomienda que, en el marco de la revision y actualizacion de la matriz de riesgos
correspondiente a la vigencia 2027, se evalie la suficiencia, pertinencia y efectividad de los riesgos y
controles existentes, asi como la necesidad de incorporar aquellos que permitan fortalecer la gestion
preventiva, el seguimiento y la trazabilidad de las actividades relacionadas con la administracion y control
de los bienes de la entidad.

e Verificar los resultados de las auditorias anteriores, asi como el estado de las acciones del plan
de mejoramiento.

Validada la informacion contenida en la herramienta de la Oficina de Control Interno de los Planes de
Mejoramiento se evidenciaron dieciocho (18) acciones de mejoramiento formuladas por el responsable con
ejecucion dentro del alcance de la auditoria. Ahora bien, referente a informes de auditorias no se realiz6 por
parte de la oficina u otros entes de control informes.

A continuacion, se presenta el estado general del proceso referente a los Planes de Mejoramiento:
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Grifico 1. Estado de acciones proceso gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

EABIERTA ®ECUMPLIDA ®mCUMPLIDA EXTEMPORANEA

Fuente: Matriz de Seguimiento Planes de Mejoramiento OCI.

Como se evidencia de las dieciocho (18) acciones de mejora formuladas por el proceso, diez (10) ya se

encuentran cumplidas, sin embargo, se evidencid la entrega extemporanea de dos (2) de las acciones de
mejora, por otro lado, seis (6) acciones se encuentran en estado abierto. A continuacion, se presenta el detalle
de las acciones:

Tabla 1. Acciones de mejora del proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
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Cédigo hallazgo Hallazgo Acciones Fecl.la. de F ec?la de Alertas generales
Inicio Finalizacion
No se evidencia eficacia en el | Llevar a cabo el proceso de
AUD-HALL-RF-SUBC-2024- | aseguramiento de los equipos de | seleccion de minima cuantia para
0002-0110 seguimiento y medicion utilizados por | adelantar la calibracion de dos 11212024 3111272025 CUMPLIDA
la entidad. basculas digitales.
3.1.11 Ausencia de dispensadores de . . ..
.. . 1. Suministro e instalacion de
suministro de servilletas de mano y no dispensadores de toallas y de
AUD-OBSE-RF-SUBC-2025- | disponibilidad de toallas para secado, | o™ piodenics v rutinas | 19/09/2025 | 18/09/2026 ABIERTA
0018-0198 inutilizacion de los dispensadores de L
P . profundas de limpieza por parte
jabon liquido y presencia de humedad .
~ del personal operativo.
en bafos.
1. Retiro controlado del equipo o
ctiquetar - como “Fuera  de | 3y, 100005 | 19/12/2025 CUMPLIDA
Servicio” hasta tanto no esté
calibrado
2. Priorizar la calibracion de la
bascula del sotano con laboratorio | 31/10/2025 19/12/2025 CUMPLIDA
acreditado ONAC.
NO CONFORMIDAD MAYOR 1. No | 3.Identificar y documentar si
se observa que la Entidad se asegure de | existen  otros  equipos  de
AUD-HALL-RF-SUBC-2025 usar 'y mantener equipos de | metrologia usados en los | 31/10/2025 19/12/2025 CUMPLIDA
0001-0211 L o . o .
seguimiento y medicion calibrados o | seguimientos del Sistema de
verificados, segiin corresponda. Gestion ambiental.
5.Capacitacion a personal de
servicios  generales 'y de
mantenimiento que tiene contacto
con los dispositivos metrologicos, | 31/10/2025 19/12/2025 CUMPLIDA
con relacion al uso seguro del
dispositivo, etiquetado y
tratamiento de datos
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Cédigo hallazgo Hallazgo Acciones Fecl.na. de F ec?la de Alertas generales
Inicio Finalizacién
6. Verificar certificados de
calibracién vigentes y etiquetado | 51,0555 | 19/12/2025 CUMPLIDA
del equipo durante auditoria
interna 2025.
2. Retirar los elementos Residuos
Peligrosos - RESPEL, Residuos
de  Aparatos  eléctricos y
eclsf::t‘r’zlcc‘l’sn ;’ ;}:{;ﬂ?;im el 31100025 | 1971212025 CUMPLIDA
NO CONFORMIDAD MAYOR 2. No RCD de Ia sede de Archivo y d
. y de
AUD-HALL-ADG-OAP- se observa que .1? Entidad tenga en la sede principal, con un gestor
2025-0001-0212 cuenta los requisitos legales cuando | ,yqrigaqo,
implementa su sistema de gestion -
ambiental 7. Capacitar a los respogsgbles
que hacen uso y mantenimiento
del espacio definido como | 514,05 19/12/2025 CUMPLIDA
almacenamiento temporal, en
temas de rotulacion, control de
registro y segregacion.
3.4.16 Para realizar un diagnostico de
las instalaciones eléctricas de la
Entidad conforme al Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas .. . L
RETIE, en el marco del Sistema de L. _Sol}cnar_a la admlmstracno_n@el
AUD-OPME-RF-SUBC-2025- | G ciior de Seguridad y Salud en el | Sdificio unicampus una revision, | 005075 | 31102025 CUMPLIDA
0006-0186 Trabajo. dlzrlgnf)stlco de las instalaciones
Necesidad de fortalecer la gestion de eléctricas
infraestructura fisica en lo relacionado
con el estado de las instalaciones
eléctricas de la Entidad.
3.1.7 Por debilidades en el contacto
telefébnico con las  extensiones
dispuestas en  las  diferentes | 2. Revisar y actualizar el
dependencias, el marco del Sistema de | directorio institucional publicado
AUD-OBSE-RF-SUBC-2025- | Gestion de la Calidad. | en lgs canales' oﬁgiales Y1 19/09/2025 18/09/2026 ABIERTA
0015-0195 garantizando la vigencia de las
extensiones y responsables de
Debilidades en el contacto telefonico | atencion
con las extensiones dispuestas en las
diferentes dependencias,
3.1.9 Por deficiencias en mobiliario,
higiene, aseo, limpieza e inadecuada
disposicion de insumos y menaje en las
zonas de preparacion de las bebidas
calientes o suministro de bebidas frias.
1. Establecer controles vy
supervisiones  periodicas  que
Sitios de preparacion no cuentan con | garanticen el mantenimiento
AUD-OBSE-RF-SUBC-2025- | dotacion de repisas auxiliares para | continuo en la limpieza profunda
0016-0196 ubicar de manera separada y en y sellado de oéjuedadpes para 19/09/2025 18/09/2026 ABIERTA
condiciones de salubridad e higiene los | eliminar hongos en cumplimiento
termos, vajillas e insumos de los focos | de las normas de higiene y
de contaminacién como desagies, | seguridad.
agujeros sin sellamiento, posibles
filtraciones debido a que debilidades
en la ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura
fisica de la Entidad.
Actualizar el procedimiento de
Toma fisica de bienes de la
Entidad, con los lincamientos de | 26/03/2025 | 31/05/2025 EX"I(':SI\I/\I/{’%II{%;E N
Culminar la toma fisica del inventario ley y las necesidades del proceso
. X de bienes de la Entidad.
de 2.897 bienes pendientes para
AUD-RECO-RF-SUBC-2025- | establecer su usabilidad, depreciacion | Paquetear el inventario para
0002-0165 y vida util, lo cual permitird depurar la | identificar fielmente los bienes de | 35055 31/10/2025 CUMPLIDA
cuenta contable de Propiedad, Plantay | la Entidad, y terminar la toma
Equipo y reflejar su realidad. fisica del inventario
Depurar la base de bienes de la
Erslit(i:iad, conforme el inventario | 26/03/2025 | 31/10/2025 EX?;%%&‘;E N
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Cédigo hallazgo Hallazgo Acciones Fecl.nal de F ec?la de Alertas generales
Inicio Finalizacién
N°7 - Implementar, controlar y 1. Realizar de manera semestral el
i . inventario de sistemas
o oaeE-DE-OAP-2026- | mantenet 105 procesos necesanos A | pigrosanitarios  puntos  de | 80012026 | 15/05/2026 ABIERTA
esii(')n ambientjl ) almacenamiento y suministro de
& agua - PG03 FOT798.
6. Gestionar con el proveedor de
servicios generales la
implementacion de un plan de
capacitacion para el personal
_ nuevo y antiguo que aborde | g1 5056 | 15/052026 ABIERTA
N°9  Establecer, implementar y | tematicas a§001adas a
mantener procesos necesarios para | emergencias amblel?tales, manejo
ggé]g-()(;[;l;/lE-DE-OAP-ZOZ()- prepararse y responder a situaciones | de sustancias quimicas y gestion
- potenciales de emergencia | de residuos sélidos considerando
identificadas una frecuencia definida.
7. Ubicar un kit antiderrame en
Sede Archivo segun Instructivo
-, . 8/01/2026 15/05/2026 ABIERTA
para la atencion de emergencias
ambientales PG03-IN49

Fuente: Matriz de Seguimiento Planes de Mejoramiento OCI.

De lo anterior se evidencia una eficiente gestion en el cumplimiento de los planes de mejoramiento, sin
embargo, se presenté el avance de dos (2) acciones de mejora de manera extemporanea.

Finalmente, se recomienda continuar con la gestion oportuna por parte del proceso en el cumplimiento de
los planes de mejoramiento formulados.

e Verificar el cumplimiento de los indicadores del proceso.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento Formulacion y seguimiento de los Indicadores de Gestion
- PG03-PR11, se identificd que la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa, es la
encargada de realizar el monitoreo al cumplimiento de los indicadores de gestion. Para ello, revisa lo
reportado por cada proceso junto con sus evidencias y emite las recomendaciones o alertas correspondientes.

Segun las hojas de vida de los indicadores de gestion de la Entidad y la consulta realizada con el personal
del Proceso de Bienes, servicios e infraestructura, actualmente se tienen los siguientes indicadores
asociados:

Tabla 2. Indicadores Proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura

. C?dlgo Nombre del indicador Meta
indicador
Lograr el cumplimiento del 100% de las
Porcentaje cumplimiento | actividades programadas durante el periodo
17 del Plan de Austeridad evaluado, garantizando la eficacia en la
austeridad del gasto.
Fortalecer el 100% de la capacidad operativa y
65 Porcentaje cumplimiento | de gestion administrativa de las areas de apoyo
del Plan de Seguridad Vial | al cumplimiento de la misionalidad de la
entidad.

Fuente: Elaboracion OCI

Verificacion de indicadores
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El martes 30 de junio de 2026 se realizd una prueba de recorrido para verificar la ejecucion de los
indicadores para el periodo comprendido de enero a mayo de 2026. Cabe resaltar que el indicador No. 65
es nuevo a partir de la presente vigencia.

Indicador No. 17. Plan de Austeridad

e Con corte a mayo, el cumplimiento alcanza el 42% conforme con lo programado.

e Se verificaron las evidencias que soportan los productos asociados a las actividades, confirmando su
cumplimiento.

e Se recomienda que, aunque los informes son trimestrales, presentar informacion de consumos y
mantenimientos de manera mensual, para facilitar el andlisis de tendencias y la toma de decisiones
oportunas.

¢ En el informe trimestral de mantenimiento, se sugiere incluir las razones por las cuales no se realizan
mantenimientos correctivos a los vehiculos de la Entidad, considerando que la mayoria de estos son
modelo 2025. Esto aportaria mayor claridad y alineacion con la accién formulada para el indicador,
dado que la garantia vigente cubre los mantenimientos preventivos y, por tratarse de vehiculos nuevos,
es probable que no requieran mantenimientos correctivos en el periodo analizado.

Adicionalmente, se recomienda evaluar la pertinencia de revisar y, de ser procedente, ajustar el indicador
asociado al Plan de Austeridad, considerando que actualmente su medicion se encuentra orientada al
cumplimiento de las actividades y productos programados. Lo anterior, teniendo en cuenta los resultados de
los informes de seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico correspondientes al primer y
segundo trimestre de la vigencia 2026, elaborados por la Oficina de Control Interno, en los cuales se
identifico que, al cierre del segundo trimestre, los gastos elegibles correspondientes a los articulos 337 —
Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion y 340 — Compensacion de vacaciones superaron
el presupuesto proyectado para la vigencia.

En este sentido, se pone a consideracion del area la pertinencia de fortalecer la medicion del indicador, de
manera que, ademas del cumplimiento de las actividades y productos previstos, permita valorar el
comportamiento de los gastos sujetos a las medidas de austeridad frente a las metas o parametros
establecidos para la vigencia. Esto contribuiria a que el indicador proporcione informacion mas
representativa sobre la efectividad de las medidas implementadas y facilite la identificacion oportuna de
desviaciones para la toma de decisiones.

Indicador No. 65 Plan de Seguridad Vial

e Segtlin la hoja de vida del indicador, los reportes son trimestrales. Con corte a marzo de 2026, la meta
programada era 34,47%, pero se alcanzd 29,93%.

o El Proceso indica que el retraso se debe a:
- Modificaciones en la pieza comunicativa para la publicacion de la politica de Seguridad Vial.
- Demoras en el seguimiento de requisitos de seguridad vial por parte de la empresa contratista.

Asimismo, informa que se estan adelantando las acciones pertinentes, con el propésito de dar cumplimiento
total a lo programado en el indicador.
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En la muestra analizada, se evidencié cumplimiento conforme a lo reportado, excepto en la actividad
relacionada con la publicacion del documento de designacion del responsable del PESV. Aunque el
documento fue suscrito el 23 de febrero de 2026, no se encuentra publicado como lo establece la definicion
del producto esperado.

o En la formulacion de acciones del PESV se identifican acciones similares o consecutivas que podrian
reflejar un mismo resultado, lo cual afecta la claridad y consistencia del seguimiento.

Como ejemplo: Accion 1: Documento de politica de seguridad vial firmado antes del 28 de febrero de 2026.
Accion 2: Divulgacion de la politica en marzo de 2026.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 1 MANEJO DE SOPORTES DE LOS INDICADORES

Finalmente, frente a los indicadores del Proceso, se recomienda que la informacion y los soportes
relacionados con su ejecucion se almacenen de manera sistematica en el SharePoint u otra herramienta que
defina la dependencia, lo cual permitird garantizar la trazabilidad documental, asegurar la seguridad de la
informacioén frente a la rotacion de personal, facilitar el acceso centralizado para todos los miembros del
proceso, promover la estandarizacion en la forma de registrar y presentar los soportes y fortalecer la
continuidad operativa de la Entidad al conservar el control sobre la documentacion.

e [Evaluar el estado de las PQRS del proceso.
Con base en la informacioén remitida por la Direccion Administrativa mediante radicado 3-2026-7031 del
05/06/2026, relacionada con las PQRSD se adjunté documento en formato Excel “PQRS BIENES Y
SERVICIOS 2025-2026”, del cual se evidenciaron un total de ciento sesenta y dos (162) PQRS, de las
mismas se valido la fecha limite de respuesta con la fecha de finalizacion de la actividad, donde se evidencio
el siguiente resultado.

Tabla 3. Estado de las PQRSD del proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura.

Estado de la PQRSD Cantidad %

En término 4 2%
Respuesta en término 150 93%

Respuesta extempordnea 8 5%
Total, general 162 100%

Fuente: Documento PQRS BIENES Y SERVICIOS 2025-2026
Nota: En término: PQRSD sin respuesta a la fecha del corte que se encuentran dentro de término.
Respuesta en término: PQRSD con respuesta dentro del término de Ley en el corte evaluado.
Respuesta extemporanea: PQRSD con respuesta fuera del término de Ley en el corte evaluado.

De lo anterior se evidencié una gestion oportuna referente al cumplimiento de los términos establecidos
para dar respuesta a los requerimientos allegados.

Posterior al analisis, referente a las respuestas de manera aleatoria se validaron diez (10) de las respuestas
emitidas por el area asi:

Tabla 4. Resultados de la muestra de calidad de las respuestas a PQRSD.
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1-2025-2920

29/01/2025

21/02/2025

2-2025-6499

17/02/2025

El requerimiento inicial solicita a la SDHT indicar el tipo de
contrato con el cual se contrato el servicio de seguridad privada,
para lo cual desde el proceso se dio respuesta indicando que el
contrato de naturaleza requerido no aplicaba para el caso de la
entidad.

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo y aclaro la
situacion solicitada.

1-2025-6312

19/02/2025

26/03/2025

2-2025-14229

26/03/2025

Se requiri6 indicar como se aplicaba lo descrito en la Circular 008
de 2025. La respuesta atiende de manera general la solicitud
realizada en la Circular 008 de 2025, ya que aborda los dos aspectos
requeridos por la Secretaria General:

Informa la reduccién de costos prevista, estimando un ahorro
aproximado de $33,2 millones (4,4%) para la contratacion del
servicio de transporte.

Indica la destinacion de los recursos ahorrados, sefialando que se
utilizaran para ampliar el tiempo de ejecucion del servicio de
transporte sin incrementar costos.

Adicionalmente, la entidad expone las razones que justifican la
necesidad del servicio y la insuficiencia de su parque automotor
propio, fortaleciendo el contexto de la respuesta.

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo a la solicitud
indicada.

1-2025-7636

26/02/2025

13/03/2025

2-2025-10536

06/03/2025

La respuesta si da atencion a la solicitud presentada por el
ciudadano, pues se pronuncia de manera directa sobre el acceso a
las grabaciones de videovigilancia solicitadas y sobre la
conservacion de los videos relacionados con los hechos
denunciados.

La entidad informa que:

No es posible entregar las grabaciones sin orden judicial, por
tratarse de informacion protegida por la normativa de proteccion de
datos.

Reviso el sistema de videovigilancia y concluyé que la calidad de
las imagenes no permite identificar claramente personas, objetos o
placas.

Sugiere acudir a otras fuentes de informacion (camaras del Grupo
Exito) que podrian haber registrado los hechos con mayor
precision.

Confirma la custodia y conservacion de los videos por 12 meses
para atender posibles requerimientos de autoridades competentes.

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo a la solicitud
indicada.

1-2025-10268

13/03/2025

28/03/2025

2-2025-12890

18/03/2025

La respuesta emitida por la Secretaria Distrital del Habitat atiende
de manera adecuada la solicitud formulada por la Contraloria de
Bogota, relacionada con la programacion de visitas a contratos de
obra y la disposicion de apoyo logistico para el desarrollo de las
actividades de auditoria.

La entidad informé de manera concreta:

La programacion detallada de las visitas requeridas, indicando
fechas, horarios, lugares y contratos objeto de revision.

Los funcionarios de la Secretaria que acompaifiaran cada una de las
jornadas de visita.

El punto de encuentro para el equipo auditor y el contacto
institucional designado para la coordinacion de las actividades.
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Las recomendaciones logisticas necesarias para el desarrollo de las
visitas en campo.

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo a la solicitud
indicada.

1-2025-49776

24/09/2025

5/11/2025

2-2025-65948

13/10/2025

La respuesta emitida por la Secretaria Distrital del Habitat atiende
de manera directa y suficiente la comunicacion remitida por
IDARTES sobre el ofrecimiento de bienes a titulo gratuito,
especificamente respecto de la posibilidad de recibir los bienes
puestos a disposicion por esa entidad.

La Secretaria informé que no cuenta con inmuebles propios, razén
por la cual no le es posible atender favorablemente el ofrecimiento
realizado por IDARTES.

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo a la solicitud
indicada.

1-2026-3523

28/01/2026

14/02/2026

2-2026-10506

19/02/2026

La respuesta emitida por la Secretaria Distrital del Habitat atiende
de manera directa la reclamacion presentada por la ciudadana,
relacionada con un presunto trato discriminatorio recibido por parte
del personal de vigilancia en una de las sedes de la entidad.

La entidad informé que la situacion fue puesta en conocimiento de
la empresa de seguridad contratista, la cual presento los descargos
correspondientes 'y explicd que el procedimiento realizado
obedecio a protocolos generales de control de ingreso aplicables a
todas las personas usuarias. Asimismo, sefiald que el personal
recibe capacitacion en derechos humanos y atencion al ciudadano,
y que cuenta con politicas institucionales de no discriminacion.

Adicionalmente, se indic6 que se adoptaron acciones de mejora y
sensibilizaciéon con el personal de vigilancia, y la Secretaria
manifestd su compromiso de tomar las medidas necesarias para
evitar situaciones similares en el futuro.

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo a la solicitud
indicada.

1-2026-7687

19/02/2026

5/03/2026

2-2026-11197

23/02/2026

La respuesta emitida por la Secretaria Distrital del Habitat atiende
de manera directa la solicitud de informacién formulada por la
Contraloria de Bogota, relacionada con la Orden de Compra No.
145369 de 2025 objeto de revision dentro de la Auditoria
Financiera de Gestion y Resultados No. 55.

La entidad dio respuesta a los dos requerimientos planteados por el
organismo de control:

Informo el medio mediante el cual puede consultarse el expediente
documental de la Orden de Compra No. 145369 de 2025.
Suministro el enlace para la consulta de la orden de compra en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano (SECOP/TVEC).

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo a la solicitud
indicada.

1-2026-8926

26/02/2026

1/04/2026

2-2026-18207

24/03/2026

La respuesta emitida por la Secretaria Distrital del Habitat atiende
de manera directa la solicitud formulada por la Secretaria General,
relacionada con la verificacion de unas placas de vehiculos y
motocicletas que registraban comparendos asociados al NIT del
Distrito.

La entidad realizo la revision de sus inventarios actuales e
historicos e informé que las placas relacionadas en el requerimiento
(0JX026, OFQ34E, OKZ753 y DDQ62E) no pertenecen ni han
pertenecido al parque automotor de la Secretaria Distrital del
Habitat.

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo a la solicitud
indicada.

1-2026-11609

11/03/2026

22/03/2026

2-2026-15757

13/03/2026

La respuesta emitida por la Secretaria Distrital del Habitat atiende
de manera directa la solicitud formulada por la Secretaria Juridica
Distrital, relacionada con la disponibilidad de bienes inmuebles
para la operacion de un archivo central.
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La entidad informé que, una vez realizada la verificacion
correspondiente, no cuenta con inmuebles disponibles que puedan
destinarse para el propdsito solicitado. Asimismo, sefialé que no
tiene conocimiento de otros inmuebles disponibles que cumplan
con las condiciones requeridas.

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo a la solicitud
indicada.

La respuesta emitida por la Secretaria Distrital del Habitat atiende
parcialmente el requerimiento presentado por el ciudadano Luis
Eduardo Corzo Valbuena, quien solicitd la intervencion de la
entidad frente a un presunto incumplimiento en los pagos por parte
de la empresa transportadora que presta servicios para la Secretaria.

La entidad no se pronuncia sobre la existencia o no de la deuda
1-2026-23971 6/05/2026 21/05/2026 | 2-2026-34638 26/05/2026 reclamada, pero si realiz6 una gestion de traslado ante la Union
Temporal Viajando por Colombia, solicitando verificar la situacion
expuesta por el peticionario e informar las razones del presunto
incumplimiento o, en su defecto, remitir los soportes que acrediten
que los pagos se encuentran al dia. Asimismo, informé que se
remitiria copia de esta actuacion al ciudadano.

De acuerdo con el contenido se dio respuesta de fondo a la solicitud
indicada.

Fuente: Documento PQRS BIENES Y SERVICIOS 2025-2026

Del analisis de las ciento sesenta y dos (162) PQRSD registradas se evidencio que ciento cincuenta (150),
equivalentes al 93 %, fueron atendidas dentro del término; cuatro (4), correspondientes al 2 %, se
encontraban pendientes de respuesta, pero aun dentro del término legal; y ocho (8), equivalentes al 5 %,
fueron respondidas de manera extemporanea. Aunque el resultado muestra un nivel mayoritariamente
favorable de oportunidad, los ocho casos extemporaneos requieren analisis causal y la adopcion de medidas
preventivas dirigidas a reducir su recurrencia.

Asimismo, la revision aleatoria de diez (10) PQRSD permiti6 evidenciar que las respuestas emitidas por el
area fueron, en términos generales, claras, pertinentes, suficientes y de fondo, atendiendo de manera efectiva
los requerimientos formulados. Se observoé que las respuestas suministraron informacion completa,
explicaron las actuaciones realizadas por la entidad y, cuando correspondio, orientaron o trasladaron las
solicitudes a las instancias competentes, garantizando el debido tramite de estas.

En consecuencia, se concluye que el proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura mantiene una
gestion favorable en la atenciéon de las PQRSD, evidenciando compromiso con los principios de
oportunidad, transparencia, calidad del servicio y atencion al ciudadano, contribuyendo al fortalecimiento
de la confianza institucional y al mejoramiento continuo de sus procesos.
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e Evaluar la operatividad del proceso y de los procedimientos que se relacionan a continuacion:

PS02-PR0O1 Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Fisica Bienes Muebles e Inmuebles

OBSERVACION No. 1 DEBILIDADES EN LA PLANIFICACION, DOCUMENTACION Y
TRAZABILIDAD DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE INFRAESTRUCTURA
FiSICA

Como resultado de la revision realizada a los instrumentos de planificacion y seguimiento del proceso de
mantenimiento de infraestructura fisica, se evidenciaron debilidades relacionadas con la articulacion,
actualizacion y documentacion de la planeacion operativa de las actividades de mantenimiento.

Especificamente, para la vigencia 2025 se constatd que, de un universo de treinta (30) actividades
programadas en el cronograma de trabajo, dieciocho (18) no guardan correspondencia con las fechas o metas
definidas en el respectivo Plan de Mantenimiento. Esta situacion persiste en la vigencia 2026, donde catorce
(14) de las treinta (30) actividades registradas presentan descoordinacion. Adicionalmente, se evidencio la
omisién en el cronograma de cuatro (4) actividades de mantenimiento preventivo contempladas en el Plan
de Mantenimiento y cuya ejecucion corresponde a la administracion del edificio.

De otra parte, durante la auditoria se solicitd a la Direccion Administrativa la remision de los planes de
trabajo diario y/o mensual correspondientes a las vigencias 2025 y 2026, conforme a lo establecido en el
procedimiento PS02-PR0O1 — Mantenimiento de Infraestructura Fisica, el cual dispone que el mantenimiento
preventivo debe ejecutarse de acuerdo con el plan de trabajo diario y/o mensual de infraestructura fisica. En
respuesta, la dependencia informé6 que la planeacion de las actividades se realiza mediante reuniones de
seguimiento lideradas por la Direccion Administrativa, en las cuales se definen las actividades y prioridades
de ejecucion, asi como la atencion de los requerimientos que surgen durante la operacion. No obstante, no
fueron aportados los planes de trabajo solicitados ni otra evidencia documental equivalente que permitiera
verificar la planeacion operativa de las actividades.

Lo anterior incumple lo establecido en la actividad 7 del procedimiento PS02-PR0O1 — Mantenimiento de
Infraestructura Fisica, la cual dispone que el mantenimiento preventivo debe realizarse de acuerdo con el
Plan de trabajo diario y/o mensual de infraestructura fisica, de los bienes muebles e inmuebles y del parque
automotor de la entidad, conforme con la periodicidad estipulada en el Plan de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo de Infraestructura. Asimismo, las inconsistencias identificadas entre el Plan de Mantenimiento
y el cronograma de trabajo evidencian debilidades en la aplicacion de los instrumentos de planificacion y
seguimiento definidos por el proceso, afectando la coherencia y trazabilidad de la informacion utilizada para
la gestion del mantenimiento.

Esta situacion podria obedecer a deficiencias en los mecanismos de revision, actualizaciéon y control
documental de la planeacion, asi como a la ausencia de controles que garanticen la articulacion entre los
diferentes instrumentos utilizados para la programacion y seguimiento de las actividades.
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Como consecuencia, se incrementa el riesgo de ejecutar actividades no planificadas, omitir mantenimientos
preventivos, generar duplicidad de esfuerzos, afectar la confiabilidad de la informacion utilizada para el
seguimiento de la gestion y limitar la disponibilidad de evidencia objetiva para efectos de control interno,
evaluacion y rendicion de cuentas.

Recomendacion: fortalecer los mecanismos de planificacion, coordinacion y control del proceso de
mantenimiento de infraestructura fisica, asegurando la articulacion y consistencia entre el Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, los cronogramas de trabajo y los demas instrumentos utilizados
para la programacion y seguimiento de las actividades. Asimismo, se sugiere implementar controles que
garanticen la actualizacion oportuna de dichos documentos, la documentacion y conservacion de los planes
de trabajo diario y/o mensual o de los soportes equivalentes que evidencien la planeacién operativa, asi
como la trazabilidad de las modificaciones efectuadas durante la ejecucion, de conformidad con lo
establecido en el procedimiento PS02-PR0O1 — Mantenimiento de Infraestructura Fisica.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
Administrativa present6 sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de andlisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

“Frente a esta observacion, se evidencian tres aspectos, los dos primeros relacionados con el
Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Fisica, Bienes Muebles e Inmuebles” y por otro parte se
evidencia que: por una confusion o error de interpretacion respecto de la solicitud de informacion, toda
vez que, no fue clara respecto de allegar las actas de seguimiento realizadas por el personal de
mantenimiento y el profesional a cargo del proceso de mantenimiento, en virtud de lo anterior se hace
adjuntan las respetiva actas como evidencia ante la mencionada observacion.”

Analisis de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta presentada por la Direccion Administrativa y las actas de seguimiento aportadas
como evidencia, la Oficina de Control Interno considera que la informacion allegada permite acreditar la
realizacion de reuniones periddicas de seguimiento y priorizacion de actividades de mantenimiento; sin
embargo, esta evidencia no desvirtaa las situaciones identificadas en la observacion.

Las actas aportadas evidencian reuniones mensuales en las cuales se identifican necesidades, se priorizan
actividades, se realiza seguimiento a requerimientos y se definen acciones relacionadas con el
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mantenimiento de la infraestructura fisica. Sin embargo, dichos documentos no corresponden al Plan de
trabajo diario y/o mensual establecido en el procedimiento PS02-PR01, ni permiten verificar de manera
integral la articulacion entre las actividades, fechas y metas alli definidas y las establecidas en el Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo y en los cronogramas de trabajo objeto de revision.

De otra parte, las actas allegadas no aportan elementos que permitan controvertir los resultados de la
verificacion efectuada durante la auditoria, particularmente respecto de las dieciocho (18) actividades de la
vigencia 2025 que no guardaban correspondencia con las fechas o metas definidas en el respectivo Plan de
Mantenimiento, las catorce (14) actividades de la vigencia 2026 que presentaban descoordinacidn, ni las
cuatro (4) actividades de mantenimiento preventivo contempladas en el Plan de Mantenimiento que no se
encontraban incluidas en el cronograma de trabajo.

Asimismo, la respuesta no aporta evidencia que permita establecer que las diferencias identificadas entre
los instrumentos de planificacion obedecieran a modificaciones formalmente documentadas y trazables, ni
que las actividades omitidas del cronograma hubieran sido incorporadas oportunamente mediante los
mecanismos de actualizacion correspondientes.

En consecuencia, si bien se reconoce que las actas aportadas constituyen evidencia de actividades de
seguimiento y priorizacion realizadas por el proceso, estas no permiten desvirtuar las debilidades
identificadas en la articulacion, actualizacion, documentacion y trazabilidad de los instrumentos de
planificacion del mantenimiento.

Por lo anterior, los argumentos y evidencias aportados no desvirtiian la condicion identificada durante la
auditoria y la Observacion No. 1 se mantiene.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 2 OPTIMIZACION PREVENTIVA DE PLAZOS EN LA
PLANIFICACION DEL LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUES DE AGUA.

Durante el analisis del Plan de Mantenimiento de la vigencia 2026 (formato PS02-FO94), se evidenci6 que
el segundo lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua fue programado para el mes de
octubre de 2026, mientras que la primera intervencion fue ejecutada el 7 de marzo de 2026, estableciendo
un intervalo aproximado de siete (7) meses entre ambas actividades.

Aunque al momento de la auditoria no se evidencié un incumplimiento materializado, la programacion
prevista difiere de la periodicidad méxima de seis (6) meses establecidos en el decreto 1575 de 2007 articulo
10, inciso 1. En consecuencia, esta situacion constituye una oportunidad para fortalecer la revision de los
instrumentos de planificacion y asegurar su alineacion con los requisitos legales, reduciendo el riesgo de
incumplimientos futuros.

Recomendacion: revisar y ajustar la programacion de las actividades de lavado y desinfeccion de los
tanques de almacenamiento de agua, de manera que la periodicidad establecida en el Plan de Mantenimiento
se encuentre alineada con los plazos definidos en la normatividad vigente. Asimismo, se sugiere fortalecer
los mecanismos de revision y validacion de los instrumentos de planificacion antes de su aprobacion y
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ejecucion, con el fin de asegurar el cumplimiento oportuno de los requisitos legales, prevenir posibles
desviaciones y garantizar la adecuada gestion del mantenimiento preventivo de la infraestructura.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 3 FORTALECIMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD DE
MATERIALES PARA LA ATENCION OPORTUNA DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Durante la revision de la informacion suministrada por la Direccidn Administrativa en los archivos
denominados "Total de mesas de ayuda 2025" y "Total de mesas de ayuda 2026", se evidencio que, en la
vigencia 2025, algunas solicitudes de mantenimiento locativo, particularmente aquellas relacionadas con el
cambio de bombillas, presentaron tiempos de atencion de aproximadamente siete (7) dias entre la fecha de
creacion y su cierre.

Al respecto, en entrevista realizada con el responsable del proceso, se informé que dichas demoras
obedecieron, principalmente, a la falta de disponibilidad de los materiales requeridos para efectuar las
reparaciones. Esta situacion guarda relacion con la revision del inventario de materiales para mantenimiento,
en el cual se evidencié que diversas referencias de luminarias tipo panel LED registraban existencias de
cero (0) unidades, limitando la disponibilidad inmediata de los insumos necesarios para atender este tipo de
requerimientos.

Recomendacion: En este contexto, y con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta frente a los
requerimientos de mantenimiento locativo y reducir los tiempos de atencion de eventos no programados, se
considera pertinente evaluar, de manera articulada con el Almacén General, la implementacion de un
inventario de seguridad (stock minimo) para materiales y elementos de alta rotacion, tales como luminarias,
herrajes, griferias, cables y deméas insumos de ferreteria basica.

La adopcion de esta practica contribuiria a mejorar la oportunidad en la ejecucion de los mantenimientos
correctivos, disminuir la dependencia de procesos de adquisicion para la atencion de requerimientos
inmediatos y fortalecer la continuidad operativa de la infraestructura fisica institucional.

PS02-PR0O3 Procedimiento Administracion servicio transporte

OBSERVACION No. 2 DEBILIDADES EN LA PUBLICACION Y DISPONIBILIDAD DE
DOCUMENTOS EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO - TVEC

Con base en la informacion remitida por la Direccion Administrativa mediante radicado 3-2026-7031 del
05/06/2026, relacionada con las 6rdenes de compra suscritas para la prestacion del servicio de transporte de
la Entidad, se verificd que en el periodo comprendido entre enero de 2025 y abril de 2026 se celebraron
cinco (5) ordenes de compra.

Estas ordenes fueron verificadas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano frente a la documentacion
exigida por el Acuerdo Marco de Precios de Transporte Terrestre Especial de Pasajeros II, Numero
CCE-144-2023.
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Del analisis realizado se identificaron faltantes en el cargue de documentos que afectan la trazabilidad y el
cumplimiento normativo en el cargue de la informacion; entre los principales se encuentran

v" Enla OC 125238-2024 no se evidencian informes de supervision para toda la ejecucion de la orden
de compra, ni soportes del proceso de liquidacion.

v" Enla OC 142549-2025 se evidencio la ausencia de los estudios previos, acta de liquidacion y de los

soportes de liquidacion.

En la OC 150946-2025 no se ha cargado la solicitud, ni el acta de liquidacion.

En la OC 157717-2025 falta la podliza de prdérroga y no se evidencia inicio del proceso de

liquidacion.

v Finalmente, la OC 162193-2026 se encuentra vigente hasta noviembre de 2026; sin embargo, no se
observan informes de supervision para el periodo ejecutado.

AN

Al contrastar la documentacion publicada para las cinco (5) 6rdenes de compra en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano frente a lo exigido por el Acuerdo Marco de Precios de Transporte Terrestre Especial
de Pasajeros II, Numero CCE-144-2023, se evidencid que las ordenes de compra 125238-2024,
142549-2025, 150946-2025, 157717-2025 y 162193-2026 presentan faltantes en el cargue de documentos
correspondientes a diferentes etapas del proceso contractual (planeacion, ejecucion y liquidacion).

Se recomienda a la supervision contractual implementar mecanismos de control que aseguren el cargue
completo y oportuno de los documentos exigidos por el Acuerdo Marco de Precios en la Tienda Virtual, de
manera que se garantice la trazabilidad y el cumplimiento normativo en los procesos de contratacion.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
Administrativa presento6 sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de andlisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

La dependencia manifestd que “una vez validada la informacion relacionada a la ausencia de
documentacion de estudios previos y polizas, para las ordenes de compra 142549- 2025 y 157717-2025
respetivamente, se permite informar que, los documentos senialados en la observacion se encuentran
debidamente publicados en los respetivos enlaces de la TVEC”.

Por otra parte, frente a la concerniente a los tramites de liquidacion, es pertinente indicar que, no obedece
a una omision o incumplimiento de los términos establecidos para adelantar el mencionado tramite,
conforme a los dispuesto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto
Ley 019 de 2012, y en concordancia con el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, establece que, una vez
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vencido el término previsto para la liquidacion de comun acuerdo, esta podra efectuarse dentro de los dos
(2) afios siguientes, ya sea de mutuo acuerdo o unilateralmente.

En consecuencia, las ordenes de compra terminadas durante las vigencias sefialadas aun se encuentran
dentro del téermino legal para adelantar y formalizar su respectiva liquidacion, sin que a la fecha haya
operado el vencimiento del plazo previsto por la normativa vigente.

Frente a la orden de compra 162193-2026, nos permitimos indicar que de acuerdo a lo serialado por el
equipo auditor, referente a la ausencia de soportes de ejecucion contractual esta obedece principalmente
a dificultades por parte del proveedor en cuanto al cargue y consolidacion de la informacion, lo cual no
indica que exista una falencia en el control de la ejecucion contractual, cabe aclarar que las dificultades
presentadas con el proveedor, obedecen al control y seguimiento que ejerce la supervision.

En conclusion, se solicita al equipo auditor la verificacion y retiro de la presente observacion”
Analisis de la Oficina de Control Interno

Una vez analizada la respuesta remitida por la Direccion Administrativa, revisados los soportes aportados
y efectuada la verificacion de la informacion publicada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC,
se evidencio que algunas de las situaciones observadas fueron mejoradas, como la publicacion de la poliza
de prorroga de la Orden de Compra No. 157717-2025 y la disponibilidad de los estudios previos de la Orden
de Compra No. 142549-2025.

Frente a los procesos de liquidacion, la dependencia indicd que las 6rdenes de compra terminadas se
encuentran dentro de los términos legales para adelantar dicho tramite; sin embargo, la observacion esta
relacionada con la disponibilidad y publicacion de los soportes correspondientes en la TVEC.

No obstante, persisten debilidades relacionadas con la publicacion y disponibilidad de la documentacion
contractual. En la Orden de Compra No. 125238-2024 no se encuentra publicada la totalidad de los informes
de supervision ni los soportes del proceso de liquidacion; en la Orden de Compra No. 150946-2025
contintian sin evidenciarse por lo menos la solicitud de liquidacion; y en la Orden de Compra No. 162193-
2026 unicamente se observo un informe de supervision correspondiente al mes de marzo de 2026, sin que
se evidencien los soportes de ejecucion de la orden de compra a la fecha.

Asi mismo, si bien la Direccion Administrativa manifestd que la ausencia de algunos soportes de la OC
162193-2026 obedece a dificultades del proveedor para el cargue y consolidacion de la informacion, dicha
situacion no desvirtda la observacion, toda vez que la publicacion completa y oportuna de los documentos
constituye un requisito que contribuye a garantizar la trazabilidad, publicidad y transparencia de la gestion
contractual.

En consecuencia, se mantiene la observacion, considerando que, pese a las aclaraciones y soportes aportados
por la Direccién Administrativa, ain persisten faltantes documentales y situaciones relacionadas con la
publicacién de informacidén contractual en la Tienda Virtual del Estado Colombiano que requieren
fortalecimiento por parte de la dependencia.

FORTALECER LOS CONTROLES Y SU SOPORTE DOCUMENTAL EN EL PROCEDIMIENTO
DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE.
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A partir de la informacion remitida por la Direccion Administrativa mediante radicado 3-2026-7031 del 05
de junio de 2026 y de la revision del Procedimiento Administracion del Servicio de Transporte — PS02-
PRO3, version 6, se evidencié que los archivos empleados para la solicitud y programacion del servicio de
transporte no contienen informacion suficiente que permita verificar objetivamente la ejecucion de algunos
controles previstos en el procedimiento, entre ellos la aplicacion de los criterios de priorizacion para la
asignacion de vehiculos y las autorizaciones requeridas para la prestacion de servicios extraordinarios.

De igual manera, se observo que el formato de solicitud del servicio de transporte correspondiente al periodo
comprendido entre enero y mayo de 2026 presenta debilidades en el diligenciamiento de la informacion,
evidenciada en registros incompletos y en informacion consignada en campos diferentes a los definidos para
tal fin.

En consecuencia, no fue posible demostrar de manera objetiva la aplicacion de los criterios de priorizacion,
las autorizaciones de servicios extraordinarios y el diligenciamiento adecuado de los formatos de
programacion. La ausencia de registros claros limita la verificacion de la ejecucion de los controles y
compromete la calidad de la informacion, reduciendo la efectividad de las actividades de seguimiento,
supervision y control previstas en el procedimiento.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccién
Administrativa presento sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de andlisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

La Direccion Administrativa informa que lo evidenciado “obedece a una confusion o error de
interpretacion respecto de la solicitud de la informacion, por lo que el Subproceso de Bienes y Servicios,
anexa al presente comunicado los soportes consolidados de las solicitudes de los servicios por parte de las
diferentes dreas de la SDHT, conforme lo indicado en el procedimiento (PS02-PR03, version 6), para su
respectiva validacion, para su respectiva revision y validacion frente a lo concerniente al cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el Procedimiento Administracion Servicio Transporte. En la informacion
allegada se evidencia la aplicacion de los criterios de priorizacion para la asignacion de vehiculos y las
autorizaciones requeridas para la prestacion de servicios de transporte.

En relacion con las debilidades en el diligenciamiento del formato de solicitud (PS02-FOZ28), y con el fin
de unificar los criterios para el diligenciamiento de las solicitudes, en el marco de la mejora continua desde
el proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura se informa que, el mencionado formato actualmente se
encuentra actualizado desde el mes de julio de 2026 y publicado en el mapa interactivo el 10 de agosto de

la presente vigencia.
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Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en los soportes adjuntos, los cuales reflejan el
cumplimiento de los lineamientos o politica operacional del procedimiento, se solicita respetuosamente al
equipo auditor validar y retirar la presente observacion”.

Analisis de la Oficina de Control Interno

Se recomienda a la Direccion Administrativa fortalecer los mecanismos de documentacion, registro y
seguimiento de los controles definidos en el Procedimiento Administracion del Servicio de Transporte
PS02-PR03, de manera que la ejecucion de estos pueda verificarse de forma objetiva, completa y trazable.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, si bien el formato PS02-FO28 incorpora campos relacionados con la
descripcion de la actividad a realizar y la validacion de las solicitudes de transporte, y que los soportes
aportados evidencian la existencia de mecanismos para la solicitud y programacion del servicio, en los
registros revisados no fue posible identificar de forma explicita el criterio de priorizacién aplicado para la
asignacion de vehiculos ni las autorizaciones correspondientes para los servicios extraordinarios.

Adicionalmente, se evidenciaron diferencias en el diligenciamiento de los formatos, tales como ausencia de
informacion en algunos campos de validacion, registros incompletos y datos consignados en espacios
distintos a los establecidos para tal fin, situacion que afecta la consistencia de la informacion y limita la
trazabilidad de los controles implementados.

En este sentido, se recomienda establecer o fortalecer controles que garanticen el diligenciamiento completo
y uniforme de los formatos, asi como la incorporacion de registros que permitan evidenciar claramente la
aplicacion de los criterios de priorizacion y las autorizaciones requeridas, contribuyendo al fortalecimiento
del proceso y a la adecuada verificacion de los controles definidos. Asi mismo, se destaca como una buena
practica la actualizacion realizada al formato PS02-FO28, la cual constituye un avance orientado al
mejoramiento continuo del procedimiento.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 4. PLANILLAS CONTROL REGISTRO DE TRANSPORTE

Con base en la documentacién remitida por la Direccion Administrativa mediante radicado 3-2026-7031
del 05 de junio de 2026, se realizo6 la revision de las planillas de transporte correspondientes al periodo
comprendido entre enero de 2025 y abril de 2026. En este ejercicio se identificaron algunas deficiencias
puntuales en el diligenciamiento y control administrativo, reflejadas en inconsistencias aisladas de fechas y
horas, registros incompletos de ciertas actividades, ausencia ocasional de firmas y presencia de tachones.
Asi mismo, se observo el uso de la anotacion “Disponible” para indicar que el vehiculo no tenia asignacién
en determinados momentos.

En este sentido, es necesario fortalecer los controles sobre el diligenciamiento de las planillas de transporte,
procurando mayor claridad en los registros mediante la reduccion de tachones, el diligenciamiento completo
de los campos. Estas acciones contribuirdn a mejorar la trazabilidad y transparencia del servicio,
reconociendo que las situaciones observadas fueron puntuales y no generalizadas.

FORTALECER LOS CONTROLES DE CONDUCCION PREVENTIVA Y SEGURIDAD VIAL EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
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Durante la revision de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Servicio de Transporte, realizada en
agosto de 2025 a 235 usuarios del servicio, se evidencié una percepcion altamente favorable respecto de la
calidad del servicio prestado, reflejada en un 100% de cumplimiento en puntualidad y una calificacion de
4,94 sobre 5,0 en el estado de los vehiculos.

No obstante, frente a la pregunta “;Ha observado distracciones visuales, auditivas, cognitivas o fisicas por
parte del conductor que coloquen en riesgo la vida de los ocupantes?”, se identificd que 5 usuarios (2%)
respondieron afirmativamente, situacion que representa una oportunidad para fortalecer las acciones
preventivas asociadas a la seguridad vial y la conduccion segura.

En relacion con este aspecto, el numeral 4.1.2 "Lineamientos para el buen uso de vehiculos oficiales y
prestadores del servicio” y el Procedimiento PS02-PR03 Administracion del Servicio de Transporte
establecen la obligacion de cumplir las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo y promover practicas
de conduccién preventiva, orientadas a la identificacion y mitigacion de riesgos durante la operacion del
servicio.

En ese sentido, se recomienda fortalecer las actividades de sensibilizacion, reinduccion y seguimiento
dirigidas a los conductores que prestan el servicio de transporte, asi como analizar los reportes recibidos
mediante la identificaciéon de los vehiculos involucrados y las circunstancias asociadas, con el fin de
implementar acciones preventivas que contribuyan a mantener altos estindares de seguridad vial, minimizar
el riesgo de incidentes de transito y fortalecer la confianza de los usuarios en el servicio prestado.

PS02-PR0OS5 Procedimiento para la baja de bienes.

Se revisaron los formatos correspondientes a los conceptos de diagnostico de bienes de la Secretaria Distrital
del Habitat para las vigencias 2025 y 2026, reportados por la Direccion Administrativa, en los cuales se
relacionan los elementos que, como resultado del analisis o diagndstico final, fueron clasificados para baja.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 5§ FORTALECIMIENTO DE LA TRAZABILIDAD EN LA
DOCUMENTACION SOPORTE DE LAS BAJAS DE BIENES

Con base en esta informacion, se realizo el cruce con los elementos reportados en el informe de bienes para
dar de baja, sin identificar diferencias entre ambas fuentes de informacion. No obstante, se evidencid que
los siguientes elementos, aunque se encuentran incluidos en el informe de bienes para dar de baja, no
registran en los conceptos de diagnodstico el codigo, numero de activo o serial que permita verificar que
corresponden al mismo bien clasificado para baja.

Tabla 5. Relacion de elementos sin identificacion

Elemento Observacion
CAMARA CANON POWERSHOT SX620 HS PC2310 3.6
\ No reportan cédigo o numero del
CAMARA CANON POWERSHOT SX620 HS PC2310 3.6 | activo o serial que permita
v identificar el bien
CAMARA CANON PC 1251 DC POWERSHOT A720
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Elemento Observacion
CAMARA CANON PC 1251 DC POWERSHOT A720
CAMARA CANON PC 1251 DC POWERSHOT A1100

Fuente: Conceptos diagndsticos bajas remitidos por la Direccion Administrativa

Con base en la situacion descrita, el principal riesgo es la falta de trazabilidad e identificacion de los bienes,
lo que puede generar incertidumbre sobre la correspondencia entre el diagndstico técnico y el bien dado de
baja.

Recomendacion: Fortalecer los controles del proceso de baja de bienes, asegurando que los conceptos de
diagnodstico incluyan de manera obligatoria la identificacion completa de cada activo. Asimismo,
implementar un mecanismo de validacion previo a la aprobacion de las bajas que garantice la
correspondencia entre los bienes relacionados en el concepto de diagndstico y los incluidos en el informe
de bienes para dar de baja, con el fin de asegurar la trazabilidad, confiabilidad e integridad de la informacion
y mitigar el riesgo de errores en la gestion de los activos.

PS02-PR0O6 Procedimiento para el ingreso de bienes.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 6. SOLICITUDES DE INGRESO A ALMACEN

Revisadas las solicitudes de ingreso a almacén correspondientes a las vigencias 2025 y 2026, gestionadas
conforme al procedimiento de Ingreso de Bienes, se evidencio que dichas solicitudes se tramitaban mediante
correo electronico, de acuerdo con lo establecido en la version 9 del procedimiento, vigente desde el 11 de
septiembre de 2024. Posteriormente, a partir de la entrada en vigencia de la version 10, del 12 de mayo de
2026, estas comenzaron a gestionarse a través de la mesa de ayuda. No obstante, en ambos casos, las
solicitudes debian ser atendidas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de
la recepcion de los elementos.

Para la vigencia 2025, segun lo informado por la Direcciéon Administrativa, no se cuenta con un repositorio
destinado a la custodia de las solicitudes de ingreso recibidas. En cuanto a la vigencia 2026, fueron
suministrados tres (3) soportes correspondientes a correos electronicos; sin embargo, en uno (1) de los tres
(3) casos se observa el ingreso del elemento en el "Reporte de Entrada al Almacén 2026", documento que
consolida el registro de los bienes o elementos ingresados al almacén de la entidad, pero dicho registro es
previo a la solicitud recibida por parte de la dependencia. Esta gestion es importante de revision, a fin de
evitar que situaciones similares se presenten y que se realice el ingreso a almacén sin las correspondientes
solicitudes.

A continuacion, se presenta el detalle:

Tabla 6. Relacién de solicitudes de ingreso almacén 2026

Medio de Fecha de Elemento de Fecha de ingreso a

solicitud solicitud ingreso almacén
Correo Licencias de "
electrénico 5/02/2026 Adobe 1/01/2026 (*)
Correo 1 19/02/2026 | 00 porttiles y 60 20/02/2026
electronico guayas
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Medio de | Fecha de Elemento de Fecha de ingreso a
solicitud solicitud ingreso almacén
Correo Licencias de
electrénico 24/02/2026 Microsoft 365 24/02/2026

Fuente: Reportes de entrada a almacén 2026 y correos electronicos de solicitud de ingreso
(*) fecha previa a la solicitud de la dependencia.

La situacion descrita puede materializar posibles riesgos relacionados con la trazabilidad y el control de los
bienes ingresados al almacén, asi como con la falta de correspondencia entre los soportes recibidos y los
registros efectuados en el reporte de entradas al almacén. Lo anterior podria generar inconsistencias en la
informacion, afectar la confiabilidad de los registros, y dificultar los procesos de seguimiento y control.

Recomendacion: Establecer procedimientos de validacion y conciliacion periddica entre las solicitudes
recibidas y los registros consignados en el "Reporte de Entrada al Almacén", con el fin de asegurar la
integridad, consistencia y confiabilidad de la informacion registrada, garantizando que la totalidad de los
bienes o elementos ingresados cuenten con el respectivo soporte documental y se encuentren debidamente
registrados en los sistemas o reportes institucionales.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitiéo el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccién
Administrativa presento sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de anélisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

“De acuerdo con la observacion formulada, es pertinente sefialar que, durante el proceso de atencion al
requerimiento de informacion, y tal como consta en la tabla resumen presentada en el informe preliminar,
se informo oportunamente que el registro correspondiente se encuentra debidamente diligenciado y cumple
con la totalidad de los requisitos establecidos.

Asimismo, se adjunta el respectivo registro para su validacion, en el cual se encuentra resaltada la
informacion relacionada con el ingreso de las licencias de Adobe. Lo anterior permite evidenciar el
cumplimiento del requisito objeto de la presente observacion.

En consideracion a lo anterior, y teniendo en cuenta que la informacion fue suministrada oportunamente
durante la etapa de requerimiento y que se encuentra debidamente acreditado el cumplimiento del requisito,

>

se solicita, de manera cordial y respetuosa, retirar la Observacion No. 6 del informe preliminar.’
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Secretaria Distrital del Habitat

Analisis de 1a Oficina de Control Interno

Conforme a lo informado por la Direccién Administrativa, se realizé una nueva revision de los soportes
remitidos durante el proceso auditor, mediante la cual se pudo establecer que, efectivamente, las licencias
adquiridas se encuentran registradas en el Reporte de Entrada al Almacén. La situacion identificada
obedecid a la dificultad para establecer la correspondencia entre las licencias adquiridas y aquellas
registradas en el ingreso al almacén, debido a que fueron identificadas con una denominacion diferente en
los respectivos registros.

Asi las cosas, se cambia el impacto de la situacion identificada de observacion a oportunidad de mejora, lo
anterior, por cuanto, si bien las licencias si ingresaron al almacén, el registro se hizo previo (1/01/2026) a la
solicitud de la dependencia por correo electronico, correo que es de fecha 5/02/2026. Es importante que los
ingresos a almacén tengan sustento previo, que en este caso es el correo electronico o para el nuevo
procedimiento a través de la mesa de ayuda.

En este sentido, se recomienda fortalecer los controles asociados al proceso de ingreso de bienes al almacén,
de manera que estos cuenten con el respectivo soporte o solicitud previa que sustente su registro. Para el
caso analizado, dicho soporte corresponde a la solicitud realizada mediante correo electronico o, de acuerdo
con el nuevo procedimiento implementado, a través de la Mesa de Ayuda. Esto permitird garantizar la
trazabilidad, oportunidad y adecuada documentacién de los ingresos al almacén.

PS02-PR0O7 Procedimiento para el aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la
Secretaria Distrital del Habitat

Como resultado de la revision documental efectuada al Procedimiento para el Aseguramiento de los Bienes
Muebles e Inmuebles de la Secretaria Distrital del Habitat (PS02-PR0O7 Version 4), al Certificado de
Registro Presupuestal No. 1110 correspondiente al Contrato de Seguros No. 998 de 2026, a la Pdliza de
Dafios Materiales Combinados No. 1004348 expedida por La Previsora S.A., a la poliza Todo Riesgo Daiios
Materiales de la vigencia anterior No. 994000000359 expedida por Aseguradora Solidaria de Colombia y
al cuadro comparativo de las vigencias 2025 y 2026, se evidencia la existencia de elementos suficientes que
permiten demostrar la adecuada implementacion y cumplimiento de las actividades previstas en el
procedimiento institucional para el aseguramiento de bienes de la entidad, de acuerdo a la informacion
aportada por el Auditado, se compartio la siguiente relacion de la cobertura:

Tabla 7. Acciones de mejora del proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

DETALLE 2025 2026
Desde 22-08-2024 hasta 30-04-

- Vigencia de la poéliza: 2026 Desde 1-05-2026 hasta 1-08-2027

- Tipo de poliza Todo Riesgo Dafios Materiales Todo Riesgo Daios Materiales

- Bien asegurado (ID inventario) Activos de la SDHT Activos de la SDHT
- Valor asegurado 16.494.107.730 17.521.116.977
- Cobertura contratada Todo Riesgo Daflos Materiales Todo Riesgo Dafios Materiales
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DETALLE 2025 2026
Aseguradora Solidaria de
- Compaiiia aseguradora Colombia La Previsora Seguros
- Numero de contrato 1428-2024 998-2026
- Fecha de aprobacion del programa 13/08/2024 17/04/2026
- Responsable de revision Sandra Milena Vargas Jurado Luis Enrique Paez Falla
- Registro presupuestal asociado 1173 del 3-07-2024 1110 del 20-04-2026
- Fecha de 1nclus1,op/mod1ﬁcac10n en 3/08/2024 1/05/2026
péliza
- Estado (v1gen}e / en ajuste / Vencido Vigente
vencido)

Fuente: Memorando 3-2026-7031 de 05/06/2026

En relacion con la Actividad No. 1 del procedimiento, correspondiente a la estructuracion del programa de
seguros en coordinacion con el corredor de seguros, se evidencid la existencia del Programa de Seguros
institucional para las vigencias analizadas y la participacion del intermediario Jargu S.A. Corredores de
Seguros en los procesos de contratacion y administracion de las poélizas. La participacion de este
intermediario, junto con la definicion de amplias coberturas especializadas para la proteccion de los bienes
institucionales, permite concluir que el programa de seguros fue estructurado bajo criterios técnicos
orientados a la mitigacion de los riesgos patrimoniales de la entidad.

Respecto a la Actividad No. 2 del procedimiento, relacionada con la revision del programa de seguros
considerando vigencias, inventarios y disponibilidad presupuestal, se encontrd evidencia suficiente de la
ejecucion de dicho control. El cuadro comparativo indica que la vigencia 2025 contd con aprobacion del
programa de seguros el 13 de agosto de 2024 y registro presupuestal No. 1173 de 2024, mientras que para
la vigencia 2026 el programa fue aprobado el 17 de abril de 2026 y respaldado con el Registro Presupuestal
No. 1110 del 20 de abril de 2026. Asimismo, se verificd que la poliza de la vigencia 2026 la cual tiene una
vigencia comprendida entre el 1 de mayo de 2026 y el 1 de agosto de 2027, garantizando la continuidad de
los amparos institucionales sin interrupciones.

De igual manera, la documentacion revisada evidencia la existencia de respaldo presupuestal suficiente para
la contratacion de los seguros requeridos por la entidad. El Certificado de Registro Presupuestal No. 1110
ampara recursos por valor total de $468.304.585 destinados a seguros generales, seguros de vehiculos y
SOAT dentro del Contrato de Seguros No. 998 de 2026. Esta evidencia soporta el cumplimiento de los
requisitos presupuestales definidos en el procedimiento institucional previamente a la formalizacion
contractual.

Frente a la Actividad No. 3, correspondiente a la contratacion de la compaiiia aseguradora conforme a los
lineamientos institucionales, se observo que la entidad adelant6 una Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
que culminé con la adjudicacion y celebracion del Contrato de Seguros No. 998 con La Previsora S.A. para
la vigencia 2026. Asimismo, la revision histdrica permite evidenciar que en la vigencia anterior la entidad
contaba con el Contrato No. 1428-2024 y la poliza expedida por Aseguradora Solidaria de Colombia. Esta
secuencia demuestra la aplicacion continua y periddica del procedimiento de contratacion para garantizar la
cobertura permanente de los activos institucionales.

En cuanto a las Actividades Nos. 4 y 5, relacionadas con la solicitud, expedicion y revision de las pdlizas,

Secretaria Distrital del Habitat
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se evidencio que las pdlizas analizadas contienen el detalle de tomador, asegurado, beneficiario, vigencias,
valores asegurados, coberturas, deducibles, amparos especiales y clausulas particulares, ademas, del
correspondiente cargue de la informacion en la plataforma del SECOP. La revision documental permite
concluir que las condiciones contratadas corresponden a los requerimientos establecidos en el programa de
seguros y cubren los riesgos identificados por la entidad.

Desde la perspectiva de la proteccion patrimonial, se evidencidé que las pdlizas de ambas vigencias
contemplan coberturas integrales para incendio, explosion, dafios por agua, anegacion, terremoto, hurto,
hurto calificado, terrorismo, sabotaje, rotura de maquinaria, equipos electronicos, archivos, documentos,
software, bienes en transito y gastos extraordinarios derivados de siniestros. La amplitud de estas coberturas
permite concluir que la entidad ha implementado mecanismos de aseguramiento acordes con los riesgos
asociados al manejo de bienes publicos y con el objetivo definido por el procedimiento institucional.

Asimismo, se constato la existencia de mecanismos contractuales orientados a facilitar la administracion
permanente del programa de seguros, tales como cobertura automatica para nuevos bienes, amparo por
cambio de ubicacion del riesgo, inclusion de bienes omitidos, traslado temporal de equipos, cobertura para
bienes bajo responsabilidad de terceros y actualizacion automatica de riesgos. Estas clausulas respaldan el
cumplimiento de los lineamientos del procedimiento relacionados con el reporte de ingresos y salidas de
bienes al corredor de seguros y la actualizacion permanente de las coberturas.

La revision de los registros también permitié verificar la existencia de responsables definidos para la
evaluacion y validacion del programa de seguros en cada vigencia. El cuadro comparativo identifica
responsables de revision diferentes para los afios 2025 y 2026, evidenciando controles administrativos y
responsabilidades asignadas dentro del proceso de aseguramiento institucional, en cumplimiento de las
funciones establecidas para la Direccion Administrativa y los actores designados en el procedimiento.

Finalmente, desde el enfoque de auditoria, se concluye que la Secretaria Distrital del Habitat cuenta con
evidencia suficiente, pertinente y verificable para demostrar la aplicacion efectiva del Procedimiento PS02-
PRO7. Se observa trazabilidad entre la identificacion de la necesidad, la estructuracion y aprobacion del
programa de seguros, la disponibilidad presupuestal, la contratacion de las aseguradoras, la expedicion y
validacion de las polizas, asi como la actualizacion de los valores asegurados con base en el comportamiento
de los inventarios institucionales. En consecuencia, el control asociado al aseguramiento de bienes presenta
un nivel adecuado de cumplimiento y efectividad, garantizando la proteccion de los bienes e intereses
patrimoniales de la entidad mediante un programa de seguros debidamente soportado y administrado
durante las vigencias evaluadas.

PS02-PR08 Procedimiento para el tramite de pago de servicios publicos a cargo de la SDHT.

OBSERVACION No. 3 DEBILIDADES EN EL ARCHIVO Y CONSERVACION DE LOS
SOPORTES DOCUMENTALES DE PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS

Como resultado de la revision de la informacion suministrada por el lider del proceso el 9 de junio y de la
verificacion realizada en la carpeta compartida del Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura,
se evidencio que no reposan los soportes de los pagos efectuados por concepto de los servicios publicos de
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acueducto y alcantarillado, energia, aseo, telefonia fija y telefonia mévil correspondientes a la vigencia 2025
y al periodo comprendido entre enero y mayo de 2026.

Lo anterior incumple lo establecido en el literal d de las Politicas de Operacion del procedimiento PS02-
PRO8 — Procedimiento para el tramite de pago de servicios publicos a cargo de la SDHT, el cual establece
la obligacion de realizar seguimiento al pago oportuno, solicitar y archivar el soporte de pago en el
expediente digital documental del servicio respectivo. Asimismo, incumple el alcance y las actividades 6, 7
y 8 de las versiones 8, 9 y 10 del procedimiento, que disponen que el trdmite debe concluir con el archivo
de la factura, soporte de pago, CDP y/o CRP en la carpeta compartida del proceso.

La situacion evidencia debilidades en los controles establecidos para la gestion documental del proceso,
toda vez que los soportes de pago requeridos por el procedimiento no se encontraban disponibles en la
carpeta compartida del Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura, sin que se evidenciaran
mecanismos que garantizaran su incorporacion o acceso oportuno en dicho repositorio, independientemente
de la dependencia responsable de su custodia.

Lo anterior evidencia debilidades en los mecanismos establecidos para garantizar la disponibilidad y
consulta de los soportes documentales requeridos por el procedimiento, toda vez que, si bien los documentos
podrian reposar en los archivos de otras dependencias, el proceso no contaba con mecanismos que
permitieran acreditar su disponibilidad y acceso oportuno para las actividades de seguimiento, control o
verificacion.

Recomendacion: Fortalecer los mecanismos que garanticen la disponibilidad y consulta oportuna de los
documentos generados durante el tramite de pago de los servicios publicos, de conformidad con lo
establecido en el procedimiento PS02-PR08. Para ello, se sugiere definir e implementar controles que
permitan asegurar el acceso a las facturas, soportes de pago, CDP, CRP y demas documentos del proceso,
independientemente de la dependencia responsable de su custodia, de manera que la informacién se
encuentre disponible para las actividades de seguimiento, verificacion, auditoria y control.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié6 el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccién
Administrativa presento6 sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de andlisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

“(...) Frente al procedimiento PS02-PR0S, se reconoce la importancia de garantizar la trazabilidad y
disponibilidad de los documentos requeridos; sin embargo, la ausencia de los soportes en la carpeta
revisada por Control Interno no permite concluir por si sola que se haya omitido el tramite de pago o que
los documentos no existan, en consecuencia, se considera que la situacion corresponde principalmente a
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una recomendacion. Por lo anterior respetuosamente se solicita al equipo auditor reclasificar o retirar la
presente observacion. (...)”

Analisis de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta presentada por la Direccion Administrativa, la Oficina de Control Interno considera
que los argumentos expuestos no desvirtian la situacion identificada en la observacion.

Al respecto, se precisa que la Observacion No. 3 no establece que los pagos por concepto de servicios
publicos no se hubieran realizado, que los soportes documentales fueran inexistentes o que se hubiera
producido la pérdida de estos. La condicion evidenciada corresponde a la no disponibilidad de los soportes
de pago en la carpeta compartida del Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura,
correspondiente a la vigencia 2025 y al periodo comprendido entre enero y mayo de 2026, pese a que el
procedimiento PS02-PR08 establece su solicitud y archivo en el expediente digital documental del servicio
respectivo.

En este sentido, el hecho de que los documentos puedan reposar en archivos o repositorios administrados
por otras dependencias no desvirtia la condicion identificada, toda vez que el procedimiento establece
responsabilidades especificas frente a la gestion y archivo de los documentos que soportan el tramite de
pago, y durante la auditoria no se evidenciaron mecanismos que garantizaran su disponibilidad por parte del
proceso.

Asimismo, la respuesta presentada no aporta evidencia que permita acreditar que los soportes
correspondientes a los periodos objeto de revision se encontraban archivados o vinculados al expediente
digital del proceso, ni que existiera un mecanismo formal que garantizara su acceso oportuno para las
actividades de seguimiento, control y verificacion.

Por lo anterior, se considera que la situacion identificada corresponde a una condicion relacionada con la
gestion documental y disponibilidad de los soportes exigidos por el procedimiento, y no con la inexistencia
o falta de realizacion de los pagos.

En consecuencia, los argumentos expuestos no desvirtuan la condicion evidenciada durante la auditoria y la
Observacion No. 3 se mantiene.

OBSERVACION No. 4 DEBILIDADES EN LA VERIFICACI(')N Y DOCUMENTACION DE
VARIACIONES EN LA FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS

En la evaluacion del procedimiento de pago de servicios publicos se evidencidé que la entidad presentd
durante las vigencias 2025 y 2026 ocho (8) reclamaciones formales ante empresas prestadoras de servicios
publicos, relacionadas principalmente con cobros de intereses de mora y conceptos de telefonia.

No obstante, durante la revision del consolidado de facturacion del servicio de aseo correspondiente a la
sede principal, se identificé un incremento en el valor facturado a partir del mes de octubre de 2025, pasando
de quinientos setenta y seis mil ochocientos diez pesos ($576.810) en septiembre de 2025 a novecientos dos
mil doscientos cincuenta pesos ($902.250) en octubre de 2025, lo que representa un aumento de trescientos
veinticinco mil cuatrocientos cuarenta pesos ($325.440), equivalente al 56,4%. Asimismo, entre octubre de
2025 y mayo de 2026 la facturacion registro un promedio mensual de novecientos veintitrés mil ochocientos
sesenta y ocho pesos con setenta y cinco centavos ($923.868,75), superior en 64,5% al promedio observado
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entre enero y septiembre de 2025, el cual correspondid a quinientos sesenta y un mil quinientos noventa y
seis pesos ($561.596), como se aprecia en las Tablas 8 y 9.

Tabla 8. Valor servicio de aseo 2025

ASEO - 2025

SEDE PRINCIPAL - PROMOAMBIENTAL - 12250061 - NIT 901145808 5 - CDP 270 - Solicitud 674651

Mes Llegada de factura | Radicaciéon | Pago Oportuno | Periodo Facturado | Consumo 2025
Enero 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Dic - 31 Dic $551.190
Febrero 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Ene - 31 Ene $552.070
Marzo 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Feb - 28 Feb $559.030
Abril 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Mar - 31 Mar $559.830
Mayo 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Abril - 30 Abri $562.120
Junio 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 May - 31 May $567.600
Julio 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Jun - 30 Jun $565.750
Agosto 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Jul - 31 Jul $559.960
Septiembre | 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Agost - 31 Agost $576.810
Octubre 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Sept - 30 Sept $902.250
Noviembre | 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Oct - 31 Oct $902.550
Diciembre | 17 de cada mes 18 de cada mes | 24 de cada mes 1 Nov - 30 Nov $900.880
Total $7.760.040

Fuente: Consolidado de servicios publicos 2025-2026, suministrado por la Direccion Administrativa.

Tabla 9. Valor servicio de aseo 2026

ASEO - 2026

SEDE PRINCIPAL - PROMOAMBIENTAL - 12250061 - NIT 901145808 5

Mes Llegada de factura | Radicacién | Pago Oportuno | Periodo Facturado | Consumo 2026
Enero 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cadames | 1 DIC - 31 DIC 2025 $902.360
Febrero 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes | 1 ENE - 31 ENE 2026 $917.650
Marzo 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes | 1 FEB - 28 FEB 2026 $937.570
Abril 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes 1 Mar - 31 Mar 2026 $957.390
Mayo 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cadames | 1 Abr-30 Abr 2026 $970.300
Junio 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes
Julio 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes
Agosto 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes
Septiembre | 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes
Octubre 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes
Noviembre | 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes
Diciembre | 18 de cada mes 19 de cada mes | 24 de cada mes
Total $ 4.685.270

Fuente: Consolidado de servicios publicos 2025-2026, suministrado por la Direccion Administrativa.

Durante la auditoria no se evidencié documentacion que soportara el analisis realizado por la dependencia
para identificar y explicar las causas de dicha variacion, ni la evaluacion efectuada para determinar si los
valores facturados correspondian a los conceptos, tarifas, consumos o demas parametros aplicables y, de ser

el caso, establecer las actuaciones correspondientes frente a la empresa prestadora.

Lo anterior se relaciona con lo establecido en el literal b) de las Politicas de Operacion y en las actividades
3y 5 del procedimiento PS02-PRO8 — Procedimiento para el tramite de pago de servicios publicos a cargo
de la SDHT (Version 10), los cuales contemplan la verificacion de los valores facturados y la adopcion de
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las actuaciones correspondientes cuando se identifiquen inconsistencias o variaciones que requieran
aclaracion.

Esta situacion podria obedecer a debilidades en la aplicacion de los controles preventivos definidos para la
revision de la facturacion, particularmente en la documentacion del analisis de las variaciones significativas
presentadas en los valores facturados.

Como consecuencia, se incrementa el riesgo de efectuar pagos sin contar con evidencia suficiente de la
validacion de los valores cobrados, afectar la eficiencia en el uso de los recursos publicos y limitar la
capacidad de la entidad para ejercer oportunamente los mecanismos de reclamacion previstos frente a
posibles inconsistencias en la facturacion.

Recomendacion: fortalecer los controles establecidos para la revision y validacion de la facturacion de los
servicios publicos, implementando mecanismos que permitan identificar, analizar y documentar
oportunamente las variaciones significativas en los consumos y valores facturados respecto de los
promedios historicos o de los parametros definidos por la entidad. Asimismo, se sugiere dejar evidencia
documental del analisis realizado y, cuando corresponda, adelantar las reclamaciones o solicitudes de
aclaracion ante las empresas prestadoras de servicios publicos, conforme a lo previsto en el procedimiento
PS02-PROS.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
Administrativa presento6 sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de andlisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

“En atencion a la Observacion No. 8 de la Oficina de Control Interno, relacionada con el tramite de
reclamaciones por servicios publicos y, especificamente, con el incremento de la factura del servicio de
aseo de la cuenta contrato No. 122500061, se solicita reconsiderar la conclusion planteada, teniendo en
cuenta la naturaleza regulada de este servicio.

El servicio publico de aseo no puede analizarse unicamente comparando el valor total de una factura con
periodos anteriores, ya que su facturacion comprende diferentes componentes tarifarios, como barrido y
limpieza, recoleccion y transporte, disposicion final, comercializacion, tratamiento de lixiviados y
aprovechamiento. Estos componentes estan sujetos a una metodologia tarifaria regulada y a
actualizaciones establecidas en la normatividad vigente.

Por esta razon, el incremento de una factura no significa necesariamente un aumento equivalente en la
cantidad de residuos generados ni constituye, por si mismo, evidencia de un cobro irregular. En el caso
analizado, la factura paso de $576.810 en septiembre de 2025 a 3902.250 en octubre de 2025, lo que
representa un incremento de $325.440. Sin embargo, esta variacion monetaria no permite determinar por
si sola que haya existido una inconsistencia en la facturacion. (...)

Secretaria Distrital del Habitat Pagina 34 de 92

Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co



. . FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
rprralior Informe de auditoria, seguimiento o de ley. PE01-FO569
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

(...) Frente a la ausencia de documentacion que evidencie un andlisis técnico de la variacion, debe
diferenciarse entre la existencia de un aumento en el valor de la factura y la existencia de una inconsistencia
o cobro indebido que necesariamente requiriera una reclamacion. La observacion acredita la primera
situacion, pero no demuestra la segunda, pues no identifica un componente cobrado incorrectamente, una
cantidad de residuos erronea, un cobro retroactivo, una tarifa no autorizada o un concepto no reconocido.

(...) Respecto del procedimiento PS02-PR0OS, la obligacion de verificar las facturas y adelantar las
actuaciones correspondientes cuando se detecten inconsistencias no significa que deba presentarse una
reclamacion ante toda variacion porcentual. El control debe orientarse a determinar si el cambio
corresponde a una actualizacion tarifaria, una variacion del consumo o aforo, un ajuste de facturacion, un
concepto adicional o una inconsistencia susceptible de reclamacion.

La existencia de ocho reclamaciones formales presentadas durante las vigencias 2025 y 2026 demuestra
que la entidad ha utilizado el mecanismo de reclamacion cuando se han identificado situaciones que
ameritan aclaracion o controversia. Por tanto, el numero de reclamaciones no debe utilizarse de manera
aislada para concluir que existio una debilidad en el tramite. (...)

(...) En conclusion, la variacion observada entre las facturas de septiembre y octubre de 2025 demuestra
un cambio en el valor facturado, pero no acredita por si misma un cobro indebido ni una inconsistencia
que necesariamente hubiera requerido una reclamacion, por lo que no se estaria incumpliendo con el
procedimiento establecido.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita al equipo auditor retirar la presente observacion, toda vez que,
se desvirtua el incumplimiento de las actividades contempladas en el procedimiento. (Ver anexos —
Observacion No. 8).”

Analisis de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta presentada por la dependencia y las evidencias allegadas, correspondientes, entre
otras, a la Ley 142 de 1994, la Resolucion CRA 720 de 2015 y la informacion tarifaria suministrada por
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., la Oficina de Control Interno considera pertinente
efectuar las siguientes precisiones.

En primer lugar, la evidencia aportada permite establecer que el servicio publico de aseo se encuentra sujeto
a un régimen tarifario regulado y que el valor facturado comprende diferentes componentes, cuyos valores
pueden presentar variaciones de acuerdo con la metodologia y las condiciones aplicables. En este sentido,
se acoge la precision efectuada por la dependencia en cuanto a que un incremento en el valor total de una
factura, por si solo, no permite concluir la existencia de un cobro irregular ni implica que deba presentarse
automaticamente una reclamacion ante la empresa prestadora.

No obstante, la documentacion aportada corresponde principalmente al marco normativo y a la informacién
tarifaria aplicable al servicio, y no constituye evidencia del analisis realizado por la dependencia respecto
de la variacion especifica identificada en la cuenta contrato No. 12250061.

En particular, si bien la informacion tarifaria aportada permite identificar los diferentes componentes del
servicio y sus respectivos valores, esta no evidencia la verificacion efectuada por la entidad para establecer
cual o cuales componentes, conceptos, consumos, aforos, ajustes o demas factores asociados a la facturacion
explicaban el incremento de $325.440 registrado entre septiembre y octubre de 2025, ni permite acreditar
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que se hubiera documentado el analisis correspondiente para determinar si los valores facturados eran
procedentes y, de ser necesario, establecer las actuaciones pertinentes frente al prestador.

Por otra parte, la referencia a las ocho (8) reclamaciones formales presentadas durante las vigencias 2025 y
2026 evidencia que la entidad ha utilizado este mecanismo cuando ha identificado situaciones que lo
ameritan. Sin embargo, dicha informacion no acredita que, frente a la variacion especifica de la facturacion
del servicio de aseo objeto de revision, se hubiera realizado y documentado el analisis requerido para
establecer su causa y determinar si correspondia adelantar alguna actuacion.

En consecuencia, las evidencias aportadas permiten precisar el contexto regulatorio del servicio y descartar
que la sola existencia de una variacion en el valor facturado constituya, por si misma, evidencia de un cobro
indebido o genere necesariamente la obligacion de presentar una reclamacion. Sin embargo, no desvirtian
la condicion identificada por la Oficina de Control Interno relacionada con la falta de evidencia documental
del analisis efectuado por la dependencia sobre la variacion especifica observada.

Por lo anterior, se mantiene la Observacion No. 4, efectuando inicamente ajustes de precision en su
redaccion, orientados a aclarar que la condicion identificada no corresponde a la existencia comprobada de
un cobro irregular ni a la obligacion de presentar una reclamacion ante toda variacion en la facturacion, sino
a la ausencia de evidencia que permita acreditar el analisis realizado por la entidad para explicar la variacion
identificada y determinar, de ser el caso, las actuaciones correspondientes.

PS02-PR09 Procedimiento de suministro de papeleria y elementos de oficina

OPORTUNIDAD DE MEJORA No.7 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y CONTROL DEL
INVENTARIO DE PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA

Se reviso el inventario de papeleria con corte al 30 de mayo de 2026 y las solicitudes de suministro
correspondientes al periodo comprendido entre enero y mayo de 2026, remitidas por las dependencias de la
Secretaria Distrital del Habitat, con el fin de evaluar la gestion del inventario, la disponibilidad de insumos
y la atencion de los requerimientos institucionales. De acuerdo con la informacion suministrada, la entidad
cuenta con mecanismos para el control de existencias, identificando para cada elemento la descripcion,
unidad de medida, proveedor y cantidad disponible en almacén. Asimismo, se evidenci6 trazabilidad en el
proceso mediante formatos de solicitud que registran las cantidades requeridas, entregadas y las
observaciones correspondientes.

No obstante, al realizar el analisis comparativo entre las existencias reportadas y las solicitudes efectuadas
por las dependencias, se evidenci6 que diversos elementos de uso recurrente presentan existencias agotadas
o insuficientes para atender la demanda institucional. Entre los articulos con inventario igual a cero se
encuentran boligrafos de mina negra, papel bond oficio, notas autoadhesivas estandar, guantes de nitrilo,
memorias USB, cajas de archivo, cintas adhesivas de empaque, pegante instantaneo, portaminas,
perforadoras industriales, pilas AAA recargables y varias referencias de tintas para plotter HP 727.

La revision de los formatos de solicitud permiti6 identificar situaciones recurrentes en las que las cantidades
entregadas fueron inferiores a las solicitadas o no pudieron suministrarse debido a la ausencia de existencias.

i3]

Particularmente, se observaron observaciones como “No hay”, “Pendiente” o “No llegaron” para
elementos como guantes de nitrilo, boligrafos de mina negra, cajas de archivo, memorias USB, tintas para
sello y otros insumos de apoyo documental, situacion que coincide con los niveles de inventario reportados.
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Adicionalmente, se evidenci6 que algunos formatos de solicitud presentan campos sin diligenciar o
instrucciones predeterminadas sin eliminar, tales como “Escriba las cantidades a solicitar”, lo que afecta
la calidad y confiabilidad de la informacion registrada.

Co base en la situacion descrita, el principal riesgo corresponde a la afectacion de la continuidad de las
actividades administrativas por desabastecimiento de elementos de uso frecuente, asi como a la generacion
de reprocesos, demoras en la atencion de las solicitudes y posibles inconsistencias en la trazabilidad de la
informacion derivadas de deficiencias en el diligenciamiento documental y el uso de formatos no
estandarizados.

Por lo anterior se debe fortalecer la gestion del inventario mediante la definicion e implementacion de
niveles minimos, maximos y puntos de reorden para los insumos de mayor rotacion, asi como la generacion
periddica de reportes de seguimiento a articulos agotados o con existencias criticas.

PS02-PR15 Procedimiento de préstamo de bienes de consumo controlado

Se reviso la relacion de préstamos de bienes correspondiente a las vigencias 2025 y 2026, en las cuales se
registran las solicitudes efectuadas por diferentes dependencias de la Secretaria Distrital del Habitat para el
uso temporal de equipos institucionales. La informacion contiene datos asociados al nimero de solicitud,
dependencia solicitante, custodio responsable, tipo de bien, placa de inventario, fecha de entrega, fecha
programada de devolucion y lugar de uso, permitiendo realizar seguimiento y control sobre los elementos
entregados en préstamo.

La revision evidencié que durante el periodo analizado se gestionaron préstamos de bienes tecnologicos y
de apoyo operativo, entre los que se encuentran videobeam, escaneres 'y computadores portdtiles, utilizados
por dependencias como la Direccion de Gestion del Suelo, la Direccion de Mejoramiento Habitacional y el
Despacho. Cada préstamo se encuentra asociado a un custodio responsable y a un bien plenamente
identificado mediante su respectiva placa de inventario, lo que favorece la trazabilidad y el adecuado control
de los activos institucionales.

Asimismo, se observd que los registros incorporan las fechas de entrega y devolucion programada de los
bienes, asi como la identificacion del lugar de uso, registrandose en todos los casos revisados préstamos
para uso externo. Esta informacion permite realizar seguimiento a la ubicacion temporal de los activos y
contribuye al control administrativo sobre los elementos que salen de las instalaciones de la entidad.

De igual manera, se evidencid una utilizacion recurrente de algunos equipos institucionales, particularmente
el Videobeam con placa de inventario 30005, el escdner HP Scanjet Professional 1000 Mobile (placa 4058),
el escaner HP Enterprise Flow 7000 S3 (placa 110091) y el computador portatil con placa 111182, lo que
demuestra que la entidad cuenta con mecanismos para administrar y controlar la disponibilidad de estos
bienes de acuerdo con las necesidades operativas de las dependencias solicitantes.

En términos generales, la informacion registrada permite concluir que se estd dando cumplimiento al
procedimiento de préstamo de bienes, toda vez que se mantiene un control sobre las solicitudes efectuadas,
los responsables de los elementos, la identificacion de los activos prestados y los periodos de utilizacion
autorizados. La documentacion revisada evidencia la existencia de registros que permiten la trazabilidad de
los préstamos y facilitan el seguimiento de los bienes institucionales durante su uso temporal por parte de

Secretaria Distrital del Habitat Pagina 37 de 92

Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co



. . FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
rprralior Informe de auditoria, seguimiento o de ley. PE01-FO569
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

las diferentes dependencias, fortaleciendo los mecanismos de control y administracion de los activos de la
entidad.

PS02-PR17 Procedimiento para el levantamiento fisico de inventarios

e REPORTE GENERAL DE INVENTARIOS

OBSERVACION No. 5 DEBILIDADES EN LA REVISION Y SUSTENTACION DE LA
CLASIFICACION CONTABLE DE ACTIVOS REGISTRADOS EN LA FAMILIA 19

Del Reporte General de Inventarios correspondiente al mes de mayo de 2026 suministrado por la Direccion
Administrativa, se identificaron aproximadamente 6.209 elementos clasificados en la familia 19 (activos
controlados). De acuerdo con lo establecido en el Manual de Politicas Contables y la parametrizacion
definida en el aplicativo JSP7, los bienes registrados en esta familia no estan sujetos a depreciacion.

No obstante, al efectuar la revision de los elementos clasificados en la familia 19, se identificaron ciento
treinta y dos (132) bienes, por valor de $87.117.242, correspondientes, entre otros, a computadores,
celulares, CPU, monitores y licencias de software. Aunque estos elementos no superan individualmente el
umbral de dos (2) SMMLYV aplicado actualmente por la entidad, algunos fueron adquiridos desde la vigencia
2007, por lo que su tratamiento contable debe validarse con fundamento en las politicas, umbrales de
reconocimiento, vidas utiles y criterios vigentes en la fecha de adquisicion.

En consecuencia, la informacion examinada no permite afirmar de manera general que todos los elementos
se encuentran erroneamente clasificados; sin embargo, evidencia la necesidad de revisar y documentar
técnicamente su clasificacion, parametrizacion y tratamiento contable. En caso de establecerse que alguno
de estos bienes debio reconocerse en una categoria depreciable o amortizable, podrian generarse diferencias
en la depreciacion o amortizacion acumulada y en la razonabilidad de la informacion contable y patrimonial
de la entidad.

Tabla 10. Relacion de elementos activos registrados en la familia 19

Estado Familia | Fecha compra Nombre Costo
ACTIVOS 19 03/07/2009 CPU 314.000
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 20/04/2015 CPU 314.000
ACTIVOS 19 20/04/2015 CPU 314.000
ACTIVOS 19 20/04/2015 CPU 314.000
ACTIVOS 19 23/09/2015 CPU 314.000
ACTIVOS 19 02/05/2014 CPU 314.000
ACTIVOS 19 20/04/2015 CPU 314.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 314.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 314.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 314.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 270.000
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Estado Familia | Fecha compra Nombre Costo
ACTIVOS | 19 01012013 | CPU 833.641
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 314.000
ACTIVOS | 19 20042015 | CPU 314.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 314.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU PARA MONITOR 464.567
ACTIVOS 19 04/03/2011 TELEVISOR 848.057
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 136.531
ACTIVOS | 19 01012013 | CPU 310.744
ACTIVOS 19 02/01/2012 CPU 54.135
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 23/09/2015 CPU 270.000
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 314.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 314.000
ACTIVOS 19 13/04/2016 CPU 314.000
ACTIVOS 19 20/04/2015 CPU 314.000
ACTIVOS 19 26/07/2012 CPU 270.000
ACTIVOS 19 26/07/2012 CPU 270.000
ACTIVOS 19 26/07/2012 CPU 270.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 833.641
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU PARA MONITOR 464.567
ACTIVOS 19 01/01/2013 TELEVISOR 968.704
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 02/05/2014 CPU 314.000
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 314.000
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 314.000
ACTIVOS 19 20/04/2015 CPU 314.000
ACTIVOS 19 26/07/2012 CPU 314.000
ACTIVOS 19 01/01/2013 TELEVISOR 968.704
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU PARA MONITOR 328.624
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 22/01/2013 CPU 270.000
ACTIVOS 19 30/12/2013 TELEVISOR 1.026.652

Secretaria Distrital del Habitat Pégina 39 de 92

Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00
Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co




PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO FECHA
23/06/2026
CODIGO
el Informe de auditoria, seguimiento o de ley. PE01-FO569
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4
Estado Familia | Fecha compra Nombre Costo
ACTIVOS | 19 220012013 | CPU 270.000
ACTIVOS | 19 24/102013 | CPU 682.760
ACTIVOS | 19 24/10/2013 | TELEVISOR 1.016.354
ACTIVOS | 19 30112007 | CPU 270.000
ACTIVOS | 19 21/03/2014 | TELEVISOR 957.854
ACTIVOS | 19 21/03/2014 | TELEVISOR 957.854
ACTIVOS | 19 30/12/2013 | TELEVISOR 936.963
ACTIVOS | 19 140032014 | CPU 314.000
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU 833.641
ACTIVOS 19 22/01/2013 COMPUTADOR PORTATIL 317.000
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU 314.000
ACTIVOS | 19 08/052014 | LICENCIA OFFICE PROFESIONAL 2013 1356.327
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU SERIAL NO. S/N MJO3EOTR 833.641
ACTIVOS | 19 20042015 | CPU 314.000
ACTIVOS | 19 08/052014 | CPU 387.139
ACTIVOS 19 01/01/2013 CPU PARA MONITOR 464.567
ACTIVOS | 19 30/12/2013 | TELEVISOR 1.026.652
ACTIVOS | 19 09/07/2009 | TELEVISOR 723.929
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | TELEVISOR 968.704
ACTIVOS | 19 08/052014 | CPU 314.000
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPUPARA MONITOR 310.744
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU 833.641
ACTIVOS | 19 03/07/2009 | CPU 314.000
ACTIVOS | 19 147122022 | VIEENCIA DPDATE DE MODULO DE 1.791.783
ACTIVOS | 19 21/03/2014 | CPU PARA MONITOR 464.567
ACTIVOS | 19 30/042007 | TELEVISOR 80.000
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU 833.641
ACTIVOS | 19 08/052014 | CPU 387.139
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | TELEVISOR 968.704
ACTIVOS | 19 30/12/2013 | TELEVISOR 836.066
ACTIVOS | 19 08/052014 | LOMPULADOR DE LSCRITORIO 833.641
ACTIVOS | 19 03/07/2000 | CPU 314.000
ACTIVOS | 19 30112007 | CPU 270.000
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU SERIAL NO. MIO3EOTQ 833.641
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU 833.641
ACTIVOS | 19 13/04/2016 | CPU 833.641
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Estado Familia | Fecha compra Nombre Costo

COMPUTADOR DE ESCRITORIO

ACTIVOS 19 08/05/2014 | LEe T PACKARD 833.641
COMPUTADOR DE ESCRITORIO

ACTIVOS 19 08/05/2014 | e T PACKARD 833.641

ACTIVOS 19 22/01/2013 | CPU 270.000

ACTIVOS 19 22/01/2013 | CPU 314.000
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31/05/2025 | GERIAL 41INTI3AG20 1.888.271

ACTIVOS 19 02/05/2014 | CPU 314.000

ACTIVOS 19 03/07/2009 | CPU 314.000

ACTIVOS 19 03/07/2009 | CPU 314.000
LICENCIA UPDATE DE MODULO DE

ACTIVOS 19 14/1212022 | 16 TANTES 1.791.783

ACTIVOS 19 09/07/2009 | TELEVISOR 250.000
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31/05/2025 | GERIAL 41 INTAB3AOI6 1.888.271
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31052025 | GER1AL 411NTHM39977 1.888.271

ACTIVOS 19 01/01/2013 | CPU 833.641
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31/05/2025 | GERIAL 41INTEPIAOL2 1.888.271
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31/05/2025 | GERIAL 41 INTKFIA0L3 1.888.271
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31052025 | GERiAL 411NTSU39982 1.888.271
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31052025 | GER1AL 41INTYT39978 1.888.271

ACTIVOS 19 01/01/2013 | CPU PARA MONITOR 464.567

ACTIVOS 19 30/11/2007 | CPU 270.000

ACTIVOS 19 03/07/2009 | CPU 314.000
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31052025 | GER1AL 41INTSU3AG06 1.888.271
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31/05/2025 | GERiAL 41 INTWG3AO17 1.888.271
MONITOR LG DE 23.8” 4K 27US500 WA US

ACTIVOS 19 31/05/2025 SERIAL 411NTSU39982 1.888.271

ACTIVOS 19 01/01/2013 | CPU 310.744

ACTIVOS 19 30/12/2013 | TELEVISOR 1.026.652

ACTIVOS 19 01/01/2013 | CPU PARA MONITOR 464.567
LICENCIA SOLAGE 2010 MODULO DE

ACTIVOS 19 07/1022010 | CONTABILIDAD 750.588
LICENCIA OFFICE PROFESIONAL 2013

ACTIVOS 19 08/05/2014 | Ech N1 1.356.327
LICENCIA OFFICE PROFESIONAL 2013

ACTIVOS 19 08/05/2014 | K SO 1.356.327

ACTIVOS 19 08052014 | LICENCIA OFFICE PROFESIONAL 2013 1356307

ESPANOL
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Estado Familia | Fecha compra Nombre Costo
LICENCIA ADOBE READER ACROBAT 9,0
ACTIVOS | 19 13/08/2010 | PROFESIONAL WIN AOO LICENSE LAS 966.226
(52026342) CERTIFICADO 7717403
LICENCIA ADOBE READER ACROBAT 9,0
ACTIVOS | 19 13/08/2010 | PROFESIONAL WIN AOO LICENSE LAS 966.226
(52026342) CERTIFICADO 7717403
LICENCIA ADOBE READER ACROBAT 9,0
ACTIVOS | 19 13/08/2010 | PROFESIONAL WIN AOO LICENSE LAS 966.226
(52026342) CERTIFICADO 7717403
ACTIVOS | 19 20/04/2015 | LICENCIA ACCESS POINT (4 ACCESS 1.101.248
POINT L
LICENCIA ADOBE READER ACROBAT 9,0
ACTIVOS | 19 24/10/2011 | PROFESIONAL WIN AOO LICENSE LAS 966.226
(52026342) CERTIFICADO 7717403
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | TELEVISOR 968.704
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU SERIAL NO. MJO3EOBK 833.641
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU PARA MONITOR 464.567
ACTIVOS | 19 13/04/2016 | CPU GRANDE 960.246
ACTIVOS | 19 03/07/2009 | CPU 314.000
ACTIVOS | 19 30/12/2013 | TELEVISOR 1.026.652
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU 387.139
ACTIVOS | 19 14/03/2014 | CPU 314.000
ACTIVOS | 19 20/04/2015 | CPU 270.000
ACTIVOS | 19 05/09/2003 | MONITOR SAMSUNG 22 IPS RESOLUCION 137,800
1920X1080
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU 529.000
ACTIVOS | 19 01/01/2013 | CPU 529.000

Fuente: Reporte General de Inventarios correspondiente al mes de mayo de 2026 de la Direccion administrativa

Recomendacion: Revisar la viabilidad de realizar la clasificacion y parametrizacion de estos activos, con
el fin de garantizar el adecuado reconocimiento y en el caso que aplique el calculo de la depreciacion con
impacto en los estados financieros de la Secretaria Distrital del habitat.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié6 el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccién
Administrativa presento6 sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de andlisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

(...) Ahora bien, la situacion descrita en la observacion es de conocimiento de la Direccion Administrativa
y no corresponde a un hecho advertido por primera vez en el marco de la presente auditoria. En este sentido,
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previo al inicio de esta, ya se habia definido un plan de trabajo orientado a la depuracion, revision y
reclasificacion de la informacion registrada en el aplicativo JSP7 — modulo de inventarios, con el proposito
de que este refleje de manera fiel la realidad del inventario institucional y su correspondiente valor en
libros.

De igual manera, esta situacion fue presentada como nota aclaratoria ante el Comité Institucional de
Gestion y Desemperio sesion 3 del 27 al 28 de abril del presente afio 2026, instancia en la cual se expusieron
las acciones previstas para la depuracion de la informacion, para adelantar la depuracion de la familia
contable 19, en el marco del plan de trabajo establecido. (...)

Analisis de la Oficina de Control Interno

Conforme a la respuesta emitida y a los soportes remitidos por la Direccion Administrativa, la Oficina de
Control Interno considera pertinente mantener la observacion, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Si bien la Direccién Administrativa manifiesta que la situacion ya era de su conocimiento y que,
previo al inicio de la auditoria, habia establecido un plan de trabajo orientado a la depuracion,
revision y reclasificacion de la informacidn registrada, los soportes aportados no permiten
evidenciar de manera suficiente las acciones especificas, responsables, plazos y mecanismos de
seguimiento definidos para garantizar la culminaciéon de dicho proceso, es decir un plan de
mejoramiento documentado que permita validar la trazabilidad y las gestiones adelantadas.

e Respecto del Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, sesion No. 3 del 27 y 28 de
abril de 2026, se observa que en esta sesion se hace referencia a los bienes dados de baja y a las
acciones relacionadas con la depuracion de la informacion. No obstante, lo sefialado en el acta no
permite establecer de manera suficiente que las acciones previstas contemplen la revision y eventual
reclasificacion de aquellos bienes que pudieran encontrarse registrados en familias contables
diferentes a las que corresponden, situacion que fue objeto de analisis en el presente ejercicio
auditor.

En este sentido, aun cuando la situacion identificada era previamente conocida por la Direccion
Administrativa y se habian previsto acciones para su atencion, resulta necesario fortalecer su gestion
mediante la formulacién y documentacion de un plan de mejoramiento que establezca, como minimo, las
actividades a desarrollar, responsables, fechas previstas de ejecucion y mecanismos de seguimiento, de
manera que se pueda verificar la efectiva depuracion y correcta clasificacion de la informacion registrada
en el aplicativo JSP7 y su correspondencia con la realidad del inventario institucional y los registros
contables.

CONCILIACIONES DE INVENTARIOS

OBSERVACION No. 6 AUSENCIA DE CONCILIACIONES DE INVENTARIOS.

En la revision del procedimiento denominado "Para el Levantamiento Fisico de Inventarios" Version 3y 4,
se evidencid que en el capitulo 5, "Lineamientos o Politicas de Operacion", literal h, se establece que, una
vez finalizada la toma fisica de inventarios, se debe realizar la conciliacion entre la informacién levantada
fisicamente y la informacion registrada en el aplicativo JSP7.

No obstante, durante el desarrollo de la auditoria se solicitaron las conciliaciones derivadas de dicho proceso
y correspondiente a la toma fisica adelantada en la vigencia 2025; sin embargo, fueron remitidas las
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conciliaciones efectuadas mensualmente entre la Direccion Financiera y la Direcciéon Administrativa en la
vigencia 2025 y 2026, en las cuales se sefiala que no existen diferencias, asi como el Informe de inventario
de la propiedad planta y equipo 2025.

Respecto a las conciliaciones 2025, no evidencian de manera especifica la comparacion entre los resultados
obtenidos en la toma fisica de inventarios y la informacion registrada en el sistema JSP7, conforme a lo
establecido en el procedimiento institucional.

Con relacion al informe de inventarios, se evidencio que este no cumple con los criterios y aspectos minimos
requeridos para una conciliacidén, toda vez que no se detallan las diferencias identificadas entre la
informacion registrada en JSP7 y los resultados obtenidos en la toma fisica. Asimismo, no se especifican
las acciones o gestiones a adelantar frente a las diferencias encontradas, ni se incluye la fecha de elaboracion
de la conciliacion, asi como las firmas de quienes elaboran y revisan la conciliacion.

La ausencia de evidencia de la conciliacion entre la informacion obtenida en la toma fisica de inventarios y
la registrada en el aplicativo JSP7 podria generar un posible riesgo de que no se identifiquen oportunamente
diferencias, inconsistencias o errores en los registros de inventarios, lo que podria afectar la confiabilidad y
razonabilidad de la informacion reportada.

Adicionalmente, esta situacion podria representar un posible riesgo de incumplimiento de los lineamientos
establecidos en el procedimiento institucional "Para el Levantamiento Fisico de Inventarios" Version 4, asi
como debilidades en los mecanismos de control y seguimiento sobre la gestion de los inventarios

Recomendacion: Fortalecer los mecanismos de control asociados al proceso de levantamiento fisico de
inventarios, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el procedimiento institucional
"Para el Levantamiento Fisico de Inventarios" Version 4, particularmente en lo relacionado con la
realizacion y documentacion de la conciliacion entre la informacion obtenida en la toma fisica y la registrada
en el aplicativo JSP7. Asimismo, se recomienda disefiar e implementar un formato o instrumento
estandarizado para la conciliacion de inventarios, que contemple como minimo: la identificacion de las
diferencias detectadas entre la toma fisica y los registros del sistema, el analisis de las causas que originan
dichas diferencias, las acciones correctivas o de ajuste a implementar, la fecha de elaboracion, asi como las
firmas de los responsables de su elaboracion y revision. Es importante igualmente su oportuna realizacion.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitio el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
Administrativa presento sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de anélisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

“Frente a la observacion presentada, la entidad informa que el 3 de agosto de 2026 se inicio la toma fisica
de inventarios, con el proposito de realizar la conciliacion, verificacion y depuracion de los saldos
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registrados, garantizando la adecuada correspondencia entre los inventarios fisicos y los registros
contables de la entidad.”

“De otra parte, desde el subproceso de Activos Fijos, se han venido adelantando acciones orientadas a la
depuracion y actualizacion de la informacion de los activos, incluyendo su correcta clasificacion dentro de
la familia correspondiente. Asimismo, se encuentra en proceso la revision y actualizacion de los calculos
de depreciacion, de acuerdo con la clasificacion, vida util y demas criterios aplicables a cada elemento,
con el fin de garantizar la razonabilidad y adecuada presentacion de la informacion financiera.

De igual manera, como evidencia se adjunta el informe correspondiente a la toma fisica de inventarios
realizada durante la vigencia 2025, para conocimiento y fines pertinentes.”

Analisis de 1a Oficina de Control Interno

Conforme a la respuesta emitida y a los soportes remitidos por la Direccion Administrativa, la Oficina de
Control Interno considera pertinente mantener la observacion identificada, teniendo en cuenta que las
acciones informadas por el proceso no desvirtiian la situacion evidenciada durante la auditoria.

Lo anterior, por cuanto no se evidenciaron soportes que acrediten la realizacion, durante la vigencia 2025,
de conciliaciones entre los resultados obtenidos en la toma fisica de inventarios y la informacion registrada
en el aplicativo JSP7, actividad necesaria para verificar la correspondencia entre los inventarios fisicos y
los registros del sistema, asi como para identificar y gestionar oportunamente las diferencias que pudieran
presentarse.

Si bien la Direccion Administrativa informa que el 3 de agosto de 2026 inici6 una nueva toma fisica de
inventarios y que se vienen adelantando acciones de depuracion, actualizacion, clasificacion de los activos
y revision de los calculos de depreciacion, estas actividades corresponden a acciones posteriores a la
situacion identificada y no permiten acreditar el cumplimiento de la conciliacién correspondiente a la
vigencia 2025.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 8 ELEMENTOS SIN IDENTIFICACION DE
RESPONSABLE Y SIN ESTADO DEL BIEN

a. Como resultado de la revision efectuada al reporte General de Inventarios correspondiente al mes de
mayo de 2026, se identificaron trece (13) elementos clasificados como activos que no registran un
responsable asignado para su custodia en el aplicativo correspondiente. El valor total de estos bienes
asciende a aproximadamente tres mil doscientos millones de pesos ($3.200.000.000).

La ausencia de un responsable designado para la custodia de estos activos limita la trazabilidad y el
control sobre su administracion, custodia y uso, situacion que requiere ser revisada con el fin de
garantizar la adecuada gestion y salvaguarda de los bienes institucionales.
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Tabla 11. Relacion de elementos que no registran responsable

Estado

Familia

Fecha
compra

Nombre

Costo

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
27/12/2022 | INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR DE LA ASOC.USUARIOS ACUEDUCTO
ASOPORQUERA ESP

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
27/12/2022 INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR DE LA ASOC.USUARIOS ACUEDUCTO
VEREDAS PENALIZA-ASOPERABECA-RAIZAL-SUMAPAZ

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
27/12/2022 INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR DE LA ASOC.USUARIOS ACUEDUCTO
VEREDAS PENALIZA-ASOPERABECA-ISTMO- SUMAPAZ

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR DE LA ASOC.USUARIOS ACUEDUCTO
LAS ANIMAS, AURORAS Y NAZATETH -ASOUAN
TAQUEGRANDE

27/12/2022

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
27/12/2022 INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR DE LA ASOC.USUARIOS ACUEDUCTO
LAS ANIMAS, AURORAS Y NAZATETH -ASOUAN-JERICO

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR DE LA ASOC. USUARIOS SERV ACUEDUC
Y ALCANTA. CORREGIM. SAN JUAN-AMIGOS DEL PARAMO-
SUMAPAZ ESP

27/12/2022

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR DE LA ASOC. USUARIOS SERV ACUEDUC
Y ALCANTA. CORREGIMIENTO SAN JUAN-AGUAS CLARAS-
SUMAPAZ ESP

27/12/2022

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
27/12/2022 POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
INSTRUMENTALIZACION,

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
27/12/2022 INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR DE LA ASOC USUARIOS VEREDA LOS
SOCHES AGUAS CRISTALINAS LOS SOCHES ESP

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
27/12/2022 INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR, DE LA ASOC.USUARIOS ACUEDUCTO
MANANTIAL DE AGUAS CERRO REDONDO Y CORINTO

225.291.549

ACTIVOS

05

EQUIPO GENERADOR DE CLORO PARA DESINFECCION Y/O
POTABILIZACION DE AGUA Y KIT DE
27/12/2022 INSTRUMENTALIZACION, CONTROL Y MEDICION FUNCIONAL
CON ENERGIA SOLAR, DE LA ASOC.USUARIOS ACUEDUCTO
ARRAYANES ARGENTINA

225.291.549

ACTIVOS

10

01/01/2013 SWITCH ALCATEL LUCENT 6850-24

3.437.051

ACTIVOS

16

12/01/2016 CABLEADO ESTRUCTURADO EN PROPIEDAD AJENA

732.099.611

Fuente: Reporte General de Inventarios correspondiente al mes de mayo de 2026 de la Direccion administrativa
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b. Como resultado de la revision, se identificaron cinco (5) elementos para los cuales no se encuentra
registrado su estado en el aplicativo correspondiente, por lo que no fue posible determinar si dichos
bienes se encuentran clasificados como activos o inactivos.

La ausencia de esta informacion limita la identificacion de la condicion real de los bienes y dificulta el
adecuado control, seguimiento y administracion de los inventarios institucionales, razon por la cual se
requiere revisar y actualizar la informacion registrada, con el fin de garantizar la integridad,

confiabilidad y trazabilidad de los datos asociados a los bienes institucionales.

Tabla 12. Relacion de elementos que no reportan estado

Estado | Familia Litze v Nombre Costo N0 2 Nombre del Area
compra responsable
JUAN DAVID . .y
11 04/05/2021 | COMPUTADOR HP ELITE ONE S/N 3.427.041,73 | MARROQUIN Direccion
MXL106341W Administrativa
LADINO
COMPUTADOR HP ELITE ONE S/N SOSA AMAYA Direccion
1 04/0522021 MXL106341X 3.427.041,73 MARCELINO Administrativa
COMPUTADOR HP ELITE ONE S/N SOSA AMAYA Direccion
1 04/0522021 MXL106341Y 3:427.041,73 MARCELINO Administrativa
COMPUTADOR HP ELITE ONE S/N SOSA AMAYA Direccion
11 04/05/2021 MXL106341Z 3.427.041,73 MARCELINO Administrativa
COMPUTADOR HP ELITE ONE S/N SOSA AMAYA Direccion
1 04/05/2021 MXL1063420 3.427.041,73 MARCELINO Administrativa

Fuente: Reporte General de Inventarios correspondiente al mes de mayo de 2026 de la Direccion administrativa

PS02-PR18Procedimiento del Operador Logistico y Sala de Juntas

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 9 ADICIONES Y PRORROGAS CONTRATO No. 1054 DE
2024

En la revision de los documentos contractuales del Contrato No. 1054 de 2024, allegados por la Direccion
Administrativa mediante radicado 3-2026-7031 del 05/06/2026, se establecio que la Secretaria Distrital del
Habitat suscribi6 con la Union Temporal Vision Habitat 2024 el contrato mencionado, cuyo objeto es prestar
servicios de logistica para apoyar las actividades desarrolladas por la Secretaria Distrital del Habitat.

El contrato fue suscrito inicialmente por un valor inicial de $1.369.977.461; sin embargo, tras dos adiciones
realizadas, presenta un valor total de $2.019.977.461, lo que representa un incremento del 47,4 %, respecto
del valor inicial.

Asimismo, el plazo inicial era de cinco (5) meses (julio a diciembre de 2024), pero se amplié sucesivamente
mediante cinco (5) prorrogas hasta el 31 de agosto de 2026. Esto significa que el contrato se ejecutara por
mas de dos afios, ampliando considerablemente el plazo pactado inicialmente. En la siguiente tabla se
presentan las principales caracteristicas y modificaciones que ha tenido el contrato:

Tabla 13. Caracteristicas contractuales Contrato 1054 de 2024
Contrato No 1054 de 2024

Union Temporal Vision Habitat 2024

Contratista
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Contrato No 1054 de 2024
Identificacion Nit. 901.852.216-8

Prestar servicios de logistica para apoyar las actividades desarrolladas por

Objeto: la secretaria Distrital del Habitat

Mil trescientos sesenta y nueve millones novecientos setenta y siete mil

Valor inicial: cuatrocientos sesenta y un pesos ($1.369.977.461)

Fecha de inicio: 24 de julio de 2024

31 de diciembre de 2024 o hasta el agotamiento de los recursos, lo que
ocurra primero.

Plazo de ejecucion inicial

Adicion No. 1 por valor de $250.000.000, quedando el contrato en
$1.619.977.461.

Prorroga No. 1. Por el término de cuatro (4) meses, desde el 1 de enero hasta
el 30 de abril de 2025, o hasta el agotamiento de los recursos.

Adicién No. 2 por valor de $400.000.000, quedando el contrato en
$2.019.977.461.

Prérroga No. 2 por el término de cuatro (4) meses, desde el 1 de mayo hasta
Modificaciones el 31 de agosto de 2025, o hasta el agotamiento de los recursos.

Prérroga No. 3 por el término de cuatro (4) meses, desde el 1 de septiembre
hasta el 31 de diciembre de 2025, o hasta el agotamiento de los recursos.

Prorroga No. 4 por el término de cuatro (4) meses, desde el 1 de enero hasta
el 30 de abril de 2026, o hasta el agotamiento de los recursos.

Prorroga No. 5 por el término de cuatro (4) meses, desde el 30 de abril hasta
el 31 de agosto de 2026, o hasta el agotamiento de los recursos.

Valor total del contrato Dos mil diecinueve millones novecientos setenta y siete mil cuatrocientos
incluyendo adiciones sesenta y un pesos ($2.019.977.461).

Fuente: Equipo de trabajo con base en documentos del Contrato 1054 de 2024.

Las dos adiciones y cinco prorrogas efectuadas al Contrato 1054 de 2024 constituyen un indicador que hace
pertinente evaluar la suficiencia de la planeacion inicial y las circunstancias que originaron la ampliacion
sucesiva del valor y del plazo contractual. No obstante, la existencia de modificaciones contractuales no
demuestra por si sola una deficiencia de planeacion, por lo que el analisis debe considerar la justificacion
técnica, juridica y financiera de cada modificacion, el comportamiento real de la demanda de servicios
logisticos, el consumo de los recursos, las necesidades sobrevinientes y la oportunidad con que se
adelantaron las actuaciones destinadas a garantizar la continuidad del servicio.

Asimismo, antes de comparar las adiciones con el limite legal aplicable, debera verificarse su valor
conforme al método previsto en la normativa contractual, incluyendo, cuando corresponda, su expresion en
salarios minimos legales mensuales vigentes. A partir de esta validacion podra determinarse con precision
el porcentaje de adicion y el margen disponible frente al limite establecido.

Respecto al Contrato 1054 de 2024, es importante considerar que presenta un porcentaje de adiciones
equivalentes al 47,4% del valor inicial. La normativa vigente establece que las adiciones no pueden superar
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el 50% del valor original del contrato, por lo que se debe tener en cuenta este aspecto para evitar posibles
incumplimientos.

Se recomienda que, en la suscripcidon de futuros contratos, se fortalezcan los mecanismos de planeacion
inicial y seguimiento financiero, de manera que se definan plazos realistas y presupuestos ajustados a las
necesidades de la Entidad, evitando recurrir a multiples prorrogas y adiciones.

OBSERVACION No. 7 DEBILIDADES EN LA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
CONTRACTUAL EN SECOP II DEL CONTRATO 1054 DE 2024

Una vez revisada la documentacion del Contrato 1054 de 2024 cargada en la plataforma SECOP, se observa
que en el item “Informacion presupuestal” de la plataforma SECOP, no se encuentra actualizada en lo
relativo a la ejecucion presupuestal, especialmente en lo relacionado con las adiciones realizadas.

En relacion con las “facturas del contrato 27, se encuentran publicadas aquellas correspondientes al periodo
comprendido entre julio de 2024 y octubre de 2025, todas con estado pagado. No obstante, no se evidencian
los soportes correspondientes al periodo comprendido de noviembre de 2025 a abril de 2026.

Se identificé que, conforme al Decreto 1082 de 2015 y la normativa en materia de contratacion publica, se
establece que la publicacion se debe realizar dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion... Es asi
como la entidad contratante debe publicar en el SECOP todos los documentos que soporten las fases del
proceso contractual, incluyendo los CDP y CRP que garantizan la disponibilidad y el registro de los recursos
presupuestales.

No obstante, se evidencid que dichos documentos no fueron cargados en la plataforma dentro del plazo
maximo de tres (3) dias habiles siguientes a su expedicion o suscripcion, lo cual afecta la trazabilidad,
transparencia y publicacion del proceso contractual. Asi mismo, se observo la ausencia de algunos
documentos que soportan la ejecucion del contrato, limitando la verificacion integral del cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

En consecuencia, se recomienda fortalecer los controles de seguimiento y publicacion de la informacion
contractual en SECOP, garantizando el cumplimiento normativo, el cargue oportuno, completo y
actualizado de los documentos exigidos por la normativa vigente, en cumplimiento de los principios de
transparencia, publicacion y trazabilidad de la contratacion publica.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remiti6 el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
Administrativa present6 sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de analisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.
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Respuesta Emitida por el Proceso:

Frente a lo evidenciado por la Oficina de Control Interno, la Direccion Administrativa manifiesta que “No
se acepta la observacion toda vez que, se verifico el cargue de los documentos de facturacion
correspondientes al periodo comprendido entre noviembre de 2025 y abril de 2026 los cuales se encuentran
cargados en la plataforma SECOP II. Como soporte se adjunta el Anexo 1 el archivo PDF que permite
constatar el cargue de la documentacion en la Plataforma.

Pago 016 FACTURACION 80.931.655 COP Pagado
MES DF
OCTUBRE 2026

Pago 017 FACTURACION 94,008 345 COP Erviaco a @ Eracad
MES Ot Cotars
NOVIEMBRE 2025

Pago 018 FTAC TURACION &4 000 587 COP Ervieco a a Eraaed
MES O€ tuyas
DCIEMBRE OF
2008

Pago 019 FACTURACION 130072026 2 3000 AM 2707 503 COP Ermiaco a 'a Ertaad
MES DE ENERO FC08 00 Dot Liva Catars
o€ 2020 >

Pago 020 FACTURACION 27002006 24100 AM - 9 714 208 COP Ermiaco & w» Erdded
ves 19C-08 005 Bagett, Ava € stara
FEBRERO 2020

Pago 021 FACTURACION 0472028 2 46 00 AM MITIAZ COP  Ervindo » 'a Erded
MES O MARZO JYC00 00) Bt (e st
2026 e

Pago 022 FACTURACION 1200672020 2 57 00 AM 11,009 915 CO® Crviaco » @ [raaded
MES DE ABRR J ) Bperd. v € stat
2028 e

Pago 023 FACTURACION 12/0672020 3 47 00 AM 19063 287 COP £raco 8 & Ereaad
MES DE MAYO y 0y Bogenh. L Lot

200

La evidencia adjunta permite subsanar cualquier diferencia de consulta y acreditar la disponibilidad actual
de la documentacion contractual. De acuerdo con la verificacion efectuada, los documentos
correspondientes al periodo objeto de observacion si existen y se encuentran incorporados en SECOP 11,
circunstancia que se acredita mediante los soportes aqui aportados. Adicionalmente, debe precisarse que
la trazabilidad documental de la ejecucion no puede analizarse exclusivamente a partir de la fecha en que
determinado archivo resulte visible en la plataforma, pues durante el tramite contractual existieron
actuaciones previas asociadas a la elaboracion y remision de la informacion, su revision, formulacion y
atencion de observaciones y posterior consolidacion documental. En ese sentido, solicitamos que la
Observacion No. 11 sea valorada considerando la trazabilidad integral de la documentacion y se tenga en
cuenta que se ha cumplio con la generacion, gestion y cargue de los soportes correspondientes al periodo
objeto de revision. En consecuencia, solicitamos tener por atendida la observacion y por acreditada la
incorporacion de los soportes del periodo requerido”.

Analisis de 1a Oficina de Control Interno

Una vez verificada la respuesta remitida por la Direccidon Administrativa y los soportes aportados, se
evidencid que los documentos de facturacion correspondientes al periodo comprendido entre noviembre de
2025 y abril de 2026 fueron cargados en la plataforma SECOP II. No obstante, al realizar la verificacion
mediante consulta publica, dicha documentacion no se encuentra disponible para su visualizacion, toda vez
que los registros se encuentran en estado "enviado a la entidad estatal”, situacion que limita la consulta y
verificacion por parte de terceros y afecta la publicidad y trazabilidad de la informacion contractual.

Adicionalmente, la respuesta de la Direccion Administrativa se centr6 en la publicacion de los documentos
de facturacion; sin embargo, no se pronuncio frente a la situacion observada relacionada con la actualizacion
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de la informacidn presupuestal del contrato, especialmente respecto de las adiciones realizadas, aspecto que
también hizo parte del alcance de la observacion.

En este sentido, si bien se evidencian acciones orientadas al cargue de la informacion contractual en SECOP
II, persisten debilidades asociadas a la disponibilidad y visibilidad de la documentacion para consulta
publica, asi como frente a la actualizacion integral de la informacion contractual en la plataforma. Por lo
anterior, se mantiene la observacion, con el fin de fortalecer los controles relacionados con la publicacion,
actualizacion y disponibilidad oportuna de la informacion contractual en SECOP II, garantizando los
principios de transparencia, publicidad y trazabilidad de la contratacion publica.

OBSERVACION No. 8 DEBILIDADES EN LA OPORTUNIDAD DE PRESENTACION DE
INFORMES MENSUALES PARA EL TRAMITE DE PAGO

De acuerdo con la Clausula Tercera — Forma de Pago del anexo de condiciones Contrato No. 1054-2024, la
Secretaria Distrital del Habitat efectua los pagos en mensualidades vencidas, previa presentacion de la
factura y del informe de cumplimiento por parte del contratista y su respectiva aprobacion por el supervisor
del contrato.

No obstante, al verificar los Certificados de cuenta de cobro persona natural y/o juridica (Informes
mensuales) allegados por la Direccion Administrativa correspondientes a los periodos comprendidos entre
enero de 2025 y abril de 2026, se evidencid que algunos informes fueron presentados con posterioridad al
mes siguiente de su ejecucion, como es el caso de: El informe de enero fue presentado el 11 de abril de
2025, el de febrero el 14 de mayo de 2025, el de marzo el 5 de junio de 2025, el de abril el 15 de julio de
2025, el de mayo el 11 de agosto de 2025, el de junio el 1 de septiembre de 2025 y el de diciembre el 5 de
marzo de 2026.

Lo anterior evidencia debilidades en la oportunidad de presentacion de los informes requeridos para el
tramite de pago de las mensualidades vencidas, situacion que puede afectar el seguimiento oportuno de la
ejecucion contractual, la verificacion de las actividades desarrolladas y la adecuada gestion administrativa
y financiera del contrato.

De acuerdo con la Clausula Tercera — Forma de Pago del Contrato No. 1054-2024, se identificé que no se
realiz6 una verificacion suficiente respecto al cumplimiento de los tiempos definidos para la presentacion
de informes y soportes de pago.

Se recomienda a la supervision contractual verificar el cumplimiento de los tiempos establecidos para la
presentacion de informes mensuales por parte del contratista, con el fin de garantizar que los desembolsos
se tramiten de manera oportuna y conforme a las condiciones pactadas contractualmente.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remiti6 el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
Administrativa present6 sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de analisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.
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Respuesta Emitida por el Proceso:

‘

En cuanto a la observacion No. 12, la Direccion administracion, “...informa que, de acuerdo con los
lineamientos establecidos, respecto del cargue, revision, tramite y pago de las facturas, se adelantaron en
el momento oportuno, sin embargo, al revisar la documentacion enviada por el proveedor, se evidencia
falta de documentos, soportes o diferencias entre el servicio prestado y el facturado, lo que indica que desde
la supervision se ejerce el control idoneo sobre los servicios prestados versus lo facturado.

Por lo anterior, nos permitimos solicitar, considerar el retiro de esta observacion, toda vez que, no es
causal de un incumplimiento en la ejecucion contractual ”.

Analisis de la Oficina de Control Interno

La respuesta remitida por la Direcciéon Administrativa no desvirtlia la situacion observada por esta Oficina.
Si bien la dependencia sefiala que el tramite de revision, validacion y pago de las facturas se realizo
oportunamente y que la supervision efectud controles sobre la documentacion presentada por el contratista,
la observacion no esta relacionada con la oportunidad del pago ni con la revision de las facturas, sino con
la presentacion extemporanea de los informes mensuales requeridos contractualmente para soportar el
tramite de pago.

Durante la auditoria se evidencié que varios informes de ejecucion correspondientes a la vigencia 2025
fueron presentados varios meses después del periodo reportado, situacién que demuestra que no se cumplié
oportunamente con la entrega de los soportes exigidos en la Clausula Tercera del Contrato No. 1054 de
2024.

En consecuencia, aunque la respuesta evidencia que la supervision ejercio revision sobre la documentacion
aportada por el contratista, ello no desvirtua la debilidad identificada respecto a la oportunidad en la
presentacion de los informes mensuales. Por lo anterior, se mantiene la observacion, con el fin de fortalecer
los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales asociadas a la
presentacion oportuna de los informes requeridos para el tramite de pago.

OBSERVACIQN No. 9 AUSENCIA DE EVIDENCIA DEL ACOMPANAMIENTO Y ACTUACION
DEL COMITE OPERATIVO EN EVENTOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con la Clausula Sexta - Supervision y Control de ejecucion del anexo de condiciones contrato
No. 1054-2024, se establece que, “La SDHT designara un Comité Operativo, encargado de realizar el
acompariamiento a la supervision de los eventos que, por su magnitud, en términos de poblacion a atender
vy valor del mismo, se realicen en el marco del contrato, y para el caso de los items no previstos,
independiente de la poblacion atender y el valor del mismo, dicho comité revisard, formulara observaciones
y recomendarda a los supervisores segun corresponda”.

Sin embargo, tras la revision documental, correspondiente al periodo comprendido de enero de 2025 a abril
de 2026, no se evidencian soportes de la intervencion, ni pronunciamiento del Comité Operativo en los
eventos que, por su magnitud y valor, debian contar con este acompafiamiento.

En ese sentido, se destaca el Evento 88 Primera Feria de Vivienda 2025, cuyo valor fue de $239.842.445.
A pesar de la relevancia de este evento en términos de poblaciéon atendida y monto, no se encontrd evidencia
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del acompanamiento del Comité Operativo a la supervision de su ejecucion, lo que constituye una debilidad
en el cumplimiento de la clausula en mencion.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
Administrativa presento sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de analisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

La Direccion administrativa informa que “en atencion a la observacion, se adjuntan soportes donde se
evidencia la designacion del comité y sus participantes, igualmente, cabe aclarar que esta clausula no
indica un mecanismo de verificacion o participacion del comité como acompariamiento en la realizacion
de los diferentes eventos adelantados por la entidad.

No obstante, frente al caso particular del evento 88 de 2025 se realizo reunion virtual entre los miembros
el viernes 14 de febrero de 2025 (Se adjunta soporte de la citacion a la reunion)

Teniendo en cuenta los soportes allegados se solicita respetuosamente considerar la observacion y retirarla
del presente informe”.

Analisis de 1a Oficina de Control Interno

Una vez revisada la respuesta y los soportes aportados por la Direccion Administrativa, se evidencio la
existencia de documentos relacionados con la designacion de los integrantes del Comité Operativo, asi como
una citacion a reunion efectuada el 14 de febrero de 2025 para el Evento 88. Sin embargo, la observacion
no se fundament6 en la inexistencia del comitg, sino en la ausencia de evidencia que permitiera verificar de
manera objetiva su acompafiamiento a la supervision, asi como la revision, formulacion de observaciones o
recomendaciones frente a los eventos que, por su magnitud y valor, requerian su intervencion.

Si bien la clausula contractual no establece un mecanismo especifico para documentar la participacion del
Comité Operativo, si define unas funciones asociadas al acompafiamiento de la supervision, respecto de las
cuales no se aportaron soportes que permitan evidenciar su materializacion para los eventos revisados. En
particular, para el Evento 88, la citacion a una reunion no constituye evidencia suficiente de las actividades
desarrolladas por el comité ni de los resultados o recomendaciones derivadas de su actuacion.

En consecuencia, se mantiene la observacion, toda vez que no fue posible verificar documentalmente el
ejercicio de las funciones asignadas al Comité Operativo en el marco de los eventos objeto de revision,
situacion que limita la trazabilidad del acompafnamiento previsto contractualmente.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 10 DEBILIDADES EN LA TRAZABILIDAD DOCUMENTAL
DE COTIZACIONES Y CUADROS COMPARATIVOS

De acuerdo con el Procedimiento PS02-PR18 v2 — Procedimiento del Operador Logistico y Sala de Juntas
para eventos con operador logistico, se establece que “Si la necesidad requerida no se encuentra
contemplada dentro del tarifario de la oferta de servicios estipulados en el contrato del operador logistico,
este operador presentara tres (03) cotizaciones acompariado de un cuadro comparativo™.

No obstante, para el caso del Evento EO88 — Feria de Vivienda 2025, realizado en febrero del mismo afio
por un valor de $239.842.445, se constatd que en el SECOP no reposan la totalidad de las cotizaciones
exigidas ni el cuadro comparativo correspondiente.

A partir de la revision realizada en el SECOP y de acuerdo con lo establecido en el PS02-PRIS v2 —
Procedimiento del Operador Logistico y Sala de Juntas para eventos con operador logistico, se determind
que no se presentaron las (3) cotizaciones con su respectivo cuadro comparativo para aquellas necesidades
que no se encuentran contempladas dentro del tarifario del contrato.

Esta situacion refleja una debilidad en el cumplimiento de los lineamientos establecidos, lo que afecta la
trazabilidad, transparencia y justificacion técnica de la contratacion, limitando la verificacion de que la
seleccion del proveedor se realizo bajo el criterio de eficiencia en el uso de los recursos publicos.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
Administrativa presento sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de andlisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

“Frente a esta observacion es pertinente indicar al equipo auditor que para el tiempo de ejecucion del
evento E08S, fechas 21, 22 y 23 de febrero de 2025, regia los lineamientos del procedimiento PS02-PR18
vl, entendiendo que la version No 2 se implemento a partir del dia 28 de febrero de 2025, razon por la cual
no es pertinente la observacion, no obstante, se debe hacer la precision conforme a los establecido en la
version No 1, en la cual no menciona la presentacion de tres (3) cotizaciones. Para lo anterior se adjunta
la version vigente para la época del evento.

Cabe aclarar que conforme a lo establecido en el anexo técnico y/o estudios previos, desde la supervision
se da cumplimiento en lo establecido en los documentos precontractuales mencionados, toda vez que. Se
adelanto la gestion de la solicitud de las tres (3) cotizaciones para los items no contemplados en el tarifario,
tal y como se ilustra a continuacion”
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Analisis de 1a Oficina de Control Interno

Revisada la respuesta presentada por la Direccion Administrativa, se acepta la precision relacionada con la
aplicacion de la version 1 del Procedimiento PS02-PR18 para la fecha de ejecucion del Evento E088. No
obstante, la Oficina de Control Interno evidencié que dicha versién contempla la presentacion de tres (3)
cotizaciones para los casos previstos en el procedimiento, razon por la cual no se comparte la interpretacion
expuesta por la dependencia respecto a que esta version no menciona dicho requisito

Asi mismo, los correos electronicos aportados permiten evidenciar que para el Evento EO88 se adelanto la
gestion de tres (3) cotizaciones para los bienes y servicios requeridos, situacion que desvirtia la conclusion
inicial relacionada con la inexistencia de dichas cotizaciones.

No obstante, durante el desarrollo de la auditoria se evidencio que estos soportes no reposaban de manera
completa dentro de la documentacién consultada en SECOP, situacion que dio origen a la observacion
formulada. Frente al cuadro comparativo, si bien este no fue aportado dentro de los soportes remitidos en la
respuesta, la evidencia allegada permite establecer que se adelant6 un proceso de solicitud y evaluacion de
alternativas previa a la contratacion de los servicios requeridos.

En consideracion a la evidencia adicional aportada, particularmente la relacionada con la gestion de las
cotizaciones requeridas, se identifican oportunidades para fortalecer los mecanismos de organizacion,
conservacion, trazabilidad y disponibilidad de los soportes documentales asociados a los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, incluyendo cotizaciones, cuadros comparativos y demas documentos de
respaldo, con el fin de garantizar su consulta y verificacién oportuna durante los ejercicios de seguimiento
y auditoria. Por lo anterior, la situacion observada se reclasifica como una oportunidad de mejora orientada
al fortalecimiento de los controles documentales del proceso.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 11 EVENTOS REALIZADOS - SIN NOMBRE ESPECIFICO

A vpartir de la Relacion de solicitudes de eventos enero 2025 - abril 2026 allegada por la Direccidén
Administrativa a esta Oficina, se identifico que en la ejecucion de gastos correspondiente al primer
cuatrimestre de 2025 se registra un total de $8.807.104, distribuido en conceptos de desayunos, almuerzos,
refrigerios e impresos. No obstante, la informacion no especifica el evento o actividad institucional en el
que fueron empleados estos recursos, lo que limita la trazabilidad y dificulta la verificacion de su pertinencia
y eficiencia.

Del total reportado, los desayunos representan $5.275.939 (59,9%), los almuerzos $1.584.092 (18%) y los
refrigerios $1.319.143 (15%), mientras que los impresos alcanzan $627.930 (7%). A pesar de contar con
cifras claras en valores y conceptos, en ninglin caso se vinculan a actividades especificas, lo que impide
evaluar la coherencia con el objeto contractual. Esta situacion constituye una debilidad de gestion
institucional, al no garantizar la adecuada trazabilidad de los gastos frente a los eventos que dieron origen a
su ejecucion.

Se recomienda implementar mecanismos de control que permitan identificar claramente la destinacion de
los recursos ejecutados en cada actividad o evento, asi como fortalecer la revision de la pertinencia,
necesidad y proporcionalidad de los gastos incurridos, garantizando la transparencia, trazabilidad y
eficiencia en la gestion de los recursos publicos.
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OBSERVACION No. 10 INCONSISTENCIAS EN LA LIQUIDACION Y PRESENTACION DEL
IVA Y DEFICIENCIAS EN LA TRAZABILIDAD DE LOS COMPONENTES FACTURADOS EN
LA ADQUISICION DE TIQUETES AEREOS.

Conforme a la informacién remitida por la Direcciéon Administrativa y relacionada con tiquetes aéreos entre
el periodo de enero de 2025 a abril de 2026, los valores de los tiquetes aéreos asociados a eventos
institucionales resultan elevados frente a lo dispuesto en el Procedimiento PS02-PR18 v2 — Procedimiento
del Operador Logistico y Sala de Juntas, el cual establece: “Para las solicitudes de viajes aéreos nacionales
e internacionales de servidores, deberan hacerse en clase economica o en la tarifa que no supere el costo
de esta, conforme a las directrices dadas por la Alcaldia Mayor de Bogotd en el Decreto Unico
Reglamentario 1068 de 2015 del Sector Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el Decreto 062
del 2024 Austeridad del Gasto Publico”.

En particular, se registraron tiquetes por $3.044.863 para el Quinto encuentro anual de la comunidad y
liderazgo de mujeres (Cartagena, 4-6 de septiembre de 2025), $4.672.307 para el Segundo encuentro alianza
por la vivienda (Cartagena, 18-19 de septiembre de 2025) y $6.607.597 para el evento Inhabitable — Banco
Mundial (Medellin, 20-21 de octubre de 2025), todos correspondientes al desplazamiento de una sola
persona, lo que evidencia un incumplimiento de los lineamientos internos de austeridad y eficiencia del
gasto, generando riesgo de pagos no justificados y afectando la transparencia en la gestion contractual.

A continuacion, se detalla la revision realizada a la compra de estos tres (3) tiquetes aéreos:

Tabla 14. Tiquete aéreo Evento No. 209

Numero de evento E209

Inhabitable enfrentando el calor urbano extremo en América Latina y

INOIE OIS G IE el Caribe - Banco Mundial

Fecha: 20y 21 de octubre 2025
Destino Medellin
Tipo de evento Compra tiquete aéreo
Valor evento $6.607.597

Fuente: Relacion de solicitudes de eventos enero 2025 - abril 2026, Direccion Administrativa

En el archivo denominado “Cotizacion evento No. 209 — version final”’, publicado dentro de los soportes
correspondientes al informe mensual de octubre de 2025 en el SECOP, se evidencia que el IVA aplicado a
los tiquetes con tarifa neta corresponde al 21,49%, en vez del 19% establecido en Colombia para vuelos
nacionales. Si se hubiera aplicado la tarifa correcta, el valor del IVA seria aproximadamente $701.820; no
obstante, se registré un cobro de $793.814, lo que representa un costo adicional de $91.994 por este
concepto, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 1. Cotizacién evento No. 209 tiquetes
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Fuente: Cotizacion evento No. 209
En la cotizacion se presenta la siguiente informacion:

Imagen 2. Cotizacién evento No. 209 Ingreso para terceros

SUBTOTAL LOGISTICA 50
I, SUBTOTAL H|
TOTAL LOGISTICA 51

IRGRESD PARA TERCERDS TIUETES
TASA ADMIMIST
1A TASA ADMIN JH.TH
TOTAL TIQL § 07587
GASTOS REEMBOLSABLES §0

% INTERMEDIACION [26%) 50
1WA INTERMEDIACICH §0

SIS
§ H800

TOTAL GASTOS REEMBOLSABLES
WALOR TOTAL DEL EVENTO

B RA07.507

Fuente: Cotizacion evento No. 209

A partir de estos datos, contenidos en la cotizaciéon del Evento No. 209. Se elaboré un comparativo que
muestra los valores esperados frente a los valores reportados, lo cual permite visualizar de manera clara las

inconsistencias identificadas:

Tabla 15. Comparativos valores reportados en la cotizacion del Evento No. 209 Vs. Calculo realizado por la OCI.

Valores reportados en | Cilculo realizado por la
Concepto la cotizacion del Oficina de Control
servicio Interno
Tiquetes netos $3.693.788 $3.693.788
IVA tiquetes $ 793.814 (21,49%) $ 701.820 (19%)
Tasa aeroportuaria $ 94.200 $94.200
Tarifa administrativa $ 298.600 $211.000
IVA tarifa administrativa $ 56.734 $ 40.090
Subtotal tiquetes $4.832.892 $4.740.898
Ingreso terceros $ 6.252.263 $ 4.489.808
Total evento $ 6.607.597 $ 4.740.898

Fuente: Equipo de trabajo con base en documentos del Contrato 1054 de 2024.

En ese sentido, se establece que:

- EIIVA de los tiquetes fue calculado al 21,49% en lugar del 19%, generando un costo adicional de

$91.994.
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- Latarifa administrativa y su correspondiente IVA no coinciden entre la tabla detallada y el resumen
final de la cotizacion del Evento No. 209.

- Elitem ingreso para terceros tiquetes y el valor total del evento muestran diferencias significativas,
superando en mas de $1.800.000 el calculo esperado.

En cuanto al Evento No. 195 se tiene la siguiente informacion:

Tabla 16. Tiquete aéreo Evento No. 195

Numero de evento

E195

Nombre evento:

Segundo encuentro alianza para la vivienda y el Habitat en Colombia

Fecha:

18 y 19 de septiembre 2025

Destino

Cartagena

Tipo de evento

Compra tiquete aéreo

Valor evento

$4.672.307

Fuente: Relacion de solicitudes de eventos enero 2025 - abril 2026, Direccion Administrativa

En el archivo denominado “Cotizacion evento No. 195 — version final”, publicado dentro de los soportes
correspondientes al informe mensual de septiembre de 2025 en el SECOP, se evidencia que el IVA aplicado
a los tiquetes con tarifa neta corresponde al 27%, en lugar del 19% establecido en Colombia para vuelos
nacionales. Si se hubiera aplicado la tarifa correcta, el valor del IVA seria aproximadamente $624.445; no
obstante, se registrd un cobro de $886.101, lo que representa un costo adicional de $261.656 por este
concepto, como se muestra en la siguiente imagen:

SERVICIO Y10 BIEN

Imagen 3. Cotizacion evento No. 209 tiquetes

caNT [ oias | vummamo | suerorat [ wa TOTAL OBSERVACIONES
INGRESOS PARA TERCERCS
Tiquetes Tarfa Neta | | 1 [ samesso | samssw $ 886101 $ 4172851
Tasa aoraportearia | [+ ] s | sem 0 T
INGRE 503 PROPIOS
Tarfa Adminisirativa 1 § M40 £ 342.400 § £5.056 § 407.455

§ 1721150

$051.157 § 4872307

Fuente: Cotizacion evento No. 209

Tabla 17. Comparativos valores reportados en la cotizaciéon del Evento No. 195 Vs. Calculo realizado por la OCI.

Valores reportados

Calculo realizado por la

Concepto en la cotizacion del Oficina de Control
servicio Interno
Tiquetes netos $ 3.286.550 $ 3.286.550

IVA tiquetes

$ 886.101 (27%)

$ 624.445 (19%)
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Valores reportados

Calculo realizado por la

Concepto en la cotizacion del Oficina de Control
servicio Interno
Tasa aeroportuaria $92.200 $92.200
Tarifa administrativa $ 342.400 $ 342.400
IVA tarifa administrativa $ 65.056 $ 65.056
Subtotal tiquetes $4.672.307 $4.410.651
Ingreso para terceros $4.264.851 $4.003.195
tiquetes
Total evento $4.672.307 $4.410.651

Fuente: Equipo de trabajo con base en documentos del Contrato 1054 de 2024.

En ese sentido, se establece que:

- ElI IVA de los tiquetes fue calculado al 27% en lugar del 19%, generando un costo adicional de
$261.657.

En cuanto al Evento No. 188 se tiene la siguiente informacion:

Tabla 18. Tiquete aéreo Evento No. 188.

Numero de evento

E188

Nombre evento:

Quinto encuentro anual de la comunidad y liderazgo de mujeres

Fecha:

4y 6 de septiembre 2025

Destino

Cartagena

Tipo de evento

Compra tiquete aéreo

Valor evento

$3.044.863

Fuente: Fuente: Relacion de solicitudes de eventos enero 2025 - abril 2026, Direccion Administrativa

En el archivo denominado “Cotizacion evento No. 188 — version final”, publicado dentro de los soportes
correspondientes al informe mensual de septiembre de 2025 en el SECOP, se evidencia que el [IVA aplicado
a los tiquetes con tarifa neta corresponde al 19%, establecido en Colombia para vuelos nacionales.

A partir de la revision de la informacion allegada por la Direccidn Administrativa y la publicada en el
SECOP correspondiente al Contrato No. 1054 de 2024, asi como lo dispuesto en el Procedimiento
PS02-PR18 v2 — Operador Logistico y Sala de Juntas, en el cual se indica “Para las solicitudes de viajes
aéreos nacionales e internacionales de servidores, deberan hacerse en clase economica o en la tarifa que
no supere el costo de esta, conforme a las directrices dadas por la Alcaldia mayor de Bogota en el Decreto
Unico Reglamentario 1068 de 2015 del Sector Hacienda y Crédito Piiblico, de conformidad con el Decreto
062 del 2024, “Austeridad del Gasto Publico”, se establecio que los valores de los tiquetes aéreos asociados
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a eventos institucionales resultan elevados frente a lo establecido en el procedimiento institucional, en el
Decreto 645 de 2025 sobre austeridad del gasto publico y los precios de referencia en el mercado.

En particular, se registraron montos de $3.044.863 (Evento No. 188), $4.672.307 (Evento No. 195) y
$6.607.597 (Evento No. 209) para desplazamientos individuales a Cartagena y Medellin, cifras que superan
los parametros definidos en los lineamientos internos, en la normativa vigente y en los precios de referencia
del mercado. Adicionalmente, se evidencian debilidades en el calculo del valor total de los tiquetes
correspondientes a los eventos No. 209 y 195, lo que influye directamente en el valor pagado por estos
servicios.

La compra de tiquetes en condiciones desfavorables de precio ocasiona una ineficiencia en el gasto ptblico,
al generar sobrecostos superiores respecto al valor de referencia, lo que incrementa el riesgo de pagos no
justificados y afecta la transparencia en la gestion contractual. Esta situacion se origina en la ausencia de
una definicion clara sobre el momento oportuno para la adquisicion de tiquetes aéreos, lo que permite, por
ejemplo, compras de ultima hora sin control de precios y genera variaciones significativas en los costos.

Esta situacion refleja un incumplimiento de los lineamientos de austeridad y control del gasto, generando
un riesgo de pagos no justificados y afectando los principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad
en la administracion de los recursos publicos.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccién
Administrativa present6 sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de anélisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada.

Adicionalmente, mediante Memorando No. 3-2026-11168 del 27 de agosto de 2026, con asunto “Alcance
memorando numero 3-2026-10063 con asunto respuesta radicado No. 3-2026-9864 Remision informe
preliminar auditoria proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura”, la Direccion
Administrativa remitié informacién complementaria a la respuesta inicialmente presentada. Al respecto, si
bien la Oficina de Control Interno realizo la revision de las consideraciones y soportes adicionales allegados,
se precisa que dicha informacion fue remitida de manera extemporanea frente al plazo establecido para la
presentacion de respuestas al Informe Preliminar de Auditoria. En este sentido, la valoracion de la respuesta
y de la informacidén complementaria se efectuara conforme a los elementos que resulten procedentes para el
analisis de la observacion. Asi mismo, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el
Informe Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control
Interno y los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso mediante el memorando No. 3-2026-10426:

Frente a la Observacion No. 10, referente a posibles debilidades en la adquisicion de tiquetes aéreos para
eventos institucionales, debido a que algunos desplazamientos presentaron valores elevados frente a los
lincamientos de austeridad del gasto. Adicionalmente, se evidenciaron posibles inconsistencias en la
liquidacién de conceptos como IV A, tarifa administrativa e ingresos para terceros.
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En ese sentido, la Direccion Administrativa informa: “De acuerdo con la observacion adelantada por el
equipo auditor, nos permitimos informar que se solicitaran las respectivas aclaraciones al contratista sobre
los valores facturados respecto de los eventos mencionados”.

Respuesta Emitida por el Proceso mediante el memorando No. 3-2026-11168:

“En esta ocasion presente para su revision y consideracion la siguete informacion frente: a la lo observado

por el equipo auditor en “OBSERVACION No. 15 EVENTOS REALIZADOS — TIQUETES AEREOS”, lo
anterior con el fin de que puede ser analizada y tenido en cuenta para la presentacion final del informe,
conforme a la agenda programada:

Los hechos objeto de andlisis ocurrieron durante los meses de septiembre y octubre de 2025. Para ese
momento se encontraba vigente el Decreto Distrital 062 de 2024, “Por el cual se ordena implementar
medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y organismos de la Administracion
Distrital”. Esta norma establecia criterios generales de eficiencia, eficacia y economia, asi como principios
de planeacion, transparencia, legalidad, autocontrol y austeridad.

En materia de viajes y vidticos, el articulo 8 del citado decreto disponia que debian preferirse los eventos
virtuales frente a las actividades que implicaran desplazamiento fisico y que, cuando la asistencia
presencial resultara necesaria, debian observarse las reglas aplicables a la comision de servicios, viaticos
y gastos de viaje.

No obstante, la disposicion referida no establece un valor mdaximo general aplicable a los tiquetes aéreos,
ni previo que el hecho de que un pasaje presentara un valor superior a una tarifa de referencia del mercado
constituyera, por si solo, un incumplimiento de las medidas de austeridad. En tal sentido, la evaluacion de
cada operacion requiere considerar las circunstancias particulares que incidieron en la determinacion de
la tarifa y las condiciones existentes al momento de la adquisicion o modificacion del respectivo itinerario.

Respecto de la clase tarifaria, el Procedimiento PS02-PR18 v2 establece que las solicitudes de viajes aéreos
nacionales e internacionales de los servidores de la Entidad deben realizarse en clase economica o en una
tarifa que no supere el costo de esta.

De la documentacion disponible no se evidencia que los tiquetes asociados a los eventos Nos. 188, 195 y
209 hubieren sido adquiridos en clase ejecutiva, primera clase o en una categoria superior a la clase
economica. Por consiguiente, no se advierte acreditado el supuesto factico necesario para concluir el
desconocimiento de la regla prevista en el procedimiento institucional.

Elvalor nominal de un tiquete aéreo, analizado de manera aislada, no permite determinar la clase tarifaria
adquirida ni establecer que existia una alternativa equivalente de menor valor al momento de la compra.
Para realizar una comparacion objetiva y en condiciones de equivalencia, resulta necesario considerar,
entre otros factores, la fecha y hora de la solicitud, la disponibilidad efectiva de vuelos, la ruta, los horarios
requeridos, la agenda institucional, las condiciones de cambio y reembolso, el equipaje incluido, la
anticipacion de la compra y los tiempos de desplazamiento.

En consecuencia, se solicita que la situacion sea valorada con fundamento en los tiquetes electronicos, las
reservas, las facturas, las cotizaciones y los demds soportes expedidos por el operador logistico y no
unicamente a partir del valor total registrado en las cotizaciones de los eventos.
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Cabe resaltar que los eventos objeto de la presente observacion se desarrollaron en cumplimiento de la
mision institucional y atendiendo necesidades del servicio propias de la Entidad, en su condicion de cabeza
del Sector Habitat. La participacion en dichos espacios obedecio a requerimientos institucionales y a
actividades relacionadas con el ejercicio de las competencias asignadas a la Secretaria.

La programacion, el agendamiento y las eventuales modificaciones de los desplazamientos no dependen
exclusivamente de la agenda institucional de la Secretaria. Estas circunstancias también se encuentran
condicionadas por la dinamica de las actividades convocadas, la disponibilidad de los participantes, los
requerimientos efectuados por otras instancias de la Administracion Distrital y las decisiones necesarias
para asegurar la adecuada y oportuna prestacion del servicio.

De igual manera, es pertinente indicar que el valor de los tiquetes aéreos estd sujeto a las dinamicas del
mercado y a las politicas tarifarias definidas por las aerolineas. Entre los factores que inciden en su precio
se encuentran la disponibilidad de cupos, la anticipacion con la cual se realiza la compra, la demanda
existente para la ruta y fecha requeridas, los horarios seleccionados, las condiciones de la tarifa y las
modificaciones que puedan producirse con posterioridad a la expedicion inicial del tiquete.

Los valores totales registrados para los tiquetes aéreos correspondientes a los eventos No. 188, por valor
de $3.044.863; No. 195, por valor de $4.672.307; y No. 209, por valor de $6.607.597, comprenden los
componentes consignados en las respectivas tirillas y formatos de cotizacion y registro de la informacion.

Sin embargo, los formatos utilizados para la cotizacion, aprobacion y registro institucional no contemplan
un item especifico que permita identificar de manera separada los valores asociados a cambios de
itinerario, penalidades, diferencias tarifarias u otros cargos generados por las aerolineas como
consecuencia de modificaciones realizadas con posterioridad a la expedicion inicial de los tiquetes.

Por tanto, la ausencia de una discriminacion individual de tales conceptos en dichos formatos no permite
concluir que estos no se hubieren causado. Esta circunstancia responde a la estructura de consolidacion
de la informacion empleada por el operador logistico y al formato institucional dispuesto para la
aprobacion del evento, en el cual se registra el valor final del servicio requerido.

En ese sentido, el valor aprobado y pagado en cada evento puede incorporar ajustes derivados de
modificaciones de itinerario requeridas por necesidades del servicio. Tales circunstancias no obedecieron
a decisiones discrecionales o injustificadas de la Entidad, sino a la necesidad de garantizar el cumplimiento
oportuno de requerimientos institucionales, dentro de las alternativas efectivamente disponibles al
momento de gestionar la respectiva modificacion.

Respecto de la diferencia identificada en el IVA para los eventos Nos. 195 y 209, se precisa que esta no
corresponde, en principio, a un mayor valor pagado por concepto del impuesto sobre las ventas IVA, cuya
tarifa general aplicable es del 19%.

La diferencia advertida obedece a que los formatos de cotizacion y registro utilizados no incluyen items
independientes que permitan discriminar los valores derivados de modificaciones de itinerario,
penalidades, cargos por cambio o diferencias tarifarias aplicadas por las aerolineas con ocasion de ajustes
posteriores a la expedicion inicial de los tiquetes.
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En consecuencia, el porcentaje obtenido al relacionar el valor total registrado como IVA frente al valor
neto del tiquete permite concluir, que se identifico una inconsistencia de clasificacion en los cuadros de
cotizacion, toda vez que se incluyeron valores que no correspondian y que no se encontraban establecidos
en el formato institucional, entendiendo que en dicho cdlculo se incorporo componentes adicionales
asociados a la modificacion de los tiquetes, los cuales no se encuentran desagregados en la estructura del
formato, pero que a continuacion se relaciona la discriminacion de los cobros realizados para los
respectivos eventos.

Lo anterior se acredita con los soportes documentales que se presentan a continuacion, en los cuales se
evidencia la necesidad de la entidad en realizar la modificacion de los itinerarios correspondientes a cada
uno de los siguientes eventos y la aclaracion sobre los valores reportados en la casilla IVA:

EVENTO 188

Respecto del Evento No. 188, se precisa que la participacion de la Secretaria Distrital del Habitat, Vanessa
Alexandra Velasco Bernal, en el “Quinto Encuentro Anual de la Comunidad de Liderazgo Mujeres en
Juntas Directivas: Resiliencia, Innovacion y Cambio”, realizado en la ciudad de Cartagena, obedecio al
cumplimiento de compromisos institucionales de la Entidad. La funcionaria contaba con una intervencion
y participacion programada dentro de la agenda oficial del encuentro.

La gestion del desplazamiento se adelanto en observancia de las medidas de austeridad, eficiencia y
racionalidad del gasto publico aplicables a la Entidad. En consecuencia, los tiquetes fueron adquiridos en
clase economica, conforme a los lineamientos institucionales y a las disposiciones aplicables para la
adquisicion de pasajes aéreos de los servidores publicos.

Para las fechas en que debia efectuarse el desplazamiento, se presento una alta demanda del servicio de
transporte aéreo con destino a la costa atlantica de Colombia, asociada, entre otros factores, a la
realizacion de un partido por eliminatorias al mundial de la Seleccion Colombia. Esta circunstancia afecto
significativamente la disponibilidad de vuelos y tiquetes en clase economica para la ruta directa Bogotda —
Cartagena.

Ante la ausencia de disponibilidad de vuelos directos en esta clase tarifaria que permitieran garantizar la
asistencia oportuna de la Secretaria al evento, se revisaron las alternativas de transporte aéreo disponibles
para las fechas y horarios requeridos.

Como resultado de dicha revision, se determino que la adquisicion de tiquetes en clase economica, con
escala en la ruta Bogoti—San Andrés—Cartagena, constituia la alternativa disponible, razonable y viable
para asegurar el cumplimiento oportuno del compromiso institucional.

Posteriormente, fue necesario modificar el itinerario inicialmente previsto debido a una circunstancia
sobreviniente relacionada con necesidades del servicio. En particular, la Secretaria Distrital del Habitat
fue convocada por el sefior Alcalde Mayor de Bogota a una reunion programada para las 3:00 p. m. del 5
de septiembre de 2025, en la Casa de la Movilidad. Esta situacion hizo necesario que la funcionaria
interrumpiera su participacion en el evento y regresara a Bogota para atender dicho requerimiento
institucional.”
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En consecuencia, se requirio gestionar con cardcter urgente y con poca antelacion la modificacion del
vuelo de regreso. Esta circunstancia incidio en las condiciones tarifarias inicialmente cotizadas, dado que
las modificaciones de itinerario efectuadas proximas a la fecha de salida estan sujetas a la disponibilidad
de vuelos, a las condiciones de la tarifa inicialmente adquirida y a las tarifas vigentes al momento de
gestionar el cambio. Asimismo, pueden generar diferencias tarifarias, penalidades u otros cargos asociados
a la modificacion, conforme a las condiciones establecidas por las aerolineas.

La adquisicion inicial del tiquete y la posterior modificacion del itinerario no obedecieron a decisiones
discrecionales orientadas a seleccionar rutas o tarifas de mayor valor. Por el contrario, respondieron a
condiciones excepcionales de oferta y demanda del mercado aéreo, a la limitada disponibilidad de vuelos
directos en clase economica y a la necesidad de garantizar tanto la participacion de la Secretaria en la
agenda oficial del encuentro como el cumplimiento oportuno de una convocatoria efectuada por el Alcalde
Mayor.

Lo anterior se encuentra acreditado mediante los soportes documentales correspondientes, incluidos los
documentos de convocatoria, las reservas, los tiquetes electronicos, las solicitudes de modificacion y los
documentos emitidos por el operador logistico y las aerolineas. En este sentido, el valor final del
desplazamiento debe analizarse considerando las condiciones particulares de disponibilidad existentes al
momento de la compra y de la modificacion, asi como los costos efectivamente generados por el cambio
requerido para atender necesidades del servicio.

EVENTO 195

Respecto de este evento, se presento una situacion similar a la expuesta en el punto anterior, relacionada
con la necesidad de realizar modificaciones a los itinerarios inicialmente previstos, como consecuencia de
circunstancias sobrevinientes asociadas a necesidades del servicio y a requerimientos efectuados por el
superior jerarquico, ajenos a la voluntad de la pasajera.

La adquisicion inicial de los tiquetes y las modificaciones posteriores se adelantaron en observancia de las
medidas de austeridad, eficiencia y racionalidad del gasto publico aplicables a la Entidad. En tal sentido,
los tiquetes fueron adquiridos en clase economica, de conformidad con los lineamientos institucionales y
las disposiciones aplicables para la compra de pasajes aéreos de servidores publicos.

En este caso, los cambios de vuelo fueron gestionados oportunamente, atendiendo las condiciones de
disponibilidad existentes, las necesidades del servicio y las condiciones tarifarias aplicables al momento
de efectuar cada modificacion. Se cuenta con los soportes documentales que acreditan las solicitudes de
cambio, las modificaciones realizadas y los valores generados con ocasion de estas.

Ahora bien, frente a la observacion relacionada con la discriminacion del IVA, se identifico una
inconsistencia en la clasificacion de los conceptos dentro del cuadro de cotizacion. Especificamente, al
momento de efectuar modificaciones a los tiquetes, el valor correspondiente a las penalidades era
registrado en la casilla denominada “IVA tarifa neta”, debido a que el formato utilizado para la cotizacion
no contaba con una columna independiente destinada a discriminar dicho concepto.

Esta situacion explica la diferencia advertida entre el valor registrado en dicha casilla y el cdlculo
individual del IVA realizado en el marco de la auditoria. Por lo tanto, es importante precisar que no se

Secretaria Distrital del Habitat Pagina 64 de 92

Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co



. . FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
rprralior Informe de auditoria, seguimiento o de ley. PE01-FO569
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

trato de un cobro adicional o carente de soporte, sino de una inconsistencia en la imputacion del concepto
dentro del formato utilizado para la cotizacion.

Con el fin de subsanar y aclarar dicha situacion, se adjunta el cuadro ajustado, en el cual se discriminan
adecuadamente los diferentes conceptos asociados a los cambios efectuados, junto con los respectivos
soportes documentales. El detalle se resume de la siguiente manera:

De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia que los valores correspondientes a las penalidades
aplicadas por las modificaciones de los tiquetes son consistentes con el valor total de la cotizacion y cuentan
con el respectivo soporte. En consecuencia, no se evidencia un cobro adicional o diferente a los valores
efectivamente generados con ocasion de los cambios realizados.

Finalmente, se aclara que la situacion descrita se origino en las limitaciones del formato establecido para
el tramite y gestion de los tiquetes aéreos, toda vez que este no contemplaba una casilla especifica para la
discriminacion de los valores correspondientes a penalidades por cambios. Por esta razon, dichos valores
fueron registrados inicialmente en una casilla “que no correspondia a su naturaleza contable,
circunstancia que se corrige y precisa mediante el cuadro ajustado que se anexa.

EVENTO 209

Respecto de este evento, se presento una situacion similar a la expuesta en el punto anterior, relacionada
con la necesidad de realizar modificaciones a los itinerarios inicialmente previstos, como consecuencia de
circunstancias sobrevinientes asociadas a necesidades del servicio y a requerimientos efectuados por el
superior jerarquico, ajenos a la voluntad de la pasajera.

La adquisicion inicial de los tiquetes y las modificaciones posteriores se adelantaron en observancia de las
medidas de austeridad, eficiencia y racionalidad del gasto publico aplicables a la Entidad. En tal sentido,
los tiquetes fueron adquiridos en clase economica, de conformidad con los lineamientos institucionales y
las disposiciones aplicables para la compra de pasajes aéreos de servidores publicos.

En este caso, los cambios de vuelo fueron gestionados oportunamente, atendiendo las condiciones de
disponibilidad existentes, las necesidades del servicio y las condiciones tarifarias aplicables al momento
de efectuar cada modificacion. Se cuenta con los soportes documentales que acreditan las solicitudes de
cambio, las modificaciones realizadas y los valores generados con ocasion de estas.

Al igual que en el Evento 195, se identifico que en el cuadro de cotizacion original el valor correspondiente
a la penalidad generada por los cambios de tiquete fue registrado en la casilla denominada “IVA de tarifa
neta”. Esta situacion genero una diferencia aparente frente al cdlculo efectuado por la auditoria, debido
exclusivamente a la forma en que fueron discriminados los conceptos dentro del formato de cotizacion.

Con el proposito de aclarar esta situacion, se adjunta el cuadro ajustado, en el cual se discriminan de
manera independiente y adecuada los valores correspondientes a la tarifa neta, IVA, penalidad, tasas
aeroportuarias, tarifa administrativa y demds conceptos que integran el valor total de la cotizacion.
Igualmente, se aportan el expediente y los respectivos soportes economicos que respaldan los valores
relacionados con el evento.
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En consecuencia, de la revision de la informacion y de los soportes aportados, no se evidencia un
incumplimiento de las disposiciones aplicables ni la existencia de cobros adicionales o indebidos frente a
los valores contractualmente establecidos. La diferencia advertida obedece a una inconsistencia en la
clasificacion y discriminacion de los conceptos dentro del formato de cotizacion utilizado, particularmente
respecto del registro de la penalidad en una casilla que no correspondia a su naturaleza.

Por lo anterior, se precisa que dicha inconsistencia no represento un mayor valor cobrado ni un pago
indebido por parte de la entidad, toda vez que los valores que conforman el costo total de los tiquetes se
encuentran debidamente soportados y corresponden a los conceptos efectivamente generados con ocasion
de las modificaciones realizadas.

Esta aclaracion permite diferenciar el error de clasificacion presentado en el formato de la efectiva
aplicacion y cobro de las tarifas, evidenciandose que la totalidad de los valores facturados cuenta con el
respectivo soporte economico.

Con fundamento en lo anterior, se solicita respetuosamente, sea ajustar la observacion, de ser procedente,
para que refleje una debilidad de control documental y de parametrizacion del formato, en lugar de un
mayor valor pagado debido a que no se encuentra acreditado de manera suficiente que los valores
reconocidos hayan correspondido a tiquetes adquiridos en una categoria superior a la economica, que se
haya pagado un IVA mayor al legalmente causado, o que se hayan efectuado pagos sin causa o sin soporte.
Las inconsistencias identificadas se relacionan principalmente con la clasificacion y desagregacion de los
conceptos en el formato utilizado, situacion que sera ajustada, sin que ello implique necesariamente la
configuracion de un dano patrimonial o de un incumplimiento contractual.

En consecuencia, se adjunta la documentacion correspondiente, junto con el detalle de los conceptos que
integran el valor total del evento —incluidos, cuando haya lugar, la tarifa neta, los impuestos, las tasas
aeroportuarias, la tarifa administrativa, las diferencias tarifarias y las penalidades por cambio—, con el
fin de facilitar la verificacion de las tarifas aplicadas, los valores facturados y la justificacion de los ajustes
efectuados.

Analisis de la Oficina de Control Interno frente a:

Memorando No. 3-2026-10426 del 14/08/2026:

La respuesta presentada por la Direccion Administrativa no desvirtua las situaciones identificadas durante
la auditoria relacionadas con los elevados valores de algunos tiquetes aéreos frente a los lineamientos de
austeridad del gasto ni las diferencias observadas en la liquidacion de conceptos asociados a los eventos
revisados. Adicionalmente, no se aportan soportes que permitan aclarar las situaciones observadas; por el
contrario, se informa que se solicitaran aclaraciones al contratista. En consecuencia, se mantiene la
observacion, con el fin de que la dependencia adelante las verificaciones correspondientes y adopte las
acciones que resulten pertinentes.

Memorando No. 3-2026-11168 del 27/08/2026:

Mediante el memorando No. 3-2026-11168 del 27 de agosto de 2026, la Direccion Administrativa dio
alcance a la respuesta enviada mediante radicado No. 3-2026-10063 del 10 de agosto de 2026, aportando
informacion adicional relacionada con la validacion de los costos y la liquidacion de los tiquetes aéreos
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observados. Lo anterior, en consideracion a que en la respuesta inicial la dependencia manifestd que
solicitaria al contratista las aclaraciones correspondientes respecto de los valores facturados en los eventos
objeto de revision. En este contexto, se efectud el analisis de la documentacion complementaria remitida
con el proposito de verificar la procedencia de los valores cobrados y la suficiencia de los soportes
aportados.

Como resultado de la revision de la informacion complementaria correspondiente a los eventos 188, 195 y
209, se establecid que los mayores valores registrados frente a los tiquetes inicialmente emitidos
obedecieron a modificaciones de itinerarios, diferencias tarifarias, penalidades y otros cargos asociados a
las necesidades del servicio. Asimismo, se verificd que los tiquetes fueron adquiridos en clase economica y
que la documentaciéon aportada desvirtua la existencia de sobrecostos injustificados derivados de la
categoria del tiquete.

No obstante, se identificod una debilidad en la clasificacion y presentacion de los conceptos dentro del
formato de cotizacion, debido a que valores correspondientes a penalidades y otros cargos fueron registrados
en una casilla denominada “IVA tarifa neta”. Esta situacion dificulté identificar de manera independiente y
verificable la tarifa neta, los impuestos, las tasas aeroportuarias, las diferencias tarifarias, las penalidades y
los demas componentes del valor facturado.

En consecuencia, la observacion se mantiene exclusivamente respecto de la deficiencia en la discriminacion,
presentacion y trazabilidad de los componentes facturados. La evidencia examinada no permite concluir que
se haya liquidado o pagado un IVA superior al legalmente causado ni que se hubieran reconocido cobros
sin soporte. Se recomienda ajustar el formato utilizado, incorporando campos independientes para cada
concepto, y establecer una validacion previa por parte de la supervision contractual.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 12 INCORPORACION DE CLAUSULAS AMBIENTALES EN
LOS CONTRATOS DEL OPERADOR LOGISTICO

En Ia revision del Contrato No. 1054 de 2024 se evidencié que actualmente no contempla clausulas
ambientales dentro de sus disposiciones, lo cual representa una limitacion frente a la gestion ambiental
institucional. La ausencia de estas cldusulas implica que el contrato no establece obligaciones especificas
para el operador logistico en materia de prevencion y mitigacion de impactos ambientales derivados de la
ejecucion de las actividades contratadas.

Considerando el objeto del contrato, se recomienda que en la elaboracion y suscripcion de futuros contratos
del operador logistico se incluyan clausulas ambientales orientadas a la mitigacion y prevencion de impactos
negativos al ambiente. Dichas disposiciones deben promover practicas sostenibles, tales como la utilizacion
de elementos biodegradables, evitar el consumo de plasticos de un solo uso y la implementacion de una
adecuada separacion de residuos, fortaleciendo asi el compromiso institucional con la proteccion ambiental
y el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
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PS02-PR19Procedimiento para el traslado o reintegro de bienes

OBSERVACION No. 11 DEBILIDADES ESTRUCTURALES EN EL SOPORTE, CONTROL Y
ARCHIVO DOCUMENTAL DE TRASLADOS DE BIENES.

Como resultado de la verificacion de la informacion suministrada por la Direccion Administrativa los dias
9 y 24 de junio de 2026, se evidencio que, de un total de sesenta y cinco (65) registros de traslado
seleccionados para revision, respecto de los cuales se solicitd el soporte correspondiente mediante el formato
PS02-FO917 — Traslado o Reintegro de Bienes, tinicamente se aportd evidencia documental de siete (7)
traslados.

Adicionalmente, en la revision de los formatos suministrados se observd que ninguno cuenta con la firma
de validacion del proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura ni con el consecutivo asignado
por el sistema JSP7. Asimismo, se evidencido que la entidad no dispone de informaciéon o registros
sistematizados correspondientes a los traslados realizados durante la vigencia 2025, para el periodo anterior
al mes de diciembre.

Lo anterior incumple lo establecido en las politicas de operacion b) y g) del procedimiento, las cuales
disponen que toda modificacion de ubicacion o custodia de los bienes debe soportarse y legalizarse mediante
el formato PS02-FO917. De igual forma, incumple la actividad 5 del procedimiento, que establece la
asignacion del consecutivo generado automaticamente por el sistema JSP7 para garantizar la trazabilidad
del tramite, asi como la actividad 7 de las versiones 2 y 3 del procedimiento, que dispone la obligacion de
archivar los documentos soporte de los traslados o reintegros en los expedientes correspondientes.

Esta situacion podria obedecer a debilidades en los controles implementados para la administracion,
conservacion y archivo de la documentacion que soporta los movimientos de bienes, asi como a deficiencias
en los mecanismos establecidos para garantizar la continuidad y preservacion de la informacion durante los
cambios de responsables del proceso.

Como consecuencia, se incrementa el riesgo de pérdida de la trazabilidad sobre los movimientos de los
bienes, errores en la asignacion y custodia de los activos, dificultades para determinar responsabilidades
frente a eventuales pérdidas o inconsistencias patrimoniales y afectacion econémica al patrimonio publico
derivada de deficiencias en la administracion del inventario institucional.

Se recomienda fortalecer los controles establecidos para la gestion de los traslados de bienes muebles,
asegurando que la totalidad de los movimientos de bienes se encuentren debidamente soportados mediante
el formato PS02-FO917, cuenten con las validaciones, firmas y consecutivos definidos en el procedimiento
y sean incorporados oportunamente en los expedientes documentales correspondientes.

Asimismo, se sugiere implementar mecanismos de seguimiento y control que garanticen la conservacion,
disponibilidad y trazabilidad de la documentacion asociada a los traslados de bienes, asi como adoptar
medidas que aseguren la continuidad de la informacién y del archivo documental durante los cambios de
responsables del proceso.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
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Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccién
Administrativa presento sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de anélisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podra ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

“Frente a la presente observacion, es pertinente informar que, si bien para la vigencia 2025 se identifico
una oportunidad de mejora relacionada con el soporte de los movimientos registrados en el sistema de
inventarios JSP7, en la actualidad todo movimiento o registro efectuado en dicho aplicativo se encuentra
respaldado mediante el formato PS02-F0917, debidamente diligenciado, con el propdsito de garantizar la
trazabilidad de las operaciones realizadas y fortalecer la calidad, integridad y confiabilidad de la
informacion registrada.

Como evidencia de la implementacion de esta medida, se anexa una muestra de los formatos PS02-FO917
diligenciados durante la presente vigencia 2026, los cuales permiten verificar la aplicacion del control
establecido para el registro de los movimientos en el sistema de inventarios, en caso de requerir hacer la
revision de todos los formatos PS02-FO917, correspondientes a la vigencia, podemos facilitar el
SharePoint en donde estos reposan. (...)"

Analisis de 1a Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta presentada por la Direccion Administrativa y los ocho (8) formatos PS02-FO917
allegados como evidencia, la Oficina de Control Interno considera que la informacion aportada no desvirtiia
las situaciones identificadas en la observacion.

Durante el desarrollo de la auditoria fueron aportados siete (7) formatos de traslado. De estos, dos (2)
correspondian a la vigencia 2026 y se evidencid que no contaban con la firma de validacién por parte del
proceso de bienes, servicios e infraestructura, ni con el consecutivo asignado por el sistema JSP7, situacion
que fue considerada en la observacion formulada.

Con la respuesta al informe preliminar, el area allega ocho (8) formatos adicionales, respecto de los cuales
se evidencia que actualmente cuentan con la firma de validacion. Sin embargo, los formatos remitidos no
se encuentran completamente diligenciados, toda vez que persiste la ausencia del consecutivo asignado por
el sistema JSP7 y, en cuatro (4) formatos correspondientes a la version 2, no se encuentra diligenciado el
periodo respectivo.

De igual manera, los ocho (8) formatos aportados con la respuesta corresponden a una muestra y no permiten
desvirtuar el resultado de la verificacion efectuada durante la auditoria, en la cual, de un total de sesenta y
cinco (65) registros de traslado seleccionados para revision, inicialmente solo se contd con evidencia
documental de siete (7) traslados.

Asimismo, la evidencia adicionada no controvierte la situacion relacionada con la ausencia de informacion
o registros sistematizados correspondientes a los traslados realizados durante la vigencia 2025 para el
periodo anterior al mes de diciembre, condicion que también hizo parte de la observacion.
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Por lo anterior, se evidencia que persisten deficiencias relacionadas con el diligenciamiento y trazabilidad
de los formatos, y no se aportan elementos suficientes que permitan desvirtuar las demas condiciones
identificadas durante la auditoria.

En consecuencia, los argumentos y evidencias aportados no desvirtian integralmente la condicion
evidenciada y la Observacion No. 11 se mantiene.

OBSERVACION No. 12 DEBILIDADES EN LOS MECANISMOS DE CONTROL,
ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y TRAMITE DE BAJA DE BIENES MUEBLES DE LA
ENTIDAD.

En revision de la informacion suministrada por la Direccion Administrativa, en atenciéon a la solicitud
realizada por esta Oficina relacionada con los bienes extraviados con corte a mayo de 2026, se evidencio el
archivo denominado "RELACION DE BIENES NO ENCONTRADOS Y REGISTRADOS EN EL
SISTEMA JSP7 SIN RESPONSABLE", el cual contiene la totalidad de los elementos clasificados como
"faltantes", en razon a que no fueron ubicados durante la toma fisica de inventarios realizada al cierre de la
vigencia 2025.

De acuerdo con la informacion reportada, esta situacion corresponde a dos mil seiscientos treinta (2.630)
activos, cuyo valor asciende a seis mil treinta y dos millones quinientos cuarenta y dos mil ochocientos
noventa y nueve pesos ($6.032.542.899), cuyo detalle se presenta en el Anexo 1 del presente informe.

Ahora bien, el procedimiento para la baja de bienes, en el literal f) de las politicas de operacion, establece
que:

"La Direccion Administrativa enviard una comunicacion interna a la Subsecretaria Corporativa, junto con
el listado y el acta del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, para que esta revise, apruebe y tramite
la firma de la resolucion de baja y disposicion de los bienes previamente autorizados por el Comité
Institucional de Gestion y Desemperio. La Subsecretaria Corporativa emitird el respectivo acto
administrativo requerido por la Direccion Financiera para la actualizacion de los libros contables de la
entidad."

En atencion a lo anterior, la Oficina de Control Interno efectud el cruce de la informacioén correspondiente
a los activos reportados como faltantes con los bienes incluidos en la Resolucion No. 437 del 5 de mayo de
2026, "Por la cual se ordena la baja y la disposicion final de bienes muebles de propiedad de la Secretaria
Distrital del Habitat", expedida por la Subsecretaria Corporativa.

Como resultado de las validaciones efectuadas, se identificaron las siguientes situaciones:

1. De acuerdo con la informacién confirmada por la Direccion Administrativa, los dos mil seiscientos
treinta (2.630) activos reportados como no encontrados no tenian asignado un responsable al
momento de su identificacion como faltantes.

2. Enlos conceptos de diagndstico de baja suministrados por la Direccion Administrativa se evidencio
que, para once (11) elementos (computadores, escaneres y un celular), el diagnoéstico final registrado
corresponde a "Se evidencié deterioro fisico por...". No obstante, dicho concepto resulta

inconsistente con la condicion inicialmente reportada para estos bienes, toda vez que la misma
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Direccion Administrativa informé que dichos elementos no habian sido encontrados durante la toma
fisica de inventarios.

3. En la informacion suministrada por la Direccion Administrativa se evidencié que, para once (11)
bienes (computadores, escaneres y celular), el concepto técnico utilizado para soportar el tramite de
baja corresponde a deterioro fisico, obsolescencia tecnologica y fin de vida 1til. No obstante, dichos
bienes hacian parte del listado de activos reportados como no encontrados durante la toma fisica de
inventarios, situacion que evidencia una inconsistencia entre la condicion inicialmente reportada y
la informacién que soporta el proceso de baja.

4. De los dos mil seiscientos treinta (2.630) activos inicialmente reportados como no encontrados,
treinta y tres (33), por valor de $25.464.424, fueron incorporados al tramite de baja. Respecto de
los dos mil quinientos noventa y siete (2.597) bienes restantes, por valor de $6.007.078.475, al cierre
de la auditoria se encontraba pendiente culminar la depuracion y determinar su situacion fisica,
administrativa y contable, asi como definir las actuaciones procedentes en cada caso.

Durante el desarrollo de la auditoria, mediante correo electronico del 25 de junio de 2026, la Direccion
Administrativa informé que viene adelantando acciones orientadas a la depuracion y validacion de los
bienes identificados como faltantes en la toma fisica de inventarios de la vigencia 2025, entre las cuales se
encuentran: i) la programacion de la toma fisica de inventarios para la vigencia 2026; ii) la implementacion
de nuevas placas de inventario con codigo QR para mejorar la identificacion de los bienes; y iii) la
depuracion de las familias de inventario de acuerdo con la naturaleza y el costo historico de los activos.

Si bien estas actividades evidencian el inicio de acciones orientadas al fortalecimiento del control de
inventarios, al momento del cierre de la auditoria no se evidencio que dichas medidas hubieran concluido
ni que permitieran regularizar la situaciéon administrativa de los dos mil quinientos noventa y siete (2.597)
activos pendientes de surtir el procedimiento de baja.

Las situaciones identificadas evidencian debilidades en los controles de registro, custodia, seguimiento,
actualizacion y verificacion de los bienes muebles de la entidad, particularmente en la asignacion y
actualizacion de responsables, la conciliacion entre los inventarios fisicos y los registros administrativos,
asi como en la aplicacion oportuna del procedimiento establecido para la baja de bienes. De igual forma, las
inconsistencias observadas entre el diagndstico registrado para algunos bienes y la condicion inicialmente
reportada evidencian deficiencias en la validacion y trazabilidad de la informacion que soporta el proceso
de baja.

Estas situaciones incrementan el riesgo de pérdida, extravio, uso indebido o apropiacion de bienes publicos,
asi como de mantener registros administrativos y contables que no reflejen razonablemente la realidad de
los bienes administrados por la entidad. Adicionalmente, el hecho de que un niimero significativo de activos
reportados como no encontrados permanezca pendiente de surtir el tramite de baja incrementa el riesgo de
que los registros administrativos y contables no reflejen de manera razonable la realidad de los bienes
administrados por la entidad.

Como consecuencia de lo anterior, podria presentarse una afectacion al patrimonio publico, derivada de la
imposibilidad de recuperar o determinar la responsabilidad sobre los bienes no ubicados. Asimismo, la
permanencia de activos sin la correspondiente depuracion administrativa y contable podria afectar la
confiabilidad de la informacion financiera, generar reprocesos administrativos, dificultar la toma de
decisiones y dar lugar a observaciones por parte de los organismos de control, debido al incumplimiento de
los procedimientos internos establecidos para la administracion, control y baja de bienes.
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Se recomienda fortalecer los mecanismos de control asociados a la administracion del inventario
institucional y al procedimiento de baja de bienes muebles, implementando controles que garanticen la
actualizacion permanente de la asignacion de responsables, la conciliacion periddica entre los inventarios
fisicos, los registros administrativos y contables, asi como la consistencia de la informacion que soporta los
diagndsticos técnicos utilizados en los procesos de baja.

De igual forma, se recomienda establecer un plan de trabajo que permita depurar de manera prioritaria los
bienes reportados como no encontrados, adelantando las actuaciones administrativas previstas en la
normativa interna para determinar su situacion, establecer las responsabilidades a que haya lugar cuando
corresponda y culminar oportunamente los tramites de baja pendientes, garantizando que los registros
administrativos y contables reflejen razonablemente la realidad de los bienes administrados por la entidad.

En atencion al Memorando No. 3-2026-9864 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual la Oficina de Control
Interno remitiéo el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, y al Memorando No. 3-2026-10426 del 14 de agosto de 2026, mediante el cual la Direccion
Administrativa present6 sus argumentos, aclaraciones y soportes frente a la observacion objeto de andlisis,
se procede a efectuar la revision de la respuesta allegada, con el fin de determinar la suficiencia de los
elementos aportados y establecer si procede mantener, ajustar o retirar la observacion formulada. Para
efectos de la presente revision, se precisa que la numeracion de las observaciones presentada en el Informe
Preliminar podré ser modificada de acuerdo con las decisiones que adopte la Oficina de Control Interno y
los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Emitida por el Proceso:

“(...) con anterioridad al cierre de la presente auditoria, se estructuré un plan de trabajo orientado a
fortalecer la administracion del inventario institucional y a adelantar la depuracion de los bienes
reportados como no encontrados durante la toma fisica de inventarios de la vigencia 2025.

Las acciones definidas contemplan, entre otras, la ejecucion de la toma fisica de inventarios
correspondiente a la vigencia 2026, la implementacion de mecanismos para fortalecer la identificacion de
los bienes institucionales, la depuracion y reclasificacion de la informacion registrada en el aplicativo JSP7
v lavalidacion de la asignacion de responsables, actividades que fueron informadas oportunamente durante
el desarrollo de la auditoria.

(...) la ejecucion del plan de trabajo se encuentra sujeta al cronograma institucional establecido para la
toma fisica de inventarios de la vigencia 2026, toda vez que los resultados de dicho ejercicio constituyen el
principal insumo para validar la situacion real de los bienes, identificar aquellos que efectivamente
continuan como no encontrados, determinar las diferencias presentadas y establecer las actuaciones
administrativas que correspondan (...)

(...) se anexa el cronograma de toma fisica 2026 realizado y socializado por la Direccion Administrativa,
documento que evidencia que las actividades orientadas a la depuracion de los bienes reportados como no
encontrados fueron definidas con anterioridad al cierre de la auditoria y actualmente se encuentran en
ejecucion.

(...) respetuosamente se solicita al equipo auditor evaluar el retiro de la presente observacion del informe
preliminar, toda vez que las acciones orientadas a su atencion fueron establecidas con anterioridad al
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desarrollo de la auditoria y su culminacion depende de la finalizacion de la toma fisica de inventarios de
la vigencia 2026 (...)”

Analisis de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta y la evidencia aportada por la Direccion Administrativa, la Oficina de Control Interno
reconoce que el proceso cuenta con un plan de trabajo y un cronograma para adelantar la toma fisica de
inventarios de la vigencia 2026, depurar la informacion registrada en JSP7, fortalecer la identificacion de
los bienes y validar la asignacién de responsables. Estas actividades constituyen medidas orientadas a
atender la situacion identificada, pero al cierre de la auditoria todavia se encontraban en ejecuciéon y no
permitian acreditar la regularizacion integral de los bienes reportados como no encontrados.

En particular, continua pendiente determinar individualmente si los bienes se encuentran trasladados sin
actualizacion, asignados a otro responsable, en mantenimiento, sin identificacion, temporalmente no
ubicados, perdidos, obsoletos o en una condicion que permita adelantar el procedimiento de baja. Por tanto,
no resulta procedente afirmar que la totalidad de los 2.597 bienes debe darse de baja; lo que permanece
pendiente es su depuracion, ubicacion, conciliacion y regularizacion fisica, administrativa y contable, asi
como la definicion de las actuaciones aplicables en cada caso.

De igual forma, la respuesta no desvirtiia las inconsistencias identificadas en los diagnosticos técnicos de
once (11) bienes ni la ausencia de responsables registrada al momento de su identificacion como faltantes.
En consecuencia, la Observacion No. 12 se mantiene, ajustando su alcance a las debilidades evidenciadas
en los mecanismos de control, depuracion, conciliacion y determinacion de la situacion de los bienes.

Por otra parte, el argumento segun el cual la situacion definitiva de los bienes solo podra determinarse una
vez culminada la toma fisica de inventarios de la vigencia 2026 confirma que, al momento del cierre de la
auditoria, las actuaciones requeridas para establecer y regularizar la situacion de los bienes reportados como
no encontrados alin se encontraban en proceso.

En consecuencia, el cronograma aportado evidencia la programacion de actividades posteriores y constituye
un insumo para la atencion de la situacién observada, pero no acredita la superacion de las condiciones
identificadas ni desvirtia los hechos verificados durante la auditoria.

e Validar la apropiacion de los valores y principios del servicio publico por parte de los
colaboradores del proceso.

Para la validacion de los valores de integridad se aplico un formulario a los integrantes del grupo auditado,
el mismo constd de un total de doce (12) preguntas enfocadas en conocer el nivel de apropiacion de
conceptos de los colaboradores, por lo anterior se remitié mediante correo electronico el dia 22 de julio y el
termino para responder hasta el 24 de julio a dieciséis (16) colaboradores del proceso el cuestionario para
ser respondido. A la fecha de revision se evidencio respuesta de doce (12) colaboradores de los cuales de
manera general se obtuvieron los siguientes resultados:

De las doce (12) respuestas recibidas por los integrantes del proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura
el tiempo promedio de respuesta es de diecinueve (19) minutos y la puntuaciéon media corresponde a
85.1/100 siendo este un puntaje aceptable, sin embargo, la puntuacion refleja la necesidad de realizar
refuerzo en la apropiacion del codigo de integridad sus conceptos y la aplicabilidad de este.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 13 DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LA APROPIACION
Y CONOCIMIENTOS DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT.

Pregunta 1. Fortalecimiento de la cultura de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento de los colaboradores sobre el propdsito principal de la Politica de
Integridad de la entidad.

Imagen 4. Pregunta 1 apropiacién Codigo de Integridad

1. ;Qué se busca fortalecer en la entidad con la politica de integridad? (9 puntos)

100 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta.

@ La rentabilidad financiera 0
@ La cultura de integridad basada en valores 12
@ La competitividad sana entre colaboradores 0
@ La reduccion de personal no calificado 0

100%

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencido que el 100% de los participantes identificd
correctamente que la Politica de Integridad busca fortalecer la cultura de integridad basada en valores dentro
de la entidad. Este resultado refleja un adecuado nivel de apropiacion de los principios institucionales y
evidencia que las estrategias de socializacion implementadas han permitido que los colaboradores del
proceso comprendan el proposito general de la politica.

La uniformidad de las respuestas permite concluir que existe claridad respecto a la importancia de promover
comportamientos éticos y transparentes en el ejercicio de las funciones institucionales, constituyéndose en
una fortaleza para la consolidacion de la cultura organizacional.

Pregunta 2. Enfoque del manejo de conflictos de interés

Objetivo: Evaluar el conocimiento de los participantes sobre el tratamiento institucional de los conflictos
de interés.
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Imagen 5. Pregunta 2 apropiacién Codigo de Integridad

2. ;Cual es el enfoque del manejo de conflictos de interés? (9 puntos)

100 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta

® Correctivo 0
@ Sancionatorio 0
@ Preventivo 12
@ Disciplinario 0

100%

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.
La revision de los resultados evidencia que el 100% de los participantes identifico correctamente el enfoque
preventivo como eje principal para la gestion de conflictos de interés. Este comportamiento demuestra que

los colaboradores reconocen la importancia de identificar y gestionar oportunamente situaciones que puedan
afectar la objetividad, transparencia e imparcialidad de las decisiones institucionales.

El resultado obtenido refleja un adecuado entendimiento de las herramientas preventivas definidas por la
entidad para mitigar riesgos asociados a posibles conflictos de interés.

Pregunta 3. Proposito del codigo de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento sobre la finalidad del Codigo de Integridad.
Imagen 6. Pregunta 3 apropiacion Codigo de Integridad

3. ¢Cuaél es el propdsito principal del Codigo de Integridad en la entidad? (8 puntos)

92 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta.

8%

@ Regular el presupuesto anual 0
@ Orientar la conducta de los servidores publicos 11 -~
@ Definir sanciones disciplinarias a los colaboradores 1
@ Establecer metas de gestion para la vigencia 0

92%

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.
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Como resultado de la evaluacion, se evidencid que el 91% de los participantes reconocid correctamente que
el propdsito principal del Codigo de Integridad es orientar la conducta de los servidores publicos, mientras
que el 9% selecciond opciones diferentes a la respuesta esperada.

La situacion observada evidencia que, aunque existe un alto nivel de apropiacion del tema, un colaborador
de los auditados aun relaciona el Codigo de Integridad con funciones disciplinarias o sancionatorias, las
cuales corresponden a otros instrumentos normativos de la gestion publica.

El principal riesgo asociado a esta situacion es la pérdida de comprension sobre el caracter orientador y
preventivo del Coédigo, limitando su utilizacion como herramienta para fortalecer la cultura ética
institucional.

Pregunta 4. Conformacion del cédigo de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento de los participantes sobre la estructura del Codigo de Integridad
institucional.

Imagen 7. Pregunta 4 apropiacién Coédigo de Integridad

4. ;Cuantos valores conforman el Cédigo de Integridad de la Secretaria Distrital del Habitat? (8 puntos)

75 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta

25%
® Cinco (5) 0
@® Seis (6) 9 .
® Siete (7) 3
® Ocho (8) 0

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.

Los resultados evidencian que Unicamente el 73% de los participantes identificd correctamente que el
Codigo de Integridad esta conformado por seis valores, mientras que el 27% presento respuestas incorrectas.
Este resultado corresponde a uno de los menores niveles de acierto registrados durante la evaluacion.

La situacion observada permite identificar oportunidades de fortalecimiento relacionadas con el
conocimiento de los elementos que integran el Codigo de Integridad. Si bien los colaboradores reconocen
la importancia de la integridad, una proporcion significativa presenta dificultades para identificar el nimero
de valores incluidos en el mismo.

El principal riesgo es que el desconocimiento de los componentes fundamentales del Codigo limite su
apropiacion y aplicacion efectiva en el ejercicio de las actividades institucionales.
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Pregunta 5. Identificacion de los valores del cddigo de integridad

Objetivo: Evaluar el nivel de reconocimiento de los valores que conforman el Codigo de Integridad.

Imagen 8. Pregunta 5 apropiacién Codigo de Integridad

5. ¢Cual de los siguientes es un valor del Cédigo de Integridad? (8 puntos)

75 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta

8% 7%
@ Transparencia 2 ‘
@® Honestidad 9
@ Solidaridad 0
@ Responsabilidad 1

75%

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados analizados, el 75% de los participantes identificé correctamente la respuesta
esperada, mientras que el 25% selecciono opciones diferentes. Este comportamiento evidencia dificultades
para distinguir entre los valores oficiales del Codigo de Integridad y otros principios organizacionales
igualmente relevantes.

La dispersion observada en las respuestas sugiere que existe conocimiento general sobre la importancia de
los valores institucionales; sin embargo, no todos los participantes logran identificar cuales hacen parte
formalmente del Codigo de Integridad de la entidad.

El principal riesgo consiste en la aplicacion parcial o incorrecta de los referentes éticos institucionales
debido a la falta de claridad sobre los valores oficialmente establecidos.

Pregunta 6. Aplicacion del valor respeto

Objetivo: Verificar la comprension practica del valor de respeto dentro del entorno institucional.
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Imagen 9. Pregunta 6 apropiacién Codigo de Integridad
6. El valor de “respeto” implica: (8 puntos)
83 % de los encuestados respondio correctamente a esta pregunta.
8% 8%

@ Evitar la interaccion con otras areas 1
@® Imponer criterios propios 0
® Tratar dignamente a todas las personas 10
@ Priorizar resultados sobre las personas 1

83%

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.

La revision de los resultados permiti6 evidenciar que el 83% de los participantes reconocid correctamente
que el valor de respeto implica tratar dignamente a todas las personas, mientras que el 17% selecciond
opciones incorrectas.

Aunque el nivel de cumplimiento es favorable, los resultados muestran la existencia de interpretaciones
erroneas sobre el alcance de este principio, particularmente frente a las relaciones interpersonales y la
convivencia organizacional.

Esta situacion puede afectar la consolidacién de ambientes laborales basados en la confianza, el
reconocimiento de la diversidad y el fortalecimiento de relaciones respetuosas entre colaboradores.

Pregunta 7. Comprension del valor diligencia

Objetivo: Evaluar el conocimiento sobre la aplicacion del valor diligencia en el ejercicio de las funciones.
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Imagen 10. Pregunta 7 apropiaciéon Cédigo de Integridad
7. El valor "diligencia” se relaciona con: (8 puntos)
83 % de los encuestados respondi6 correctamente a esta pregunta
8% 8%

@® Cumplir funciones sin importar calidad 1
@ Realizar tareas con atencion, prontitud y eficiencia 10
@ Delegar todas las responsabilidades 1
@ Reducir la carga laboral 0

83%

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran que el 83% de los participantes identificd correctamente que la diligencia
se relaciona con la realizacion de las tareas con atencion, prontitud y eficiencia; sin embargo, el 17%
presento respuestas incorrectas.

La situacion identificada evidencia que algunos colaboradores atn asocian este valor exclusivamente con el
cumplimiento de actividades, sin considerar aspectos relacionados con la calidad, oportunidad y
responsabilidad que caracterizan la gestion publica eficiente.

Pregunta 8. Valor adicional del codigo de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento sobre los elementos diferenciales incorporados al Codigo de Integridad
de la entidad.
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Imagen 11. Pregunta 8 apropiaciéon Cédigo de Integridad
8. ;Qué valor adicional fue incorporado al Cédigo de Integridad de la entidad? (8 puntos)
83 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta
8% 8%

® Responsabilidad 0
@® Innovacion 1
@ Trabajo en equipo 10 «
@ Transparencia 1

83%

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.

Se evidencio que el 83% de los participantes identifico correctamente el trabajo en equipo como valor
adicional incorporado al Codigo de Integridad, mientras que el 17% selecciond opciones incorrectas.

El resultado refleja una apropiacion favorable del tema; sin embargo, las respuestas incorrectas muestran la
necesidad de continuar fortaleciendo la divulgacion de los elementos propios que distinguen el modelo de

integridad institucional.

Recomendacion: Incorporar en las estrategias de comunicacion ejemplos concretos de trabajo articulado
entre dependencias que permitan evidenciar la relevancia de este valor en la gestion institucional.

Pregunta 9. Alcance de la politica de integridad

Objetivo: Evaluar el conocimiento sobre la poblacion obligada al cumplimiento de la Politica de Integridad.
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Imagen 12. Pregunta 9 apropiaciéon Cédigo de Integridad

9. ;Quiénes deben cumplir la politica de integridad? (8 puntos)

92 % de los encuestados respondio correctamente a esta pregunta.

8%

® Solo los directivos 0
@ Solo los contratistas 0
® Todos los colaboradores de la entidad 11
@ Todas las partes interesadas, incluyendo externos 1

92%

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 92% de los participantes reconocid que la Politica de Integridad debe ser
cumplida por todos los colaboradores de la entidad, mientras que el 8% presento respuestas diferentes.

El nivel de cumplimiento obtenido evidencia una adecuada comprension sobre el caracter transversal de la
politica y la corresponsabilidad de todos los actores en la promocion de comportamientos integros.

Pregunta 10. Responsable del plan de gestién de integridad

Objetivo: Verificar el conocimiento sobre las responsabilidades institucionales relacionadas con la gestion
de integridad.

Imagen 13. Pregunta 10 apropiacién Cédigo de Integridad

10. ;Quién lidera la formulacién y seguimiento del Plan de Gestion de Integridad? (8 puntos)

83 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta.

8%
~ 8%

® La Alcaldia Mayor 1 \
@ El Comité de Etica 1

® La Direccion Administrativa 10 v

® La Subsecretaria Juridica 0

83%
Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.
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La revision de los resultados permitio identificar que el 83% de los participantes reconocid correctamente a
la Direccion Administrativa como responsable de liderar la formulacion y seguimiento del Plan de Gestion
de Integridad, mientras que el 17% seleccion otras dependencias.

Esta situacion evidencia oportunidades de fortalecimiento en el conocimiento de la estructura de gobernanza
asociada al Modelo de Integridad y a las dependencias encargadas de liderar su implementacion.

Pregunta 11. Propésito de la integridad en la gestion publica.

Objetivo: Evaluar la comprension de los beneficios que aporta la integridad a la gestion institucional

Imagen 14 Pregunta 11 apropiacion Cédigo de Integridad

11. ;Qué se busca promover con la integridad? (9 puntos)

83 % de los encuestados respondiod correctamente a esta pregunta

@® Aumentar productividad financiera 1
@ Garantizar los intereses colectivos 1
@ Lograr gestion publica transparente 10
@ Reducir controles internos 0

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.

Los resultados evidenciaron que el 83% de los participantes identifico correctamente que la integridad busca
promover una gestion publica transparente, mientras que el 17% seleccionod opciones diferentes.

La situacion observada indica que algunos colaboradores atin asocian la integridad con objetivos operativos
o financieros, desconociendo su impacto en la generacion de confianza ciudadana y legitimidad
institucional.

Pregunta 12. Finalidad del control preventivo

Objetivo: Verificar el conocimiento sobre los mecanismos de prevencion de riesgos de corrupcion.
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Imagen 15. Pregunta 12 apropiacion Cédigo de Integridad

12. ;Cuél es el propésito del control preventivo? (9 puntos)

83 % de los encuestados respondio correctamente a esta pregunta

@ Sancionar comportamientos no deseados 0 ‘

@ Eliminar o mitigar riesgos de corrupcion 10
@ Reducir supervision de los controles 2
® Reemplazar auditorias internas 0

83%

Elaborado: Microsoft Forms, elaboracion propia.

La revision de los resultados permitié evidenciar que el 83% de los participantes identifico correctamente
que el control preventivo tiene como finalidad eliminar o mitigar riesgos de corrupcion, mientras que el
17% presento respuestas incorrectas.

La situacion descrita evidencia que algunos colaboradores aun relacionan este tipo de controles con
mecanismos sancionatorios o de supervision posterior, desconociendo su papel en la gestion anticipada de
riesgos.

El principal riesgo asociado consiste en la disminucion de la efectividad de las acciones preventivas
implementadas por la entidad para proteger la transparencia y la integridad institucional.

Los resultados de la evaluacion evidencian un nivel de conocimiento favorable sobre la Politica de
Integridad y el Codigo de Integridad de la entidad, con fortalezas destacadas en aspectos como el propoésito
de la politica, el reforzar la cultura de integridad y promover niveles superiores de comprension y
compromiso por parte de los colaboradores.

4. TABLA RESUMEN DE OBSERVACIONES U OPORTUNIDADES DE MEJORA

Durante el desarrollo de la auditoria, se generaron las siguientes observaciones u oportunidades de mejora
que se relacionan a continuacion:
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Tabla No. 19. Resumen de observaciones u oportunidades de mejora.

No. de la
observacion u
oportunidad de
mejora

Titulo de la observacion u oportunidad de mejora

Tipo de Situaciéon
detectada

OBSERVACION No. 1 DEBILIDADES EN LA
PLANIFICACION, DOCUMENTACION Y TRAZABILIDAD
DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE
INFRAESTRUCTURA FiSICA

OBSERVACION

OBSERVACION No. 2 DEBILIDADES EN LA
PUBLICACION Y DISPONIBILIDAD DE DOCUMENTOS
EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO -
TVEC

OBSERVACION

OBSERVACION No. 3 DEBILIDADES EN EL ARCHIVO Y
CONSERVACION DE LOS SOPORTES DOCUMENTALES
DE PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS

OBSERVACION

OBSERVACION No. 4 DEBILIDADES EN LA
VERIFICACION Y DOCUMENTACION DE VARIACIONES
EN LA FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS

OBSERVACION

OBSERVACION No. 5 DEBILIDADES EN LA REVISION Y
SUSTENTACION DE LA CLASIFICACION CONTABLE DE
ACTIVOS REGISTRADOS EN LA FAMILIA 19

OBSERVACION

OBSERVACION No. 6 AUSENCIA DE CONCILIACIONES
DE INVENTARIOS.

OBSERVACION

OBSERVACION No. 7 DEBILIDADES EN LA
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION CONTRACTUAL
EN SECOP I DEL CONTRATO 1054 DE 2024

OBSERVACION

OBSERVACION No. 8 DEBILIDADES EN LA
OPORTUNIDAD DE PRESENTACION DE INFORMES
MENSUALES PARA EL TRAMITE DE PAGO

OBSERVACION

OBSERVACION No. 9 AUSENCIA DE EVIDENCIA DEL
ACOMPANAMIENTO Y ACTUACION DEL COMITE
OPERATIVO EN EVENTOS INSTITUCIONALES

OBSERVACION

10

OBSERVACION No. 10 INCONSISTENCIAS EN LA
LIQUIDACION Y PRESENTACION DEL IVA Y
DEFICIENCIAS EN LA TRAZABILIDAD DE LOS
COMPONENTES FACTURADOS EN LA ADQUISICION DE
TIQUETES AEREOS.

OBSERVACION

11

OBSERVACION No. 11 DEBILIDADES ESTRUCTURALES
EN EL SOPORTE, CONTROL Y ARCHIVO DOCUMENTAL
DE TRASLADOS DE BIENES.

OBSERVACION
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No. de la
., Ti tuacis
observa.clon " Titulo de la observacion u oportunidad de mejora ipo de Situacion
oportunidad de detectada
mejora
OBSERVACION No. 12 DEBILIDADES EN LOS
MECANISMOS DE CONTROL, ADMINISTRACION, .

12 SEGUIMIENTO Y TRAMITE DE BAJA DE BIENES OBSERVACION
MUEBLES DE LA ENTIDAD.

1 OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 1 MANEJO DE | OPORTUNIDAD DE
SOPORTES DE LOS INDICADORES MEJORA
OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 2 OPTIMIZACION

2 PREVENTIVA DE PLAZO’S EN LA PLANIFICACION DEL OI];%RJ[E}\SRDQD
LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUES DE AGUA.

OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 3 FORTALECIMIENTO

3 DE LA DISPONIBILIDAD DE MATERIALES PARA LA | OPORTUNIDAD
ATENCION  OPORTUNA DE  MANTENIMIENTOS DE MEJORA
CORRECTIVOS

4 OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 4. PLANILLAS OPORTUNIDAD
CONTROL REGISTRO DE TRANSPORTE DE MEJORA
OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 5 FORTALECIMIENTO

5 DE LA TRAZABILIDAD EN LA DOCUMENTACION O%%R&g}\ggﬁ])
SOPORTE DE LAS BAJAS DE BIENES

6 OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 6. SOLICITUDES DE | OPORTUNIDAD
INGRESO A ALMACEN DE MEJORA
OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 7 FORTALECIMIENTO

7 DE LA GESTION Y CONTROL DEL INVENTARIO DE OII))%RJ[E}\SE?D
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA
OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 8 ELEMENTOS SIN

8 IDENTIFICACION DE RESPONSABLE Y SIN ESTADO DEL OPORTUNIDAD

DE MEJORA
BIEN

9 OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 9 ADICIONES Y | OPORTUNIDAD
PRORROGAS CONTRATO No. 1054 DE 2024 DE MEJORA
OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 10 DEBILIDADES EN LA

10 TRAZABILIDAD DOCUMENTAL DE COTIZACIONES Y OE%RQE}\IOIE{:D
CUADROS COMPARATIVOS

11 OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 11 EVENTOS OPORTUNIDAD
REALIZADOS - SIN NOMBRE ESPECIFICO DE MEJORA
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No. de la
observa.clon " Titulo de la observacion u oportunidad de mejora Tipo de Situacion
oportunidad de detectada
mejora
OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 12 INCORPORACION DE
12 CLAUSULAS AMBIENTALES EN LOS CONTRATOS DEL OI];(%RJ[IEJ}\IOIEQD
OPERADOR LOGISTICO
OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 13 DEBILIDADES
13 IDENTIFICADAS EN ) LA APROPIACION Y | OPORTUNIDAD
CONOCIMIENTOS DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA DE MEJORA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT.

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribira una vez se formalice el informe final de auditoria de la Oficina
de Control Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PEQI-PROS Procedimiento Planes de
Mejoramiento.

5. RECOMENDACIONES

v Fortalecer la conservacion, organizacion y trazabilidad de la evidencia que soporta la ejecucion de los
controles definidos en la matriz de riesgos, garantizando que corresponda con la actividad descrita para
cada control.

v' Revisar y actualizar el disefio de los controles y las evidencias definidas en la matriz de riesgos,
asegurando que exista correspondencia entre la actividad de control, su proposito y los soportes
documentales requeridos.

v" Implementar mecanismos de verificacion periddica que permitan demostrar la ejecucion efectiva de los
controles, incluyendo validaciones sobre el cumplimiento de los procedimientos, conciliaciones entre
fuentes de informacion y seguimiento a las novedades identificadas.

v" Evaluar la incorporacion de controles adicionales relacionados con las bajas de bienes, las conciliaciones
periddicas entre inventarios y registros contables, la toma fisica anual de inventarios y el etiquetado de
los bienes institucionales, con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso.

v' Validar de manera continua las acciones de mejora del proceso con el fin de evitar posibles
incumplimiento o entregas extemporaneas y asi mantener un indicador sano referente a los Planes de
Mejoramiento suscritos con la Oficina de Control Interno

v’ Fortalecer la apropiacion de los diferentes valores del codigo de integridad en el grupo del proceso.

v" Incorporar en las estrategias de comunicacion ejemplos concretos de trabajo articulado entre
dependencias que permitan evidenciar la relevancia de este valor en la gestion institucional.

v" Aunque los informes que soportan las acciones del indicador de austeridad del gasto son trimestrales, se
recomienda que la presentacion de la informacion de consumos y mantenimientos se realice de manera
mensual, para facilitar el analisis de tendencias y la toma de decisiones oportunas.
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Se recomienda optimizar la formulacion de las acciones del PESV, agrupando aquellas en las que se
identifican acciones similares o consecutivas que podrian reflejar un mismo resultado, lo cual afecta la
claridad y consistencia del seguimiento.

Fortalecer los mecanismos de planificacion, coordinacion y control del proceso de mantenimiento de
infraestructura fisica, asegurando la articulacién y consistencia entre el Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo, los cronogramas de trabajo y los demas instrumentos utilizados para la
programacion y seguimiento de las actividades.

Asimismo, se sugiere implementar controles que garanticen la actualizacion oportuna de dichos
documentos, la documentacion y conservacion de los planes de trabajo diario y/o mensual o de los
soportes equivalentes que evidencien la planeacion operativa, asi como la trazabilidad de las
modificaciones efectuadas durante la ejecucion, de conformidad con lo establecido en el procedimiento
PS02-PRO1 — Mantenimiento de Infraestructura Fisica.

Revisar y ajustar la programacion de las actividades de lavado y desinfeccion de los tanques de
almacenamiento de agua, de manera que la periodicidad establecida en el Plan de Mantenimiento se
encuentre alineada con los plazos definidos en la normatividad vigente. Asimismo, se sugiere fortalecer
los mecanismos de revision y validacion de los instrumentos de planificacion antes de su aprobacion y
ejecucion, con el fin de asegurar el cumplimiento oportuno de los requisitos legales, prevenir posibles
desviaciones y garantizar la adecuada gestion del mantenimiento preventivo de la infraestructura.

Se considera pertinente evaluar, de manera articulada con el Almacén General, la implementacion de un
inventario de seguridad (stock minimo) para materiales y elementos de alta rotacion, tales como
luminarias, herrajes, griferias, cables y demas insumos de ferreteria basica.

Implementar mecanismos de control que aseguren el cargue completo y oportuno de los documentos
exigidos por el Acuerdo Marco de Precios en la Tienda Virtual, de manera que se garantice la trazabilidad
y el cumplimiento normativo en los procesos de contratacion.

Fortalecer los controles sobre el diligenciamiento de las planillas de transporte, procurando mayor
claridad en los registros mediante la reduccion de tachones, el diligenciamiento completo de los campos.
Estas acciones contribuiran a mejorar la trazabilidad y transparencia del servicio, reconociendo que las
situaciones observadas fueron puntuales y no generalizadas.

Realizar reinduccion a los conductores en seguridad vial, con el proposito de prevenir posibles riesgos
por distracciones en la via, e identificar los casos reportados mediante el cruce de las placas de los
vehiculos, para asi fortalecer la conduccion preventiva.

Fortalecer los controles del proceso de baja de bienes, asegurando que los conceptos de diagnostico
incluyan de manera obligatoria la identificacion completa de cada activo. Asimismo, implementar un
mecanismo de validacion previo a la aprobacion de las bajas que garantice la correspondencia entre los
bienes relacionados en el concepto de diagnoéstico y los incluidos en el informe de bienes para dar de
baja, con el fin de asegurar la trazabilidad, confiabilidad e integridad de la informacion y mitigar el riesgo
de errores en la gestion de los activos.
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v’ Establecer procedimientos de validacion y conciliacion periddica entre las solicitudes recibidas y los

Secretaria Distrital del Habitat

registros consignados en el "Reporte de Entrada al Almacén”, con el fin de asegurar la integridad,
consistencia y confiabilidad de la informacion registrada, garantizando que la totalidad de los bienes o
elementos ingresados cuenten con el respectivo soporte documental y se encuentren debidamente
registrados en los sistemas o reportes institucionales

Fortalecer los mecanismos que garanticen la disponibilidad y consulta oportuna de los documentos
generados durante el tradmite de pago de los servicios publicos, de conformidad con lo establecido en el
procedimiento PS02-PRO8. Para ello, se sugiere definir ¢ implementar controles que permitan asegurar
el acceso a las facturas, soportes de pago, CDP, CRP y demas documentos del proceso,
independientemente de la dependencia responsable de su custodia, de manera que la informacion se
encuentre disponible para las actividades de seguimiento, verificacion, auditoria y control.

Fortalecer los controles establecidos para la revision y validacion de la facturacion de los servicios
publicos, implementando mecanismos que permitan identificar, analizar y documentar oportunamente
las variaciones significativas en los consumos y valores facturados respecto de los promedios historicos
o de los parametros definidos por la entidad. Asimismo, se sugiere dejar evidencia documental del
analisis realizado y, cuando corresponda, adelantar las reclamaciones o solicitudes de aclaracion ante las
empresas prestadoras de servicios publicos, conforme a lo previsto en el procedimiento PS02-PR0S.

Revisar la viabilidad de realizar la clasificacion y parametrizacion de los activos, con el fin de garantizar
el adecuado reconocimiento y en el caso que aplique el calculo de la depreciacion con impacto en los
estados financieros de la Secretaria Distrital del habitat.

Fortalecer los mecanismos de control asociados al proceso de levantamiento fisico de inventarios,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el procedimiento institucional "Para
el Levantamiento Fisico de Inventarios" Version 4, particularmente en lo relacionado con la realizacion
y documentacion de la conciliacion entre la informacion obtenida en la toma fisica y la registrada en el
aplicativo JSP7.

Se recomienda disefar e implementar un formato o instrumento estandarizado para la conciliacion de
inventarios, que contemple como minimo: la identificacion de las diferencias detectadas entre la toma
fisica y los registros del sistema, el analisis de las causas que originan dichas diferencias, las acciones
correctivas o de ajuste a implementar, la fecha de elaboracion, asi como las firmas de los responsables
de su elaboracion y revision. Es importante igualmente su oportuna realizacion.

En la suscripcion de futuros contratos, se recomienda fortalecer los mecanismos de planeacion inicial y
seguimiento financiero, de manera que se definan plazos realistas y presupuestos ajustados a las
necesidades de la Entidad, evitando recurrir a multiples prorrogas y adiciones. Asi mismo, se debe
procurar reducir la dependencia de un Gnico contratista y promover procesos que garanticen pluralidad
de oferentes y mayor eficiencia en la ejecucion contractual.

Reforzar los controles de seguimiento y publicacion de la informacién contractual en SECOP,
garantizando el cumplimiento normativo, el cargue oportuno, completo y actualizado de los documentos
exigidos por la normativa vigente, en cumplimiento de los principios de transparencia, publicacion y
trazabilidad de la contratacion publica.
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v' Verificar el cumplimiento de los tiempos establecidos para la presentacion de informes y soportes de

pago, con el fin de garantizar que los desembolsos se tramiten de manera oportuna y conforme a las
condiciones pactadas contractualmente.

Realizar y documentar periodicamente reuniones de seguimiento contractual, con el fin de fortalecer la
supervision, el control de la ejecucion y la trazabilidad de las actuaciones relacionadas con el contrato
del operador logistico.

Implementar mecanismos de control en el contrato del operador logistico que permitan identificar
claramente la destinacion de los recursos ejecutados en cada actividad o evento, asi como fortalecer la
revision de la pertinencia, necesidad y proporcionalidad de los gastos incurridos, garantizando la
transparencia, trazabilidad y eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

En la elaboracion y suscripcion de futuros contratos del operador logistico se incluyan clausulas
ambientales orientadas a la mitigacion y prevencion de impactos negativos al ambiente. Dichas
disposiciones deben promover practicas sostenibles, tales como la utilizacion de elementos
biodegradables, evitar el consumo de plasticos de un solo uso y la implementaciéon de una adecuada
separacion de residuos, fortaleciendo asi el compromiso institucional con la proteccion ambiental y el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Fortalecer los controles establecidos para la gestion de los traslados de bienes muebles, asegurando que
la totalidad de los movimientos de bienes se encuentren debidamente soportados mediante el formato
PS02-FO917, cuenten con las validaciones, firmas y consecutivos definidos en el procedimiento y sean
incorporados oportunamente en los expedientes documentales correspondientes.

Implementar mecanismos de seguimiento y control que garanticen la conservacion, disponibilidad y
trazabilidad de la documentacion asociada a los traslados de bienes, asi como adoptar medidas que
aseguren la continuidad de la informacion y del archivo documental durante los cambios de responsables
del proceso.

Fortalecer los mecanismos de control asociados a la administracion del inventario institucional y al
procedimiento de baja de bienes muebles, implementando controles que garanticen la actualizacion
permanente de la asignacion de responsables, la conciliacion periddica entre los inventarios fisicos, los
registros administrativos y contables, asi como la consistencia de la informacion que soporta los
diagndsticos técnicos utilizados en los procesos de baja.

Establecer un plan de trabajo que permita depurar de manera prioritaria los bienes reportados como no
encontrados, adelantando las actuaciones administrativas previstas en la normativa interna para
determinar su situacion, establecer las responsabilidades a que haya lugar cuando corresponda y culminar
oportunamente los tramites de baja pendientes, garantizando que los registros administrativos y contables
reflejen razonablemente la realidad de los bienes administrados por la entidad.

6. FORTALEZAS

El proceso cuenta con una estructura documental sélida, soportada en procedimientos, manuales,
instructivos, formatos y demas documentos de gestion que orientan el desarrollo de sus actividades y
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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v Se evidencié compromiso y disposicion del personal del proceso durante el desarrollo de la auditoria,
reflejado en la atencion de entrevistas, suministro de informacién y acompafiamiento oportuno a las
actividades de verificacion.

v Los documentos y evidencias requeridas fueron entregadas dentro de los plazos establecidos, lo que
permitié cumplir con el cronograma de revision.

v El proceso realiza seguimiento a sus indicadores de gestion y cuenta con reportes periodicos que
permiten monitorear el avance de las actividades asociadas al Plan de Austeridad y al Plan Estratégico
de Seguridad Vial.

v Se observd disposicion del proceso para identificar oportunidades de mejora y adelantar acciones
encaminadas al fortalecimiento de los controles, la trazabilidad de la informacion y la mejora continua
de la gestion institucional.

7. CONCLUSIONES
a. Gestion de riesgos

La auditoria evidencié que el proceso cuenta con una matriz de riesgos formalmente establecida y con
controles asociados a la administracion de los bienes institucionales. Una vez analizada la respuesta
presentada por la Direccion Administrativa, se retird la observacion preliminar relacionada con este
componente. No obstante, se identificaron oportunidades para evaluar la suficiencia y cobertura de los
controles existentes, especialmente frente a la toma fisica anual, las conciliaciones entre la informacion
fisica, administrativa y contable, la gestion de bajas y la actualizacion de responsables. En consecuencia, se
recomienda valorar estos aspectos durante la actualizacion de la matriz de riesgos prevista para la vigencia
2027.

b. Cultura de integridad

Los resultados muestran un nivel favorable de apropiacion de la Politica y del Codigo de Integridad,
reflejado en un promedio de conocimiento del 85,1%. No obstante, se identifican oportunidades de
fortalecimiento en aspectos especificos como el conocimiento de los valores institucionales, la estructura
del Cédigo de Integridad y los controles preventivos asociados a la gestion del riesgo de corrupcion. Se
recomienda continuar desarrollando estrategias de capacitacion y sensibilizacion para consolidar una cultura
ética mas solida.

¢. Gestion del desempefio mediante indicadores

La gestion de los indicadores evidencia avances en el seguimiento al cumplimiento de las metas; sin
embargo, se identifican oportunidades para mejorar la organizacion de los soportes y la trazabilidad
documental. Asimismo, uno de los indicadores presenta un leve retraso.

d. Planeaciéon y mantenimiento de infraestructura

La auditoria identifico debilidades en la articulacion entre los instrumentos de planificacion del
mantenimiento preventivo, inconsistencias documentales y ausencia de evidencias que permitan demostrar
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la planeacién operativa del proceso. Adicionalmente, se evidenciaron oportunidades para fortalecer la
programacion de actividades sujetas a requisitos normativos y mejorar la disponibilidad de materiales para
atender mantenimientos correctivos de manera oportuna, favoreciendo la continuidad operativa de la
infraestructura institucional.

e. Administracion del servicio de transporte.

Aunque el servicio presenta altos niveles de satisfaccion por parte de los usuarios, la auditoria evidencid
oportunidades de mejora relacionadas con la gestion documental de las 6rdenes de compra, la trazabilidad
de los controles del procedimiento, el diligenciamiento de registros operativos y el fortalecimiento de los
controles asociados a la seguridad vial. Estas acciones permitiran mejorar la eficiencia administrativa y
reducir riesgos operacionales y contractuales.

f. Administracion de bienes e inventarios

Los procedimientos relacionados con la baja e ingreso de bienes presentan oportunidades para fortalecer la
trazabilidad documental, la identificaciéon de los activos y la correspondencia entre los soportes y los
registros de inventario. Estas situaciones pueden afectar la confiabilidad de la informacion y el control sobre
los activos institucionales, por lo que resulta necesario reforzar los mecanismos de validacion, conciliacion
y conservacion documental.

Adicionalmente, se identificaron situaciones de mejora asociadas con la clasificacion de activos, al
identificarse inconsistencias que pueden afectar la calidad de la informacion financiera y administrativa de
la entidad. Si bien estas situaciones no evidencian una pérdida de los bienes ni un incumplimiento
generalizado del proceso, si reflejan la necesidad de fortalecer los criterios técnicos aplicados en la
clasificacion de los activos, asi como los mecanismos de revision y validacion previos a su registro. El
fortalecimiento de estos controles permitira mejorar la confiabilidad de la informacién contable y
patrimonial, facilitar la gestion de los inventarios y asegurar una adecuada toma de decisiones sobre la
administracion de los bienes institucionales, en cumplimiento de la normatividad aplicable y de los
principios de control interno.

Asi mismo, en relacion con la administracion de bienes muebles, las observaciones evidencian la necesidad
de fortalecer los controles asociados al registro, soporte documental, archivo y seguimiento de los
movimientos de bienes, asi como de avanzar en la depuracion y regularizacion de los activos pendientes de
surtir el procedimiento de baja, con el proposito de garantizar la confiabilidad de la informacion
administrativa y patrimonial de la entidad.

g. Operador logistico

La contratacion del operador logistico ha permitido atender las necesidades institucionales relacionadas con
el desarrollo de actividades y eventos. No obstante, se identificaron oportunidades para fortalecer la
planeacion contractual, la documentacion de las actuaciones de seguimiento, la aplicacion de criterios de
eficiencia y sostenibilidad y la trazabilidad de las cotizaciones y conceptos facturados. La informacion
complementaria aportada permitié desvirtuar la existencia de sobrecostos injustificados en los tiquetes
revisados; sin embargo, se evidencid una debilidad en la discriminacion de penalidades, diferencias
tarifarias, impuestos, tasas y demas cargos dentro del formato de cotizacion. Asimismo, se identifico la
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conveniencia de incorporar criterios ambientales en futuros procesos contractuales y fortalecer la
documentacion de la actuacion del Comité Operativo.

h. Servicios publicos

Respecto de la gestion de servicios publicos, se identificaron oportunidades en la disponibilidad de la
documentaciéon soporte del procedimiento y en la documentacion de los andlisis efectuados sobre
variaciones significativas en la facturacion, aspectos que fortalecen la trazabilidad y el ejercicio de los
controles preventivos establecidos por la entidad.

Conclusion general

En términos generales, el proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura presenta un nivel de
cumplimiento parcial y cuenta con elementos favorables, como la disponibilidad de una estructura
documental, el seguimiento a indicadores, la atencion mayoritariamente oportuna de las PQRSD y la
disposicion del equipo para atender los requerimientos de auditoria. No obstante, se identificaron
debilidades relevantes en la administracién de inventarios, la trazabilidad documental, la planeacion y
supervision contractual, la conciliacion de informacion y la ejecucion de determinados controles.

Por su materialidad, requieren atencion prioritaria la depuracion y determinacion de la situacion fisica,
administrativa y contable de los bienes reportados como no encontrados, la conciliacion de los inventarios,
la revision de la clasificacion contable de los activos y el fortalecimiento de los soportes que acreditan los
movimientos de bienes. La implementacion de las acciones que se formulen debera orientarse a corregir las
causas identificadas, prevenir su recurrencia y mejorar la confiabilidad de la informacion administrativa,
contable y patrimonial de la entidad.
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