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Informe de seguimiento nforme de ley

Informe preliminar

Informe final X

Fecha presentacion del informe:

18 de agosto de 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO

Proceso, dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad

auditada, entre otras.

Todos los procesos de la Entidad.

Lider dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad

auditada, entre otras.

Jefe Oficina Control Disciplinario Interno, Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones, Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Jefe Oficina de
Tecnologia y Transformacion Digital, Jefe Oficina de Participacion y
Relaciones con la Ciudadania, Jefe Oficina Asesora de Control Interno,
Subsecretaria Juridica, Subsecretario de Intervenciones Integrales,
Director de Estructuracion de Proyectos, Director de Operaciones,
Subsecretario de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda, Director
de Prevencion, Arrendamiento y Control de Enajenacion, Directora de
Investigaciones y Control de Vivienda, Subsecretario de Vivienda,
Director de Apoyo a la Construccion, Directora de Financiacion de
Vivienda, Director de Mejoramiento Habitacional, Subsecretario
Corporativo, Director Financiero, Directora Administrativa, Director de
Contratacién, Subsecretario de Planeacién y Politicas, Directora de
Informacion de Politicas Publicas, Director de Gestion del Suelo, Director
de Servicios Publicos.

Objetivos

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas

de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:
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1.Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables al alcance de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Ambiental, conforme a los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar NTC
ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.

3.Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat mediante
la identificacién de oportunidades de mejora que contribuyan a
la eficacia, sostenibilidad y mejora continua de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, de conformidad con
los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015.

Alcance

La auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion, que lo
compone el Sistema de Gestion de calidad (ISO 9001:2015) y
Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) de la
Secretaria Distrital de Habitat tiene alcance a todos los procesos
de la Entidad, a todos los niveles funcionales y organizacionales,
a los contratistas y aquellas personas que dentro y fuera de la
entidad desarrolle labores y gestionen sus actividades
contractuales, utilicen, recolecten, procesen e intercambien
informacion.

La Auditoria Interna cobija los 20 procesos de la Entidad.
Se deja claridad en el presente alcance que la Oficina Asesora de

Planeacion auditara el proceso de Evaluacion, asesoria y
Mejoramiento.

Criterios

*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

*Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.
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* Matriz requisitos ISO.

* Mapa de riesgos de gestion.

* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

* Sistema de Control Interno

* Gestion Documental

* Sistemas de Informacion

* Reportes de primera y segunda linea de defensa

* Esquema de Lineas de Defensa

* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo
* Sitio WEB

* Canales de atencion

* Sistema de Administracion del Riesgo

*Indicadores

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Equipo Auditor

Mauricio Liévano Bernal
Natalia Pico Lache
Guillermo Delgadillo Molano
Olga Bonilla Gonzalez

Julieh Laiton Castro

Paola Ladino Pardo

Stefany Moreno Latorre
Andrés Parra Avendafio

Lady Suarez Arias

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los
gjercicios de Auditoria.

2-07-2026

Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de
seguimiento o de Ley.

De junio a agosto de 2026

Fecha reunion de cierre
Nota: Aplica para los
ejercicios de Auditoria.

18 —08-2026

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

La Oficina de Control Interno desarroll6 la Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat (con excepcion del proceso de Evaluacion, asesoria y mejoramiento
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realizado por la Oficina de Planeacion), con el proposito de verificar la conformidad,
implementacion, mantenimiento y eficacia de los Sistemas de Gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y de Gestion Ambiental (NTC ISO 14001:2015), asi como el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios e institucionales aplicables a los procesos auditados. El ejercicio
comprendio la evaluacion integral de los veinte (20) procesos que conforman el Sistema Integrado
de Gestion de la Entidad, de conformidad con el Programa Anual de Auditorias aprobado para la
vigencia 2026.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicd una metodologia basada en los principios establecidos
en las normas ISO 19011:2018, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, mediante técnicas de auditoria
sustentadas en el muestreo de evidencias objetivas, revision de informacién documentada,
entrevistas con lideres, servidores y contratistas de los procesos, verificacion de registros,
observacion de la operacion y, cuando fue pertinente, recorridos por las instalaciones de la Entidad.
Estas actividades permitieron obtener evidencia suficiente, competente y pertinente para soportar
los resultados del ejercicio auditor.

El ejercicio auditor se ejecuto entre los meses de junio y agosto de 2026, iniciando con la reunioén
de apertura institucional realizada el 2 de julio de 2026, a partir de la cual se desarrollaron las
auditorias a cada uno de los procesos definidos en el alcance del Sistema Integrado de Gestion, con
participacion del equipo auditor de la Oficina de Control Interno, de la Oficina de Planeacion (para
el proceso de Evaluacion, asesoria y mejoramiento) y de los lideres y equipos de trabajo de las
dependencias auditadas.

Durante el desarrollo de las auditorias se evaluaron, segin la aplicabilidad de cada proceso,
aspectos relacionados con el contexto organizacional, liderazgo, planificacion, gestion de riesgos,
operacion, control de la informacion documentada, seguimiento y medicion, evaluacion del
desempeflo, mejora continua, cumplimiento de requisitos legales, gestion ambiental,
administracion de indicadores, gestion documental, administracion de riesgos, funcionamiento de
las lineas de defensa y demads criterios definidos para el Sistema Integrado de Gestion.

Los resultados obtenidos fueron analizados de manera integral con el fin de identificar fortalezas
institucionales, oportunidades de mejora, observaciones y no conformidades, estableciendo una
vision transversal del estado del Sistema Integrado de Gestion y de su capacidad para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, promover la mejora continua y generar valor para la
Secretaria Distrital del Habitat. Los hallazgos consignados en el presente informe corresponden a
la consolidacion de los resultados obtenidos en cada uno de los veinte procesos auditados,
manteniendo la trazabilidad con los informes individuales emitidos para cada proceso.
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Por lo anterior, al presente informe se incluyen como anexos los informes finales de cada proceso

asi:

Anexo

O 0 3 NN b W~

Proceso

Proceso Direccionamiento Estratégico

Proceso Administracidn del Sistema de Gestion

Proceso de Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania

Proceso Transformacién Digital y Gestion Tecnologica

Proceso Gestién y Produccion de Informacion del Habitat

Proceso de Comunicaciones Publicas y Estratégicas

Proceso Formulaciéon de lineamientos seguimiento y evaluacién de los Instrumentos del
Habitat

Proceso Gestidén urbana para la generacion del Habitat

Proceso Gestion de Soluciones para el Acceso v el Mejoramiento Habitacional
Proceso Promocion y Gestion de servicios Publicos Domiciliarios y TIC
Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Proceso Gestién Juridica

Proceso Gestion Contractual

Proceso Gestion Territorial del Habitat

Proceso Gestién de Talento Humano

Proceso Gestion Financiera

Proceso Gestion De Bienes Servicios e Infraestructura

Proceso Gestion Documental

Proceso Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

Proceso Control Disciplinario

El Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante el
Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026. Frente a dicho informe, los procesos auditados
presentaron sus respectivas respuestas y observaciones, conforme a la siguiente relacion:

Tabla 1: Relacion de respuesta por procesos al informe preliminar

Numero
de Radicado

Dependencia

. Proceso
Origen

3-2026-10271

GESTION DOCUMENTAL
GESTION DE BIENES E INFRAESTRUCTURA
TALENTO HUMANO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

3-2026-10256

SUBSECRETARIA

DE GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT

Secretaria Distrital del Habitat
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Nuamero Dependencia Proceso
de Radicado Origen
INTERVENCIONE
S INTEGRALES
OFICINA DE
3-2026-10215 CONTROL
3-2026-10302* DISCIPLINARIO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
INTERNO
DIRECCION DE . .
3-2026-10162 GESTION DEL SESI'_I'FIE_IN URBANA PARA LA GENERACION DEL
SUELO
SUBSECRETARIA
DE INSPECCION, | -5\ TROL DE VIVIENDA Y VEEDURIA A LAS
3-2026-10158 VIGILANCIAY CURADURIAS
CONTROL DE
VIVIENDA
3-2026-10153 SUBSECRETARIA | GESTION DE SOLUCIONES PARA EL ACCESO Y EL
DE VIVIENDA MEJORAMIENTO HABITACIONAL
OFICINA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3-2026-10171 ASESORA DE : .
PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION
« | SUBSECRETARIA . .
3-2026-10301 CORPORATIVA DIRECCION DE CONTRATACION

*Nota: El proceso de Control Disciplinario *Nota: El proceso de Control Disciplinario presentd en términos las observaciones mediante
el memorando 3-2026-10215 de fecha 12 de agosto, sin embargo, mediante el memorando No. 3-2026-10302 de fecha 13 de agosto,
realizo alcance a las observaciones presentadas. Comunicaciones que fueron analizadas de fondo por la OCI

**Nota: El proceso Gestion Contractual presentd observaciones mediante Memorando No. 3-2026-10301 del 13 de agosto de 2026, con
posterioridad al término otorgado. La comunicacion fue analizada de fondo por la OCI sin que ello modificara su caracter extemporaneo
ni el resultado de auditoria

Fuente: SIGA-Sistema Integrado de Gestion Documental Modulo de Correspondencia

Por lo anterior, el equipo auditor analizd y valor6 las respuestas e informacion adicional aportadas
por los procesos los cuales, en el caso que hubo lugar se aceptaron las explicaciones, reformulando
la incidencia, Los ajustes efectuados se pueden consultar en los informes finales individuales de
cada proceso.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de
auditoria y de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los
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documentos del Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles
implementados son eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento
de los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempeio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del estandar o
de un criterio de la auditoria.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad.
a la fecha no se ha incumplido ninguin requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

En atencion al “Informe definitivo del trabajo de aseguramiento al Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”,
comunicado mediante el memorando No. 3-2025-9042 del 15 de septiembre de 2025, a través del
cual se formularon acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de los controles institucionales
y de la gestion de los procesos, se realizo el seguimiento al avance y cumplimiento de los

compromisos registrados en el Sistema Integrado de Gestion.

Como resultado de la verificacion efectuada, se identificaron un total de 46 acciones asociadas a
planes de mejoramiento, de las cuales 32 acciones (70%) se encuentran cumplidas, 4 (9%) fueron
cumplidas de manera extemporanea, 7 (15%) permanecen abiertas y 3 (6%) presentan estado
incumplido, evidenciando un nivel de cumplimiento acumulado del 79% correspondiente a las
acciones finalizadas, como se presenta a continuacion:

Grafico 1. Estado Planes de Mejoramiento SIG
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Estado PM en

respuesta a resultados de la avditaria Interna

Fuente: Matriz Consolidacion acciones 2026 SDHT.

En relacion con la tipologia de las acciones formuladas, se observo que 22 acciones (47,8%)
corresponden a acciones de mejora, 17 (37,0%) a acciones correctivas, 4 (8,7%) a correcciones y
3 (6,5%) a acciones preventivas, lo que evidencia una mayor orientacion institucional hacia el
fortalecimiento de los procesos y la mejora continua, seguida de acciones dirigidas a corregir
causas identificadas de incumplimientos o desviaciones detectadas, contribuyendo asi al
fortalecimiento del sistema de control y al mejoramiento del desempefio institucional. A
continuacion, se presenta la relacion de las acciones y su estado.

Tabla 2. Tipificacion de formulacion de acciones de mejora

Tipo de accion | Abierta | Cumplida ex&lll:;)ﬂljgsea Incumplida Total general
Accion correctiva 4 10 1 2 17
Accion de mejora 16 3 22
Accidn preventiva 2 1
Correccion 4 4
Total general 7 32 4 3 46

Fuente: Matriz Consolidacion acciones 2026 SDHT.

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00
Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 8 de 358




PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO

FECHA
23/06/2026

ALCALDIA MAYOR i i imi
\LCALDIA MAYOF Informe de auditoria, seguimiento o de ley.

SECRETARIA DEL HABITAT

CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

En cuanto a la distribucion de las acciones por dependencia responsable, la Oficina de Participacion
y Relacionamiento con la Ciudadania concentra el mayor nimero de registros con 20 acciones
(43,5%), seguida de la Oficina Asesora de Planeacion con 8 acciones (17,4%), la Direccion
Administrativa con 4 acciones (8,7%), la Oficina de Control Disciplinario Interno con 3 acciones

(6,5%) y la Subsecretaria Juridica con 3 acciones (6,5%).

Las acciones restantes se distribuyen entre la Oficina de Tecnologia y Transformacion Digital, la
Subsecretaria de Vivienda, Direccion de Informacion de Politicas Publicas, Direccion Financiera,
Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura y Gestion de Talento Humano, con participaciones

individuales entre el 2,2% y el 4,3% del total de acciones objeto de seguimiento.

Tabla 3. Estado acciones de mejora por responsable de ejecucion

C lid Total
Responsable Del Proceso Abierta | Cumplida umpt ,a Incumplida ota
Extemporanea General
Oficina Asesora de Planeacion 8 8
Oficina de Control Disciplinario Interno 3 3
Oficina (.16 Partic’ipaci(')n y Relacionamiento 6 12 | 20
con la Ciudadania
Oficina de Tecnologia y Transformacion 1 1
Digital
Subsecretaria de Vivienda 1 1
Subsecretaria Juridica 2 1 3
Direccién Administrativa 4 4
Direccion de Informacion de Politicas 1 |
Publicas
Direccion Financiera 1 1
Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura 1 1 2
Gestion de Talento Humano 2
Total general 7 32 4 46
Fuente: Matriz Consolidacion acciones 2026 SDHT.
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Frente a las acciones reportadas en estado incumplido, equivalentes al 6,5% del total, se evidencid
que corresponden a la Oficina de Participacién y Relacionamiento con la Ciudadania con una (1)
accion, y el Proceso de Gestion de Talento Humano, con dos (2) acciones. Sobre las mismas, las
dependencias responsables realizaron la reformulacion de los correspondientes planes de
mejoramiento, ajustando las actividades y compromisos requeridos para atender las causas que
originaron el incumplimiento. Actualmente, dichas reformulaciones se encuentran en proceso de
validacion por parte de la Oficina de Control Interno, para continuar con el respectivo seguimiento
y verificacion de su cumplimiento.

En términos generales, se evidencia gestion por parte de las dependencias responsables en la
implementacion de las acciones formuladas; sin embargo, es necesario continuar con la ejecucion
de las acciones que permanecen abiertas y consolidar la implementacion de los planes
reformulados, con el fin de garantizar la efectividad de los compromisos establecidos y fortalecer
el proceso de mejora continua institucional.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 Hallazgos

N° | Requisito Incumplido/Norma | Descripcion del requisito | Descripcion del hallazgo

Proceso: Gestion Documental.

6.1.3 Obligaciones de Proceso: Gestion Documental.

6.1.3/ISO 14001:2015

7.4/1SO9001:2015

7.4.2/1SO14001:2015

7.3/1SO9001:2015/ISO14001:2015

cumplimiento

b) determinar como se
aplican estas obligaciones
de cumplimiento a la
organizacion.

7.3 Toma de conciencia.
La organizacion debe
asegurarse de que las
personas que realizan el
trabajo bajo el control de
la organizaciébn tomen
conciencia de: a) la
politica de la calidad; b)
los objetivos de la calidad
pertinentes; c) su
contribucion a la eficacia
del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los
beneficios de una mejora

del desempefio; d) las

Durante las entrevistas realizadas al
equipo de trabajo del proceso, se
evidenci6 que algunos servidores y
contratistas desconocen la Politica
Integrada de Gestion, la mision y vision
institucional, los objetivos y la
caracterizacion del proceso, asi como su
contribucion al logro de los objetivos
del Sistema Integrado de Gestion y las
implicaciones del incumplimiento de
sus requisitos. Adicionalmente, se
evidencio que existe un
desconocimiento por parte del equipo
sobre los mecanismos y medios
institucionales dispuesto para consultar
la informacion estratégica de la entidad
como del proceso.

En relacion con el componente
ambiental, se evidencid que parte del
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N° | Requisito Incumplido/Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

implicaciones del
incumplimiento de los
requisitos del sistema de
gestion de la calidad.

7.3 Toma de conciencia:
Las personas que realizan
el trabajo bajo el control
de la organizaciéon deben
tomar conciencia de:

a) la politica ambiental;

b) los aspectos
ambientales significativos
y los impactos reales o
potenciales relacionados,
asociados con su trabajo;
¢) su contribucién a la
eficacia del sistema de

gestion ambiental,
incluidos los beneficios de
un mejor desempefio
ambiental;

d)las implicaciones de no
cumplir los requisitos del

sistema de gestion
ambiental, incluidas las
obligaciones de
cumplimiento.

7.4 Comunicacion

La organizaciéon debe
determinar las
comunicaciones internas y
externas pertinentes al
sistema de gestion de la
calidad, que incluyan:
a) que comunicar;
b) cuando comunicar;
¢) a quién comunicar;
d) como comunicar;
€) quién comunica.
7.4.2 Comunicacion
interna
b) asegurarse de que su
proceso de comunicacion
posibilite que cualquier
persona que trabaje bajo el

personal no demostrd conocimiento
sobre la matriz de Aspectos e Impactos
ambientales, los requisitos normativos
aplicables definidos para el proceso y su
contribucion al desempefio ambiental de
la Entidad.

Lo anterior evidencia que el proceso no
asegura la toma de conciencia del
personal respecto a los elementos
fundamentales del Sistema Integrado de
Gestion, ni la eficacia de los
mecanismos de comunicacion interna
para garantizar el conocimiento y acceso
a la informacion documentada.
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control de la organizacion
contribuya a la mejora
continua.

7.5/1S0 9001:2015

8 /1SO 9001:2015

7.5Informacion
documentada

7.5.3.2 Para el control de la
informacion documentada, la
organizacion debe abordar
las siguientes actividades,
segun corresponda:

c)control de cambios (por
ejemplo, control de version);

8.5.2  Identificacion y
trazabilidad
La  organizacion  debe

controlar la identificacion
unica de las salidas cuando
la trazabilidad sea un
requisito, y debe conservar
la informacion
documentada necesaria para
permitir la trazabilidad.

Proceso: Gestion Documental.

Durante la revision de los registros del
préstamo de expedientes se evidencid el
uso del formato PS03-FO57 Planilla
Préstamo de Expedientes, version 13 del
11 de mayo de 2026, para registrar
préstamos realizados desde el mes de
enero de 2026, sin que dicha version|
correspondiera al periodo en el que se
generaron dichos registros.
Adicionalmente, se identificaron formatos
con campos obligatorios sin diligenciar
(En el item de devolucion se encontrd sin|
diligenciar el campo de fecha, entregado
por, recibido por), impidiendo verificar la
trazabilidad  completa de  algunos
expedientes en préstamo.

Lo anterior evidencia debilidades en el
control de la informacién documentada
y en la gestion de los registros del

proceso, afectando la integridad,
confiabilidad y trazabilidad de 1la
informacion

Proceso: Control Disciplinario

3 7.5.3.1y7.53.2/1SO 9001:2015

753.1y7532753.1La
informacion documentada
requerida por el sistema de
gestion de la calidad y por
esta Norma Internacional se
debe controlar para
asegurarse de que:

a) esté disponible y sea
idonea para su uso, donde y
cuando se necesite

7.5.3.2 Para el control de la
informacion documentada,

la  organizacion  debe
abordar las  siguientes
actividades, segun
corresponda:

Proceso: Control Disciplinario

Se observo el uso de formatos con
versiones obsoletas. En particular, se
identifico que para el formato PEO02-
FO915 "Constancia de Ejecutoria" se
estd utilizando la version 1, mientras que
en el MAPI se encuentra vigente la
version 2.
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a) distribucion,
recuperacion y uso;
b) almacenamiento y
preservacion, incluida la
preservacion de la
legibilidad;

c) control de cambios (por
ejemplo, control de
version),;

acceso,

Proceso: Control de Vivienda y Veeduri

a a la Curadurias

Numeral 7.5.3.1/ISO 9001:2015

Numeral 7.5.3.2 /ISO 9001:2015

7.53.1 La informacion
documentada requerida por
el sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma
Internacional  se  debe
controlar para asegurarse de
que: esté disponible y sea
idonea para su uso, donde y
cuando se necesite.

7.5.3.2 Para el control de la
informacion documentada,

la  organizacion  debe
abordar las  siguientes
actividades, segun
corresponda: a)
distribucion, acceso,
recuperacion 'y uso; b)
almacenamiento
preservacion, incluida la
preservacion de la
legibilidad.

Proceso: Control de Vivienda y
Veeduria a las Curadurias.

Durante la revision de la informacion
documentada del proceso se
evidenciaron debilidades en el control y
mantenimiento de los documentos
utilizados para la operacion de las
actividades. En la validacion de dos (2)
expedientes asociados al procedimiento
PMO05-PR19 Procedimiento monitoreo
de areas susceptibles de ocupacion
ilegal, se identifico la utilizacion de los
formatos PM05-FO176 y PM05-FO170
en versiones desactualizadas,
evidenciando el uso de informacion
documentada que no corresponde a la
version vigente aprobada por la Entidad.
Adicionalmente, se verifico que, aunque
el procedimiento “Segunda instancia de
las  investigaciones administrativas
sancionatorias” establece la utilizacion
del formato PMO05-FO1047 Base de
datos de segunda instancia de las
investigaciones administrativas
sancionatorias como herramienta para el
registro, seguimiento y control de los
expedientes, dicho formato no esta
siendo utilizado de manera apropiada,
teniendo en cuenta que el validado no
contaba con los  encabezados,
incumpliendo lo definido en el
procedimiento y generando debilidades
en la trazabilidad y control de Ia
informacioén asociada al proceso. Por lo
anterior, se evidenciaron debilidades en
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el control de la informacion
documentada, al identificarse el uso de
formatos no vigentes y la no aplicaciéon
de los instrumentos definidos para el
seguimiento 'y control de los
expedientes, afectando la
disponibilidad, actualizacion y
utilizacion de la informacion
documentada requerida para la eficaz
operacion del proceso, incumpliendo los
numerales 7.5.3.1 Informacion
documentada y 7.5.3.2 Control de la
informacion documentada de la Norma
1SO 9001:2015.

Proceso: Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania

5 7.52y7.53.2/1SO9001:2015

7.5.2 Creacion Y|
actualizacion.

Al crear y actualizar la
informacion documentada,
la organizacion debe
asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado:

a) La identificacion y
descripcion (por
ejemplo, titulo, fecha,
autor o nimero de
referencia)

(..)

7.5.3.2 Control de la
informacion documentada.
Para el control de la
informacion documentada,
la organizacion debe
abordar las siguientes
actividades, segin
corresponda:
a) distribucion, acceso,
recuperacion y uso;
b) almacenamiento y
preservacion, incluida
la preservacion de la

legibilidad;

Proceso Participacion y
Relacionamiento con la Ciudadania.

Al revisar los registros obligatorios
establecidos en el procedimiento PMO06-
PR04 — Planes de Participacion
Sectorial e Institucional, version 1 del
13 de abril de 2026, se evidencio que el
Plan Institucional de Participacion
Ciudadana es elaborado por Ia
dependencia. No obstante, se identificd
que el formato utilizado carece de

codigo y control de version,
incumpliendo los lineamientos
documentales  establecidos en el
(MAPI).

Adicionalmente, se identificdé que ese
procedimiento referencia los formatos;
Plan Institucional de Participacion
Ciudadana y Plan Estratégico Sectorial
de Participacion Ciudadana y Gestion
Social con las codificaciones PMO6-
FO1028 y PM06-FO1027,
respectivamente. Sin embargo, dichas
codificaciones no coinciden con las
registradas en el (MAPI), evidenciando
una inconsistencia entre la
documentacién del procedimiento y el
control documental institucional.

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 14 de 358



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

N° | Requisito Incumplido/Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

c) control de cambios (por
ejemplo, control de
version);

..)

Proceso: Comunicaciones Publicas y Estratégicas

6 10.2.1 /ISO 9001:2015

10.2.1 Cuando ocurra una
no conformidad, incluida
cualquiera originada por
quejas, la  organizacion
debe: a) reaccionar ante la
no conformidad y cuando
sea aplicable:

1) tomar acciones para
controlarla y corregirla, 2)
hacer frente a las
consecuencias.

b) evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de la no
conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte,
mediante:

1) larevision y el analisis de
la no conformidad; 2) Ia
determinacion de las causas
de la no conformidad; 3) la
determinacion de si existen

no conformidades
similares, o que
potencialmente puedan

ocurrir; ¢) implementar
cualquier accidon necesaria;
d) revisar la eficacia de
cualquier accidn correctiva
tomada; e) si fuera
necesario, actualizar los
riesgos 'y oportunidades
determinados, durante Ia
planificacion; f) si fuera
necesario, hacer cambios al

sistema de gestion de
calidad. @~ Las  acciones
correctivas deben ser

apropiadas a los efectos de

Proceso Comunicaciones Publicas y
Estratégicas.

Durante la auditoria se verifico la matriz
de seguimiento a los planes de
mejoramiento institucional,
evidenciandose que el proceso mantiene
cuatro (4) acciones calificadas como
incumplidas, las cuales, a la fecha de
cierre de la auditoria, no habian sido
reformuladas.

Se constatd que, mediante memorando
No. 3-2026-6581 del 29 de mayo de
2026, la Oficina de Control Interno
comunicé a todos los procesos el
resultado de la evaluacion de los planes
de mejoramiento institucional, dentro
del mismo, se comunicé al proceso
sobre las acciones incumplidas y solicitd
su correspondiente reformulacion.

Adicionalmente, durante el semestre se
realizaron seguimientos y actividades de
sensibilizaciéon relacionadas con el
analisis de causa raiz y la necesidad de
gestionar las acciones de mejora. No
obstante, al 3 de agosto de 2026, no se
evidenci6 la reformulacion de las
acciones calificadas como incumplidas.

Lo anterior evidencia que el proceso no
gestiond oportunamente la
reformulacion de las  acciones
correctivas derivadas del seguimiento a

los planes de mejoramiento,
incumpliendo lo establecido en el
numeral 10.2.1 de la NTC ISO

9001:2015, el cual establece que la
organizacion debe reaccionar ante las no
conformidades y adoptar las acciones
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las no conformidades

encontradas.

necesarias para corregirlas y prevenir su
recurrencia.

Proceso: Gestion de Bienes Servicios e Infraestructura

7 7.5.3/1S0O 9001:2015

7.53 Control de Ila
informacién documentada
La informacion
documentada requerida por
el sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma
Internacional  se  debe
controlar para asegurarse de
que:

a) esté¢ disponible y sea
idonea para su uso, donde y
cuando se necesite;

b) esté protegida
adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de
la confidencialidad, wuso
inadecuado o pérdida de

integridad).

Para el control de 1la
informacion documentada,
la  organizacion  debe
abordar las  siguientes
actividades, segun
corresponda:

a) distribucion, acceso,

recuperacion y uso;
b) almacenamiento y

preservacion, incluida la
preservacion de la
legibilidad,

c) control de cambios (por
ejemplo, control de
version);

d) conservacion y
disposicion.

La informacion

documentada de origen
externo, que la organizacion
determina como necesaria
para la planificacion y
operacion del sistema de

Proceso Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura

Se observo el uso de registros del
Control de Mantenimientos Ejecutados
(PS02-FO95) en version 10 durante el
mes de junio, pese a encontrarse vigente
laversion 11 desde el 9 de junio de 2026.

Adicionalmente, el Procedimiento
“PS02-PR0O1 Mantenimiento de
Infraestructura Fisica, Bienes Muebles
e Inmuebles” hace referencia al formato
“PS02-FO178 Solicitud de Materiales
para Mantenimiento de Infraestructura
Fisica”, el cual no se encuentra
publicado en el Mapa Interactivo Web -
MAPI. Segln lo manifestado por el
personal del proceso, el procedimiento
fue remitido a revision; sin embargo, se
presentan dificultades en el Mapa
Interactivo para gestionar una nueva
solicitud de revision o actualizacion.

Asi mismo, durante la revision del
MAPI se identific6 que algunos
documentos del proceso mantienen el
logo de la entidad desactualizado
conforme a la ultima version establecida
en el PG02-MM46 Manual de
Indumentaria, en lo correspondiente a la
seccion de “Uso de logos permitidos”.
Ademas, referencian dependencias que
no corresponden a lo definido en el
Decreto 653 de 2025, evidenciando
debilidades en el control, actualizacion y

mantenimiento de la informacion
documentada  del  proceso. A
continuaciéon, se relacionan estos

documentos:
Logo y dependencias desactualizados:
- PS02-FO28 Programacion de
Vehiculos V8 del 25/07/2024
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gestion de la calidad, se
debe identificar, segiin sea
apropiado, y controlar.

La informacion
documentada  conservada
como evidencia de la
conformidad debe
protegerse contra
modificaciones no
intencionadas.

NOTA El acceso puede
implicar una decisién en
relacion al permiso,
solamente para consultar la
informacion documentada,
o al permiso y a la autoridad
para consultar y modificar
la informacion
documentada.

- PS02-FO438 Plan anual de
necesidades de papeleria V8 del
15/01/2024

- PS02-MM56 Manual Plan
Estratégico de Seguridad Vial del
Logo V7 del 29/11/2024.
(Desactualizacion del inventario
de vehiculos).

- PS02-PRO1 Procedimiento
Mantenimiento de Infraestructura
Fisica  Bienes Muebles e

Inmuebles V7 del 24/09/2020.

- PS02-PR09 Procedimiento de
suministro de  papeleria 'y
elementos de oficina V7 del
21/11/2024

- PS02-PT11 Protocolo de
operacion para el servicio de
vigilancia y seguridad privada en
la SDHT V1 del 29/01/2015

Dependencias desactualizadas:

- PS02-PTO1 Protocolo para la
administracion del parque
automotor de la SDHT V7 del
29/10/2019.

Por lo anterior, se evidenciaron
debilidades en el control de la
informaciéon documentada, dado que se
identifico el uso de versiones no
vigentes de formatos, referencia a
documento no disponibles en el MAPI y
documentos pendientes de actualizacion
o revision, afectando la disponibilidad y
uso de informacion documentada
adecuada y actualizada conforme a los
controles establecidos, incumpliendo el
numeral 7.5.3 Control de la informacion
documentada -ISO 9001:2015, Decreto
653 de 2025 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico del Sector
Habitat” y el PG02-MM46 Manual de
Indumentaria, en lo correspondiente a la
seccion de “Uso de logos permitidos ™.
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Proceso: Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

8 7.5y 8.1/1SO9001:2015

7.5 Establece que Ia
organizacion debe crear,
actualizar, controlar y
conservar la informacion
documentada necesaria para
la  operacion de sus
procesos.

8.1 Establece que Ila
organizacion debe
planificar, implementar y
controlar  los  procesos
necesarios para cumplir los
requisitos de los productos,

Proceso Evaluacion,
Mejoramiento

Incumplimiento en la elaboracion y
presentacion de informes de ley
correspondientes a la vigencia 2025. Se
observd el incumplimiento de la
programacion de informes de ley a cargo
de la Oficina de Control Interno para la
vigencia 2025, toda vez que de
dieciocho (18) informes programados se
evidencio6 la elaboracién y presentacion
de tUnicamente cuatro (4), quedando
pendientes catorce (14) informes. Esta
situacion fue verificada mediante la
revision del Plan Anual de Auditoria, la
programacion institucional, los informes
emitidos y los registros asociados al
proceso. La ausencia de los informes
programados evidencia una desviacion

Asesoria y

9 6.1.1y6.1.2/1SO 9001:2015

SCIVICIOS o demés frente a los requisitos establecidos para

actlylrdades del sistema de la ejecucion, seguimiento y control de

gestion. los informes de ley, afectando la
capacidad institucional para demostrar
el  cumplimiento  oportuno  de
obligaciones legales y reglamentarias.

Proceso: Gestion Contractual
6.1.1 Al planificar el | Proceso Gestion Contractual.

sistema de gestion de la
calidad, la organizacion
debe considerar las
cuestiones referidas en el
apartado 4.1 y los requisitos
referidos en el apartado 4.2,
y determinar los riesgos y
oportunidades  que es
necesario abordar con el fin
de:

a) asegurar que el sistema
de gestion de la calidad
pueda lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar
deseables;

los efectos

Revisado los riesgos de gestion por parte
del proceso durante la auditoria se
identifico el riesgo R200 referente a “
R200. Posibilidad de efecto dafioso
sobre los recursos publicos durante el
tramite de liquidacion de los contratos
y/o convenios suscritos por la entidad,
por la suscripcion de actas de
liquidaciéon con imprecisiones en la
informacién contractual o sin el
reconocimiento de obligaciones y/o
sanciones impuestas o saldos a favor de
la entidad por deficiencias en la
verificacion y andlisis de la informacion
contractual y financiera requerida para
la liquidacion.”, asociado a Ia
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¢) prevenir o reducir efectos
no deseados; d) lograr la

mejora.

6.1.2 La organizacion debe
planificar:

a) las acciones para abordar
estos riesgos y
oportunidades;

b) la manera de: 1) integrar
e implementar las acciones
en sus procesos del sistema
de gestion de la calidad
(véase 4.4);

2) evaluar la eficacia de
estas acciones.

liquidacion contractual, el proceso no
demostro haber incorporado como
insumo de analisis los resultados de los
hallazgos de la Contraloria de Bogotd y
los planes de mejoramiento derivados de
situaciones  relacionadas con la
liquidacion contractual, con el proposito
de determinar su correspondencia con el
evento de riesgo, revisar su valoracion y
evaluar la pertinencia de ajustar sus
causas, consecuencias y controles. Lo
anterior evidencia debilidades en la
revision y evaluacion de la eficacia de
las acciones para abordar riesgos y
oportunidades, de conformidad con los
numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la NTC ISO
9001:2015 'y los lineamientos
institucionales de administracion del
riesgo.”

Proceso: Gestion de Talento Humano

10 | 7.5.3.1/1SO 9001:2015

7.53.1 La informacion
documentada requerida por
el sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma
Internacional se  debe
controlar para asegurarse de
que: a) esté disponible y sea
idonea para su uso, donde y
cuando se necesite; b) esté

protegida adecuadamente
(por  ejemplo, contra
pérdida de la
confidencialidad, uso

inadecuado o pérdida de
integridad).

Proceso Gestion de Talento Humano.
En la revisién del procedimiento PSO1-
PR15 Procedimiento Identificacion de
Riesgos y Elaboracion de Matriz de
Peligros del 10/06/2026, se evidencid
que no se utiliza el formato definido en
el MAPI para el registro obligatorio
correspondiente.

Se identifico el uso del formato PSO1-
FO187 Liquidacion de Nomina version
6, mientras que en el MAPI se encuentra
vigente la version 9 del 25/06/2026.

Se verifico la existencia de documentos
desactualizados que, segun lo informado
por el proceso, se encuentran en flujo de
revision por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion. No obstante, para el
documento PSO01-PR22 Procedimiento
para Implementar el Teletrabajo en la
Secretaria  Distrital ~del = Habitat
(20/09/2021), definido para
eliminacion, no se evidenci6 soporte de
su gestion documental ni de encontrarse
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2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de le PEQL-FO56
DE BOGOTA DC. ’ y- .
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

NO

Requisito Incumplido/Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

en flujo de revision, permaneciendo
activo en el MAPIL.

Con base en lo anterior, se evidencian
debilidades en el control de Ia
informacion documentada, debido al
uso de formatos no vigentes y a la
permanencia de documentacion
desactualizada en el sistema documental
sin evidencia de su actualizacion,
revision o eliminacion conforme a los
controles establecidos, lo cual incumple
el numeral 7.5.3.1 de 1la ISO 9001:2015.

4.2 Conformidades

ISO 9001:2015
Requisito  / ..,
N° 1 Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
Norma
. De manera general, los procesos auditados evidenciaron que
Comprension de la| . . . .
ISO ., tienen identificados su contexto organizacional, las partes
organizacion, su contexto y | . . . .
9001:2015 . interesadas y los elementos estratégicos que orientan su
1 las necesidades y ., .. . .y .
Numerales 4.1 . gestion, permitiendo la alineacidbn con los objetivos
expectativas de las partes | T . . o L
y4.2 ) institucionales y el cumplimiento de la mision de la
interesadas. e s
Secretaria Distrital del Habitat.
Se evidencié compromiso de la alta direccion y de los
ISO . . . lideres de proceso con la implementacién y mantenimiento
Liderazgo, politica de calidad : P P . . Y L,
9001:2015 .. del Sistema Integrado de Gestion, mediante la apropiacion
2 y roles, responsabilidades y » o L
Numerales . de las politicas institucionales, la definicion de
autoridades. o
51,52y53 responsabilidades y el desarrollo de los procesos conforme
a la estructura organizacional establecida.
1SO Los procesos, en términos generales, cuentan con
9001:2015 Acciones  para  abordar | mecanismos para la administracion de riesgos, definicion de
3 Num;:rales 6.1 riesgos y oportunidades y | objetivos e indicadores, asi como actividades de
62 " | objetivos de calidad. seguimiento que contribuyen al control de la gestion y a la
Yo mejora continua.
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SECRETARIA DEL HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

Requisito  /

N° Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
Norma P 1 P g
1SO Se evidencio la existencia y aplicacion de la documentacion
9001:2015 Recursos, competencia, toma | del Sistema Integrado de Gestion, asi como el uso de
4 N ' les 7.1 de conciencia, comunicacién | herramientas institucionales para la gestion documental, la
umerales 7. . . ., . . .
175 e informacidén documentada. | comunicacion y el control de la informacidn requerida para
al 7. .,
la operacion de los procesos.
Los procesos auditados demostraron que ejecutan las
ISO actividades  definidas en sus  caracterizaciones,
5 19001:2015 Operacion. procedimientos y demas documentos del Sistema Integrado
Numeral 8 de Gestion, manteniendo controles que permiten el
desarrollo de la operacion institucional.
SO Se evidencid la implementacion de mecanismos de
., N seguimiento mediante indicadores, analisis de resultados
6 | 9001:2015 Evaluacion del desempeiio. g . . .. . Y
actividades de monitoreo que facilitan la evaluacion del
Numeral 9 N . . . .
desempeno y la toma de decisiones basada en informacion.
Los procesos demostraron disposicion para la mejora
ISO continua mediante la identificacién de oportunidades de
7 19001:2015 Mejora. mejora, la implementacion de acciones derivadas de
Numeral 10 auditorias, seguimientos y demas ejercicios de evaluacion

institucional.

ISO 14001:2015

Requisito / Y o Y
N° d Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
Norma
Se evidencio, de manera general, que los procesos auditados
conocen y aplican las responsabilidades definidas para la
Roles, responsabilidades y | gestion ambiental dentro del Sistema Integrado de Gestion,
1 Numeral 5.3 . ., ) . . -
autoridades en la organizacion. | identificando los roles de los responsables y la articulacion
con los lineamientos institucionales para el cumplimiento de
los objetivos ambientales.
2 Numeral 6.1 | Acciones para abordar riesgos | Los procesos auditados evidenciaron la identificacion de
y oportunidades, aspectos | aspectos e impactos ambientales asociados a sus actividades,
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DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

. , FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
' L L. PE01-FO569
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

Requisito /

NO
Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

ambientales, requisitos legales
y planificacién de acciones.

asi como la incorporacioén de controles y requisitos legales
aplicables, permitiendo gestionar los riesgos ambientales de
acuerdo con la naturaleza de cada proceso.

Planificacion y control

3 | Numeral 8.1 )
operacional.

Se verificd la implementacion de controles operacionales
para prevenir o mitigar impactos ambientales derivados de
la ejecucion de los procesos, mediante la aplicacion de
procedimientos institucionales, buenas practicas
ambientales y controles establecidos en el Sistema Integrado
de Gestion.

Numeral 8.2 Preparacion respuesta ante
4 (cuando P . Y P
o, emergencias.
aplico)

En los procesos donde este requisito fue aplicable, se
evidenci6 conocimiento de los lineamientos institucionales
relacionados con la preparacion y respuesta ante
emergencias ambientales, asi como la articulacion con los
procedimientos definidos por la Entidad.

4.3 Oportunidad de mejora y observaciones

Descripcion del
N° Requisito / Norma p. . Clasificacion Descripcion / Hallazgo
requisito
Todos los procesos

La organizacion debe Como resultado de la revision

determinar y gestionar transversal de las caracterizaciones de

los procesos necesarios los procesos, se identifica la

' para el Sistema de oportunidad de  armonizar la

4.4 — Sistema de e . L, .
., . Gestién de la Calidad, determinacion y documentacion de los
gestion de la calidad y . .
considerando, entre orP requisitos de la NTC ISO 9001:2015
1 sus procesos — ISO . .
otros  aspectos,  sus aplicables a los procesos de la Entidad,
9001:2015 . . , o

entradas y  salidas, estableciendo un nucleo institucional

secuencia e interaccion, de  requisitos  transversales y

criterios y métodos de diferenciandolo de aquellos cuya

control, recursos, aplicacion depende de la naturaleza,

responsabilidades, responsabilidades, productos, servicios
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

NO

Requisito / Norma

Descripcion del

. . Clasificacion
requisito

Descripcion / Hallazgo

riesgos y
oportunidades,
evaluacion del
desempefio y acciones
para su mejora.

y actividades de cada proceso. En este
sentido, se recomienda considerar
como referentes transversales los
numerales 4.4, 5.3, 6.1, 6.2, 7.1, 7.2,
7.3,74,7.5,9.1,10.2 y 10.3, y realizar
para los demas
evaluacion  documentada de su
pertinencia y aplicabilidad, con el fin
de fortalecer la coherencia entre las
caracterizaciones, la operacion real de

requisitos  una

los procesos y los requisitos del
Sistema Integrado de Gestion, evitando
tanto omisiones como la asignacion de
requisitos que no correspondan
directamente a las responsabilidades de
cada proceso.

Gestion Documental

10.2 ISO 9001:2015

10.2 No conformidad y
accion correctiva
10.2.1 y 10.2.2 ISO
9001:2015

OB

Si bien durante la auditoria se
evidencid6 que el proceso adelantd
actividades de gestion y seguimiento
frente a la accion de mejoramiento
evaluada, se identificaron situaciones
asociadas a la valoracion de su estado
de cumplimiento que evidencian la
conveniencia de  fortalecer los
mecanismos de  monitoreo y
comunicacion durante su ejecucion.

En este sentido, se identifica la
necesidad de fortalecer los mecanismos
de seguimiento y control de las
acciones de mejoramiento del proceso,
promoviendo la revision permanente de
su estado de avance y la comunicacion
oportuna de cualquier situacion que
pueda afectar su ejecucion o
valoracion. Lo anterior incluye la
gestion de las aclaraciones, ajustes o
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

N° Requisito / Norma

Descripcion del
requisito

Clasificacion

Descripcion / Hallazgo

reformulaciones que sean procedentes,
con el proposito de asegurar la
adecuada trazabilidad de las acciones
implementadas y  facilitar la
determinacion objetiva de su estado de
cumplimiento.

5/5.1/5.1.1 ISO
9001:2015

5  liderazgo/ 5.1

Liderazgo y
compromiso/ 5.1.1
Generalidades

op

Se recomienda fortalecer la
participacion del responsable del
proceso en los ejercicios de auditoria
interna, con el fin de evidenciar de
manera mas efectiva el liderazgo, la
apropiacion de responsabilidades y el
compromiso con el Sistema Integrado
de Gestion, en concordancia con los
roles definidos en la documentacion
institucional.

4 | 7.1/1SO 9001:2015

7.1Recursos

op

Durante el desarrollo de la auditoria se
evidencio que algunos de los recursos
tecnologicos utilizados por el proceso
presentan desgaste por su tiempo de
uso y condiciones de operacion. En
particular, se identifico que los
escaneres empleados para la radicacion
de correspondencia presentan un nivel
de deterioro que disminuye su
eficiencia y puede afectar los tiempos
del flujo operativo del proceso. Asi
mismo, se observo que las impresoras
de stickers de radicacion generan
impresiones con baja legibilidad y que
algunos equipos de computo presentan
obsolescencia derivada de su uso
continuo.

Si bien esta situacion no impide el
desarrollo de las actividades del
proceso, se recomienda evaluar la
renovacion, mantenimiento o
actualizacion de dichos recursos
tecnoldgicos, con el fin de fortalecer la
eficiencia operativa, optimizar los
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ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA DEL HABITAT

PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO

FECHA
23/06/2026

DE BOGOTA DC.

Informe de auditoria, seguimiento o de ley.

CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

NO

Requisito / Norma

Descripcion del
requisito

Clasificacion

Descripcion / Hallazgo

tiempos de atencion y contribuir al
adecuado desempeiio del proceso.

8.4/ISO 9001:2015

8.4 Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente.

op

Durante la auditoria se identifico que el
proceso de Gestion Documental no
cuenta con un mecanismo
implementado para evaluar y realizar
seguimiento al desempefio de los
proveedores externos que apoyan la
ejecucion de sus actividades. Se
recomienda establecer e implementar
criterios de evaluacion periddica que
permitan verificar la conformidad de
los bienes y servicios suministrados,
fortalecer la toma de decisiones frente
a los proveedores y contribuir a la
mejora continua del proceso.

8/8.1/ISO 14001:2015

8.0peracion

8.1Planificacion y
control operacional

op

Se identifica una oportunidad de
mejora relacionada con la articulacion
de la documentacion del proceso, en
razén a que el Procedimiento de
Preservacion Digital y Conservacion
Documental no referencia
expresamente el Plan de Conservacion
Documental. Se recomienda evaluar la
pertinencia de  fortalecer dicha
integracion documental, con el fin de
facilitar su consulta, aplicacién y
trazabilidad, asi como garantizar una
mayor coherencia entre los
lineamientos generales del
procedimiento y los criterios técnicos
que orientan las actividades de
conservacion documental.

Direccionamiento Estratégico

4.2 1SO 9001:2015

4.2 Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

opP

Se evidencio la necesidad de actualizar
en la caracterizacion del proceso los
numerales 8.1, 8.2 de la Norma ISO
9001:2015, con el fin de mantener la
documentacion alineada con los
requisitos vigentes y asegurar la
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ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA DEL HABITAT

DE BOGOTA DC.

2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

NO

Requisito / Norma

Descripcion del
requisito

Clasificacion

Descripcion / Hallazgo

adecuada gestién y seguimiento del
proceso

6.1.1 ISO 9001:2015

Acciones para abordar
riesgos y
oportunidades,

op

Mantener documentada y revisar
periddicamente la valoraciéon sobre la
pertinencia de riesgos de corrupcion en
el proceso, particularmente cuando se
presenten cambios en su contexto,
actividades, responsabilidades,
controles o requisitos aplicables,
conservando la evidencia que soporte
las decisiones adoptadas

Gestion Territorial del Habitat

4.2 /180 9001:2015

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

op

Durante la  revision de la
caracterizacion  del  proceso  se
evidencid la oportunidad de revisar y
actualizar los requisitos incorporados
en el documento, con el fin de verificar
la aplicabilidad de los requisitos
establecidos,  particularmente el
numeral 9.2 de la NTC ISO 9001:2015
y la inclusién del numeral 7.3 de la
norma NTC ISO 14001:2015, de
manera que la documentacion refleje de
forma consistente los requisitos
efectivamente aplicables al proceso.

10

7.3 /1SO 9001:2015 —
ISO 14001:2015

Toma de conciencia

op

Se evidenciaron oportunidades para
fortalecer la apropiacion de los temas
relacionados con el Sistema Integrado
de Gestion por parte de algunos
colaboradores del proceso,
particularmente en la consulta y
ubicacion de la informacion disponible
en la intranet institucional.

11

10.2.1/ISO 9001:2015

No conformidad y
accion correctiva

opP

Se evidencié la oportunidad para
fortalecer la atencion y gestion de los
requerimientos relacionados con la
reformulacion y seguimiento de las
acciones de los Planes de
Mejoramiento Institucional,
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CODIGO
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de le FEOI-FO369
DE BOGOTA DC. ’ y. ,
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4
.. Descripcion del . . .,
Ne° Requisito / Norma . Clasificacion Descripcion / Hallazgo
requisito
procurando su atencion dentro de los
plazos comunicados por la Oficina de
Control Interno.
Control Disciplinario
Se evidencio la necesidad de actualizar
en la caracterizacion del proceso los
Comprension de las numerales 8.1, 8.2, 9.2 y 93 de la
12 4.2/ISO 9001:2015 necesidades y OP Norma ISO 9001:2015, con el fin de
expectativas de las mantener la documentacion alineada
partes interesadas con los requisitos vigentes y asegurar la
adecuada gestion y seguimiento del
proceso.
Determinacion del Se identificaron debilidades en Ia
43y 44 y 7.3/1SO alcap,ce del sist§ma de apropiaci.o'n de los temas. ,relacionados
13 9001:2015 g§st10n dela cah,dad OP con el Sistema de Gestion Integrado
Sistema de gestion de la por parte de los colaboradores,
calidad y sus procesos especialmente en lo referente a su
Toma de conciencia consulta y ubicacion en la intranet
Respecto a las actas de reuniones
7.5/1SO 9001:2015 Informacion revisadas, es importante utilizar en
14 oP .
documentada todos los casos los formatos estandar
dispuestos por la entidad.
Fortalecer el registro de las salidas no
conformes identificadas durante el
desarrollo del proceso, garantizando
8.7 /180 9001:2015 Control de las salidas que su documentacion contemple la
15 op . o .
no conformes totalidad de los criterios establecidos en
la normativa aplicable y se realice
utilizando los formatos definidos y
vigentes por la entidad.
Gestion Financiera
Actualizacion de la caracterizacion del
proceso en los numerales 8.1,8.2,9.2 y
. 9.3 de la Norma ISO 9001:2015, con el
16 4.1/1S0 9001:2015 Comp.rens.lro node la op fin de mantener la documentacion
organizacion . .. .
alineada con los requisitos vigentes y
asegurar la adecuada gestion y
seguimiento del proceso.
17 72 y 73 / ISO | Competencia y Toma OP Se evidenci6 que la dependencia
9001:2015 de conciencia participa en capacitaciones externas
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PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026

CODIGO
ALCALDIA MAYOR . e . . PEO1 -F0569

\LCALDIA MAYOF Informe de auditoria, seguimiento o de ley. ’
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4
. Descripcion del . .z Ny
N° Requisito / Norma Clasificacion Descripcion / Hallazgo

requisito

relacionadas con el desarrollo del
proceso y fortalecimiento de las
competencias.

Sin embargo, los registros y evidencias
de la participacion del personal en
dichas capacitaciones externas no estan
adecuadamente almacenados, a fin de
garantizar su trazabilidad y
seguimiento. Numeral 7.2y 7.3

Gestion y Produccion de Informacion del Habitat

Se identifica la oportunidad de evaluar
la pertinencia de mantener el requisito
asociado al numeral 9.2 Auditoria
Interna dentro de la caracterizacion del
proceso, considerando que la
planeacion, ejecucion y gestion de las
auditorias internas son responsabilidad
del proceso de Evaluacion, Asesoria y
Mejoramiento y no del proceso de
Gestion y Produccion de Informacion
del Habitat. Lo anterior permitiria
asegurar una adecuada correspondencia
entre las responsabilidades del proceso
y los requisitos normativos aplicables,
evitando la  incorporacion  de
obligaciones que son gestionadas
directamente por otros procesos del
Sistema de Gestion y fortaleciendo la
claridad en la asignacion de roles y
responsabilidades.

Durante la ejecucion de la auditoria se
observd que el proceso no ha
identificado  proveedores externos,
contratistas o partes externas que
suministren productos o servicios que
oP incidan en el cumplimiento de sus
objetivos y resultados. No obstante, se
considera pertinente realizar una
revision y analisis periodico de la
aplicabilidad de los controles asociados
al numeral 8.4 Control de los procesos,

18 9.2/1SO 9001:2015 Auditoria Interna oP

Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente

19 | 8.4/ISO 9001:2015

Secretaria Distrital del Habitat Pégina 28 de 358
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13

Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231

www.habitatbogota.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO

FECHA
23/06/2026

Informe de auditoria, seguimiento o de ley.

CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4
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Requisito / Norma

Descripcion del
requisito

Clasificacion

Descripcion / Hallazgo

productos y servicios suministrados
externamente de la Norma ISO
9001:2015, con el fin de confirmar y
mantener documentada la
determinacion de que actualmente no
existen provisiones externas que
requieran control dentro del alcance del
proceso, o en su defecto, identificar
oportunamente posibles interacciones
futuras con proveedores externos que
puedan afectar la conformidad de los
productos y servicios.

Lo anterior contribuira a fortalecer la
gestion de riesgos del proceso, asegurar
la adecuada determinacion de los
controles  requeridos  sobre las
cuestiones externas aplicables y
garantizar la conformidad permanente
con los requisitos establecidos en la
Norma ISO 9001:2015, numeral 8.4
Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente.

Gestion Urbana para la

Generacion del

Habitat

20

7.5.3/1SO 9001:2015

Control de la
informacién
documentada.

op

Se
mecanismos

los
seguimiento y

recomienda  fortalecer
de
coordinaciéon entre las dependencias
que participan en la revision,
validacion, aprobacion y publicacion
de documentos en el Sistema Integrado
de Gestion, con el fin de mejorar la
trazabilidad y oportunidad de
actualizaciones documentales.
se sugiere
incorporacion de elementos en los
reportes generados por los sistemas
institucionales que permitan identificar

claramente la fecha de generacion del

las
Asi

mismo, evaluar la

documento y faciliten la interpretacion

de la informacion registrada

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 29 de 358




ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA DEL HABITAT

DE BOGOTA DC.

2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

NO

Requisito / Norma

Descripcion del
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Descripcion / Hallazgo

21

7.3/1SO 14001:2015

7.3 Toma de conciencia

op

Si bien el numeral 7.3 (Toma de
conciencia) no hace parte de los
requisitos definidos en la
caracterizacion del  proceso, se
oportunidades  para
fortalecer la apropiacion de los temas
relacionados con el Sistema Integrado
de Gestion por parte de algunos
colaboradores, especialmente en lo
referente a la consulta y ubicacion de la

evidenciaron

informacion documentada disponible
en la intranet institucional.

22

4.2/1S0O 9001:2015

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

op

Se recomienda revisar y actualizar la
caracterizacion del proceso para
incluir, de ser aplicables, los numerales
5.1,52,53,62,63,7.1,72,7.3,74,
7.5, 9.1 y 10 de la ISO 9001:2015,
garantizando la coherencia entre la
documentacion del proceso y las
actividades que este desarrolla.

Gestion de Soluciones para el Acceso y el Mejoramiento Habitacional

23

7.5.3.21SO
9001:2015

Control de
informacién

documentada.

la

OB

Se evidencié que los formatos PMO06-
FO668 “Revision estabilidad calidad
de obras” y PM06-FO669
“Seguimiento a  Proyectos  de
Vivienda”, identificados como
informaciéon documentada no vigente,
continuan disponibles en el MAPI. Si
bien el proceso  gestiond su
eliminacion, esta no se materializod
debido a una incidencia tecnoldgica en
el flujo del sistema el cual se
encontraba en ajuste. Adicionalmente,
se observd que, pese a la
recomendacion  emitida  por el
proveedor ITS de registrar una nueva
solicitud de eliminacion, dicha gestion
no habia sido realizada a la fecha de la
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auditoria, manteniéndose la
disponibilidad de documentos

obsoletos en la plataforma.

Control de Vivienda y Veeduria a la Curadurias

24 6.1.1/1SO 9001:2015

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

op

Durante la revision de la gestion de
riesgos y la wverificacion de la
aplicacion de controles, se evidencid
que los documentos utilizados para
validar la efectividad de los controles
no presentan criterios homogéneos para
la seleccion de muestras, dado que se
revisan de manera aleatoria dos casos
independientemente del tamafio de la
poblacién evaluada (por ejemplo, 200 o
300 registros). En este sentido, y en
cumplimiento de los requisitos
establecidos en los numerales 6.1.1 y
6.1.2 de la ISO 9001:2015,
relacionados con la determinacion y
tratamiento de riesgos y oportunidades
se identifica la oportunidad de definir,
documentar e implementar una
metodologia estandarizada para la
seleccion de muestras, considerando
variables como el volumen de registros,
la criticidad del proceso y el nivel de
riesgo asociado.

Promocion y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC
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Numeral 4.2/ ISO
25 9001:2015 y ISO
14001:2015

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

op

Durante la  revision de la
caracterizacion del  proceso  se
evidencioé la oportunidad de revisar y
actualizar los requisitos incorporados
en el documento, con el fin de verificar
la pertinencia de los numerales 9.1 y
9.2 de la NTC ISO 14001:2015, asi
como la inclusion de los numerales 5.3
de la NTC ISO 9001:2015 y 7.3 de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO 14001:2015, de manera que la
documentacion refleje de forma
consistente los requisitos efectivamente
aplicables al proceso.

Formulacién de Lineamientos, Seguimiento

y Evaluacién a

los Instrumentos de Habitat

26 | 4.4/1SO9001:2015

Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos.

op

Durante la  revision de la
caracterizacion del proceso se observod
una oportunidad para fortalecer la
representacion  del ciclo PHVA,
mediante la definicion mas clara de la
secuencia e interaccion entre las
actividades, de forma que las salidas
generadas en cada etapa se identifiquen
como las entradas de la actividad
siguiente. Lo anterior contribuird a
mejorar la comprension del flujo del
proceso, facilitar su trazabilidad vy
fortalecer el enfoque basado en
procesos promovido por el Sistema
Integrado de Gestion.

Participaciéon y Relacionamiento con la Ciudadania

27 | 7.3/1SO9001:2015

Toma de conciencia

opP

Las capacitaciones son gestionadas e
impartidas desde el nivel central. No
obstante, actualmente no es posible
garantizar la participacion de los
colaboradores de 1la SDHT que
desempenan sus funciones en las
ventanillas de atencion a la ciudadania
de los diferentes puntos de atencion, lo
que representa una oportunidad de
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fortalecer la cobertura de los procesos
de formacién.

28

8.7/1SO 9001:2015

Control de las salidas
no conformes

op

Si bien la dependencia identifica las
salidas no conformes, las documenta y
las radica ante la OAP, el registro de
estas no se realiza utilizando el formato
institucional establecido, el cual
contempla los aspectos minimos que
pide la norma de calidad.

Administracion del

Sistema de Gestion

29

4.2 /1SO 9001:2015

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

op

Se identific6 la oportunidad de
actualizar la  caracterizacion  del
proceso mediante la inclusion de los
numerales 5.2, 8.1 y 8.2 de la Norma
ISO 9001:2015, asi como los requisitos
4.1,42,43,445.1,52,73,74,9.3,
10 de la Norma ISO 14001:2015, con el
proposito de fortalecer la alineacion de
la documentacién con los requisitos
normativos vigentes, garantizar su
adecuada implementacion y facilitar el
seguimiento y control del proceso.

30

7.5/1SO 9001:2015

Informacion
documentada

OB

Durante la revision de la informacion
documentada del proceso, se evidencid
que el Acta del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio (CIGD) No. 6,
realizada los dias 2 y 3 de septiembre
de 2025, asi como las actas No 1 enero,
No 2 febrero, No 3 abril y No 4 junio
de 2026 del CIGD, no se encontraron
en un formato controlado estandar
establecido por el sistema de gestion de
la entidad y disponible en el Mapa
Interactivo del Sistema de Gestion,
situacion que puede afectar la
estandarizacion y el control de la
documentacion. Asimismo, se observo
una inconsistencia en el Mapa
Interactivo Web respecto al formato
PGO03-FO614 V3 “Presentacion
Revision por la Direccion”, con fecha
19/08/2022, toda vez que su disefio y
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presentacion no guardan coherencia
con los lineamientos de imagen
corporativa actualmente adoptados por
la entidad.

31

9.1 /1S0 14001:2015

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

op

Ausencia de soporte documental para la
ejecucion de actividad planificada en el
PIGA relacionada con informe de
monitoreo trimestral,

32

8.1y6.1.2/1SO
14001:2015

Planificacion y control
operacional

Aspectos ambientales or

Durante la verificacion del
almacenamiento temporal de residuos
peligrosos (RESPEL) se identificaron
debilidades en su identificacion,
segregacion y trazabilidad,
evidenciadas por inconsistencias en la
ubicacion y marcacion de algunos
residuos, asi como por la ausencia del
registro fisico PG03-FO418

33

6.1.1/ ISO
9001:2015

Acciones para abordar
riesgos y
oportunidades,

op

Mantener documentada y revisar
peridodicamente la valoracion sobre la
pertinencia de riesgos de corrupcion en
el proceso, particularmente cuando se
presenten cambios en su contexto,
actividades, responsabilidades,
controles o requisitos aplicables,
conservando la evidencia que soporte
las decisiones adoptadas

Gestion Juridica

34

4.2 /1SO 9001:2015

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

opP

Durante la  revision de la
caracterizacion  del  proceso  se
evidencid la oportunidad de revisar y
actualizar los requisitos incorporados
en el documento, respecto de Ia
inclusién de los numerales 5.1, 5.3 y
7.5 de la Norma ISO 9001:2015 y 7.3
de las Normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, con el fin de asegurar que
la documentaciéon refleje de manera
consistente los requisitos que resultan
aplicables al proceso y permanezca
alineada con el Sistema Integrado de
Gestion
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35

7.3 /1SO9001:2015 ¢
ISO 14001:2015

Toma de conciencia

op

Se evidenciaron oportunidades para
fortalecer la apropiacion de los temas
relacionados con el Sistema Integrado
de Gestion por parte de algunos
colaboradores, especialmente en lo
referente a la consulta y ubicacion de la
informacion documentada disponible
en la intranet institucional.

Comunicaciones Piblicas y Estratégicas

36

4.2 /180 9001:2015

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

op

Durante la  revision de la
caracterizacion  del  proceso  se
evidenci6 la oportunidad de revisar y
actualizar los requisitos incorporados
en el documento, con el fin de verificar
la aplicabilidad de los numerales 4.3,
84, 92 y 93 de la NTC ISO
9001:2015, asi como la inclusion de los
numerales 7.5 y 8.1 de la misma norma,
y del numeral 7.3 de la NTC ISO
14001:2015, de manera que la
documentacion refleje  de forma
consistente los requisitos efectivamente
aplicables al proceso.

37

7.3/1SO 9001:2015

Toma de conciencia

op

Se evidenciaron oportunidades para
fortalecer la apropiacion de los temas
relacionados con el Sistema Integrado
de Gestion por parte de algunos
colaboradores del proceso,
especialmente en la consulta y
ubicacion de la  informacion
documentada disponible en la intranet
institucional.

Gestion de Bienes Servicios e Infraestructura

38

4.2/1SO 9001:2015

4.2 Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

opP

Se recomienda revisar y actualizar la
caracterizacion del proceso para
incluir, de ser aplicables, los numerales
81 y 82 de la ISO 9001:2015,
garantizando la coherencia entre la
documentacion del proceso y las
actividades que este desarrolla. Asi
mismo, es importante verificar la
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aplicabilidad de los numerales 9.2y 9.3
dentro del alcance y responsabilidades
del proceso, con el fin de asegurar que
la caracterizacion refleje
adecuadamente los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad que le
sean pertinentes

Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

39

7.5 /ISO 9001:2015

9.2/1S0O 9001:2015 ¢
ISO 14001:2015

Informacion
documentada

Auditoria interna

OB

Evaluacion,
Mejoramiento

Asesoria y

Fortalecimiento de la gestién
documental de los expedientes de
auditoria interna

Se observd que la documentacion
asociada al proceso de auditoria interna
presenta oportunidades de
fortalecimiento en su conformacion y
actualizacion, evidenciadas en la
ausencia de algunas actas del Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno (CICD
correspondientes a la vigencia 2025, asi
como en la falta de incorporacion de
algunos soportes relacionados con la
competencia del equipo auditor, tales
como certificados de formacion,
certificaciones de auditor lider y
evidencias de experiencia requeridas
conforme a lo establecido en el
procedimiento PEO1-PRO7 Auditoria
Interna.

Adicionalmente, se  identificaron
expedientes de auditoria que no
contienen de manera integral la
totalidad de los documentos soporte
asociados a la planificacion, ejecucion
y seguimiento de las auditorias
programadas.
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Esta situacion evidencia oportunidades
de mejora en los mecanismos de
organizacion, actualizacion y
conservacion de la informacion
documentada del proceso, afectando la
disponibilidad y trazabilidad de la
evidencia requerida para soportar la
gestion de auditoria interna y demostrar
de manera integral el cumplimiento de
los lineamientos establecidos para su
ejecucion.

40 7.5/1S0O 9001:2015

Informacion
documentada.

OB

Debilidades en la formalizacién
documental del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.
Se observé que la informacion
documentada asociada al
funcionamiento del Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno presenta oportunidades
de mejora en su formalizacion,
consolidacién y archivo, evidenciadas
en la existencia de actas pendientes de
firma, actas en proceso de
formalizacién y soportes documentales
que no se encontraban incorporados
integralmente a los expedientes
correspondientes, incluyendo correos
electronicos, registros de seguimiento y
documentos utilizados como soporte
para la toma de decisiones.

Si bien se verifico la realizacion de las
sesiones del Comité durante la vigencia
2026 (el 30 de enero, 27 de febrero y 9
de marzo 9) y su operacion efectiva,
esta situacion evidencia oportunidades
de fortalecimiento en los controles
establecidos para la gestion y
conservacion de la informacion
documentada generada por esta
instancia, afectando la trazabilidad de
las  decisiones  adoptadas, el
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seguimiento a los compromisos
derivados de las sesiones y la
disponibilidad de evidencia objetiva
que soporte su gestion.

41

Planificacion y control

8.1-1S0 9001:2015 )
operacional

OB

Fortalecimiento del seguimiento a los
requerimientos de organismos de
control

Se observd que, si bien la Oficina de
Control Interno ha implementado
mecanismos de seguimiento para la
atencion de requerimientos
provenientes de organismos de control,
tales como matrices de control, alertas
preventivas, correos electronicos y
comunicaciones de recordatorio a las
areas responsables, durante la revision
se identificaron requerimientos
atendidos de manera extemporanea,
entre ellos los radicados No. Entrada 1-
2026-32904 salida 2-2026-45143 y
Entrada 1-2026-02948 salida 2-2026-
26234.

De acuerdo con la informacion
revisada, las demoras estuvieron
asociadas a la entrega extemporanea de
insumos por parte de las dependencias
responsables de  suministrar la
informacion  requerida  para la
consolidacion de las respuestas
institucionales.

Esta situacion evidencia oportunidades
de fortalecimiento en los controles
definidos para el seguimiento y gestion
de requerimientos de organismos de
control, afectando la eficacia de las
acciones preventivas implementadas y
aumentando el riesgo de
incumplimiento de los  plazos
establecidos para la atencion oportuna
de solicitudes y requerimientos
externos.
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42

6.1 /1ISO 9001:2015

10 /1ISO 9001:2015

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Mejora.

op

Fortalecer la gestion y seguimiento
de las oportunidades de mejora del
proceso

Se recomienda realizar un seguimiento
periddico a las oportunidades de mejora
identificadas  por el  proceso,
verificando la actualizacion de plazos,
la reformulacién oportuna de aquellas
acciones que requieran ajustes y el
cierre dentro de los términos
establecidos, con el fin de asegurar la
efectividad de las acciones definidas y
su contribucion a la mejora continua.

43

7.5.3/1SO 9001:2015

Control de la
informacién
documentada

op

Fortalecer la  organizaciéon y
administracion de los repositorios
documentales

Se recomienda consolidar y mantener
actualizados los repositorios
documentales asociados a
capacitaciones, transferencias  de
conocimiento, certificaciones y demas
evidencias  relacionadas con el
desarrollo de competencias del equipo
de trabajo, garantizando la
disponibilidad, trazabilidad y consulta
oportuna de la informacion cuando sea
requerida. Incluyendo los listados de
asistencia o actas de reunion
respectivos.

44

4.2 /1SO 9001:2015 ¢
ISO 14001:2015

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

opP

Se recomienda fortalecer la descripcion
de los soportes y entregables reportados
en la matriz de partes interesadas y en
los registros asociados, de manera que
exista mayor coherencia entre las
actividades informadas y las evidencias
que las soportan, facilitando su
trazabilidad y verificacion.

45

7.4 /ISO 9001:2015

Comunicacion

opP

Se recomienda fortalecer el nivel de
detalle de las solicitudes y registros de
comunicacion  generados por el
proceso, de manera que se identifiquen
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claramente los temas estratégicos que
se pretende divulgar, facilitando la
trazabilidad entre las necesidades de
comunicacion identificadas y los
contenidos efectivamente publicados o
socializados.

Gestion Contractual

46

4.2 /ISO 9001:2015

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

op

Se evidencio falencias en la ubicacion
de documentos institucionales propios
del SIG, se requiere fortalecimiento por
parte de los interesados.

47

7.3 /ISO 9001:2015

Toma de conciencia oP

Implementacion  de
apropiacion

evaluacion y

48

7.5 /ISO 9001:2015

Informacion

documentada or

Contingencias ante la eliminacion de
documentos propios del SIG

Transformacion Digital y Gestion Tecnolégica

49

9.2/1S0 9001:2015;
14001:2025

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

op

Validar la  aplicacion de la
caracterizacion del Proceso
Transformacion Digital y Gestion
Tecnologica los numerales 9.2
Auditoria  interna  9001:2015 vy
14001:2015, teniendo en cuenta que el
requisito no es aplicado de manera
directa al proceso, por corresponder a
actividades transversales del Sistema
de Gestion de Calidad y ambiental
relacionadas con la planificacion y
ejecucion de auditorias internas. Lo
anterior, con el fin de asegurar la
pertinencia  de los  requisitos
normativos declarados, evitar
interpretaciones erroneas sobre las
responsabilidades del proceso y
fortalecer la coherencia de la
caracterizacion frente a las actividades
realmente desarrolladas.

50

8.7 /180 9001:2015

Control de las salidas

orP
no conformes

Identificar la aplicaciéon de las salidas
no conformes durante el desarrollo del
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Requisito / Norma

Descripcion del

. . Clasificacion
requisito

Descripcion / Hallazgo

proceso,  garantizando que  su
documentacion contemple la totalidad
de los criterios establecidos en la
normativa aplicable y se realice
utilizando los formatos definidos y
vigentes por la entidad.

Gestion de Talento Humano

51

8.1/1S0 14001:2015

8.1 Planificacion y

. OB
control operacional

En el anexo de condiciones
contractuales contratacion directa 900
de 2025 del contrato suscrito por la
Entidad con Compensar, el cual tiene
por objeto “Contratar los servicios
integrales para ejecutar las actividades
contenidas en el programa de bienestar
social e incentivos y seguridad y salud
en el trabajo, dirigidas a los
colaboradores de la  Secretaria
Distrital del Habitat” se evidencia la
ausencia de criterios o requisitos
ambientales aplicables, a pesar de
estar definidos en las Clausulas
ambientales para la adquisicion de
bienes o servicios de la Entidad -
PGO03-FO856, principalmente en lo
relacionado a suministro de alimentos.
Asi  mismo, en el manual de
contratacion -  PS07-MMO01  se
establece que “...en los estudios y
documentos  previos  para la
adquisicion de bienes y servicios que
aplique, se deberan incluir
caracteristicas ambientales de los
mismos que contengan beneficios
ambientales...”

Conforme con lo anterior se evidencid
que en la Contratacion Directa No. 900
de 2025 no se incorporaron criterios
ambientales aplicables al suministro de
bienes y servicios, pese a estar
definidos en las Clausulas Ambientales
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Descripcion del

. . Clasificacion
requisito

N° Requisito / Norma Descripcion / Hallazgo

para la Adquisicion de Bienes o
Servicios (PG03-FO856) y en el
Manual de Contratacion (PS07-
MMO1), lo que evidencia una debilidad
en la incorporacion de los controles
ambientales establecidos, situacion que
podria afectar el cumplimiento del
Requisito: NTC ISO 14001:2015,
numeral 8.1 Planificaciéon y control
operacional.

Durante la ejecucion de la auditoria no
se contd con la participacion de la lider
del proceso, pese a haber sido
convocada  previamente, siendo
oP atendida por el personal delegado. Es
importante precisar que la auditoria
pudo desarrollarse con la informacion y
evidencias  suministradas por el
personal delegado

Se evidencio la necesidad de actualizar
en la caracterizacion del proceso los

Liderazgo y

52 5.11SO 9001:2015 .
compromiso

53

4.21SO 9001:2015

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

op

numerales 8.1, 8.2, 8.4, 8.5y 8.7 de la
Norma ISO 9001:2015, con el fin de
mantener la documentacioén alineada
con los requisitos vigentes y asegurar la

adecuada gestion y seguimiento del
proceso.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria, seguimiento o informe de ley se generaron los hallazgos que se
relacionan a continuacion:

. del
No. de Proceso Resumen del hallazgo
hallazgo
., Debilidades en la toma de conciencia del personal frente al Sistema
1 Gestion Documental ., . . . [
Integrado de Gestion, evidenciadas por el desconocimiento de la politica,
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No. del
Proceso Resumen del hallazgo
hallazgo
objetivos, caracterizacion del proceso, informacion estratégica y aspectos
ambientales aplicables.
Deficiencias en el control de la informacion documentada por el uso de
2 Gestion Documental | versiones no vigentes de formatos y registros incompletos, afectando la
trazabilidad e integridad de la informacion.
Utilizacion del formato PE02-FO915 ‘Constancia de Ejecutoria’ en version
. 1, encontrandose vigente en MAPI la version 2, evidenciando debilidades
3 Control Disciplinario . . .,
en el control de versiones de la informacion documentada. dentro del
proceso disciplinario.
Control de Vivienda y | “Utilizacion de formatos desactualizados y debilidades en la identificacion
4 Veeduria a las y presentacion del formato PM05-FO1047 utilizado para el seguimiento de
Curadurias expedientes, afectando la trazabilidad de la informacion.
Participacién y Elaboraciéon de documentos sin coédigo ni control de version e
5 Relacionamiento con | inconsistencias entre los formatos definidos en los procedimientos y los
la Ciudadania registrados en el MAPI.
Comunicaciones Incumplimiento en la reformulacion de acciones derivadas de planes de
6 Publicas y mejoramiento, pese a los requerimientos y seguimientos efectuados por la
Estratégicas Oficina de Control Interno.
Gestion de Bienes, Debilidades en el control de la informacién documentada por utilizacion de
7 Servicios e formatos no vigentes, documentos desactualizados y referencias a
Infraestructura informacion inexistente en el MAPI.
., , Incumplimiento en la elaboracion y presentacion de los informes de ley
Evaluacion, Asesoria y . . .
8 . . programados para la vigencia 2025, afectando el cumplimiento oportuno de
Mejoramiento L S
las obligaciones institucionales.
Falta de actualizacion, validacion y evaluacion de riesgos contractuales
9 Gestion Contractual | materializados, pese a los resultados de auditorias externas y planes de
mejoramiento vigentes.
., Debilidades en el control documental por utilizacion de formatos obsoletos
Gestion de Talento . . . . . ..,
10 y permanencia de documentos desactualizados sin evidencia de revision o
Humano S
eliminacion.

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribira una vez se formalice el informe final de auditoria de la Oficina de Control
Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PEOQI-PR0OS8 Procedimiento Planes de Mejoramiento.

6. FORTALEZAS

e Se evidenci6 un adecuado nivel de implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion, reflejado en el cumplimiento de un nimero significativo de requisitos de las normas
NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015 en los diferentes procesos auditados.
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e En términos generales, los lideres de proceso y sus equipos demostraron compromiso y
disposicion durante el desarrollo de las auditorias, facilitando el acceso a la informacion, la
atencion de entrevistas y el suministro oportuno de evidencias, lo que permitid ejecutar el
ejercicio auditor bajo criterios de objetividad, transparencia y colaboracion.

e Se evidencié que los procesos cuentan con una estructura documental definida, soportada en
caracterizaciones, procedimientos, indicadores, mapas de riesgos y demas herramientas del
Sistema Integrado de Gestion, fortaleciendo la gestion por procesos y la orientacion hacia la
mejora continua.

e La Entidad dispone de una estructura documental organizada y accesible a través del Mapa
Interactivo y demds herramientas institucionales, facilitando la consulta de procedimientos,
formatos y demas documentos requeridos para la operacion de los procesos.

e Los procesos auditados evidenciaron la implementaciéon de mecanismos de seguimiento y
medicion mediante indicadores de gestion, controles y andlisis de resultados, los cuales
constituyen herramientas para el seguimiento del desempeiio y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Se identifico la incorporacion de mecanismos para la administracion de riesgos en los procesos
auditados, mediante matrices de riesgos y controles orientados a prevenir eventos que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales y fortalecer la gestion preventiva.

e Durante el ejercicio auditor se evidencid una actitud receptiva por parte de los procesos frente a
las oportunidades de mejora formuladas, reflejando una disposicion institucional para fortalecer
continuamente el Sistema Integrado de Gestion y la eficacia de sus procesos.

e Se observo la incorporacion de elementos del Sistema de Gestion Ambiental en los procesos
auditados, asi como la implementacion de controles relacionados con la gestion de aspectos e
impactos ambientales, contribuyendo al cumplimiento de los compromisos ambientales de la
Entidad.

e Los procesos auditados evidenciaron una adecuada articulacion entre el Sistema Integrado de
Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), favoreciendo la alineacion de
la gestion institucional con los objetivos estratégicos y el fortalecimiento del desempefio
organizacional.

e FEl gjercicio de auditoria interna permitio identificar fortalezas, oportunidades de mejora y
buenas practicas que constituyen insumos para la toma de decisiones de la Alta Direccion,
aportando al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, la gestion del riesgo, el
autocontrol y la mejora continua de la Entidad.

7. CONCLUSIONES

e La auditoria interna evidencid que, en términos generales, el Sistema Integrado de Gestion de
la Secretaria Distrital del Habitat mantiene un adecuado nivel de implementacion y
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cumplimiento frente a los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO 14001:2015, identificindose un numero importante de conformidades que reflejan el
compromiso institucional con la gestion por procesos, la prestacion de los servicios y la mejora
continua.

Las oportunidades de mejora y observaciones identificadas corresponden, en su mayoria, a
aspectos de fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestioén y no evidencian incumplimientos
sistematicos de los requisitos auditados. Estas se concentran principalmente en la actualizacion
de la documentacion, la apropiacion del Sistema Integrado de Gestion por parte de los
colaboradores, la gestion de la informacion documentada, la administracion de riesgos y el
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control.

El anélisis consolidado permitié identificar que varias oportunidades de mejora son de caracter
transversal y se presentan en diferentes procesos, lo cual evidencia la necesidad de implementar
acciones institucionales coordinadas que permitan abordar las causas comunes y fortalecer de
manera integral la madurez del Sistema Integrado de Gestion, evitando la formulacion de
acciones aisladas por dependencia.

Se evidencié una adecuada disposicion de los lideres de proceso y de sus equipos de trabajo
durante el desarrollo de las auditorias, facilitando el acceso a la informacion, la atencién de las
entrevistas, la disponibilidad de las evidencias requeridas y el acompafiamiento al equipo
auditor, lo que contribuy¢ al desarrollo objetivo e independiente del ejercicio auditor.

Las fortalezas identificadas en diversos procesos constituyen buenas practicas institucionales
que pueden ser compartidas y replicadas en otras dependencias, favoreciendo la gestion del
conocimiento, la estandarizacion de procedimientos y el fortalecimiento de la cultura
organizacional orientada a la calidad, la sostenibilidad ambiental y la mejora continua.

Los resultados obtenidos reafirman el valor de la auditoria interna como una herramienta de
evaluacion independiente y de generacion de valor, al proporcionar informacion objetiva para
la toma de decisiones, identificar oportunidades de fortalecimiento institucional y contribuir al
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion y del Sistema de Control Interno.
Finalmente, se concluye que la eficacia y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
dependeran del compromiso permanente de la Alta Direccion, de los lideres de proceso y de
todos los servidores y colaboradores de la Entidad para implementar las acciones de mejora
derivadas del presente ejercicio, realizar su seguimiento oportuno y consolidar una cultura
institucional basada en el autocontrol, la gestion del riesgo, la mejora continua y el cumplimiento
de los requisitos legales y normativos aplicables.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Alta Direccidn, con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion,
adelante una revision integral de la arquitectura documental del Sistema Integrado de Gestion,

Secretaria Distrital del Habitat Pégina 45 de 358
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13

Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231

www.habitatbogota.gov.co



2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de le PEQL-FO56
DE BOGOTA DC. ’ y- .
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

asegurando que las caracterizaciones de los procesos reflejen de manera consistente los
requisitos realmente aplicables de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, evitando
incorporar requisitos que no correspondan o excluir aquellos que si son aplicables. Esta
situacion se presenta de manera reiterada en varios procesos auditados.

e Se recomienda disefiar una estrategia institucional que trascienda las capacitaciones
tradicionales y permita verificar la apropiacion efectiva del Sistema Integrado de Gestion
mediante evaluaciones periddicas, ejercicios practicos, inducciones, reinducciones 'y
mecanismos de seguimiento que garanticen que los servidores conocen sus procesos, sus
responsabilidades, la documentacion vigente, los riesgos y los aspectos ambientales.

e Serecomienda establecer un plan institucional para fortalecer la administraciéon documental del
Sistema Integrado de Gestion, garantizando la actualizaciéon permanente y la eliminacion de
versiones obsoletas. De igual manera garantizar que se propicie consulta sencilla, la
disponibilidad permanente y los mecanismos de contingencia para la conservacion de la
informacion.

e Serecomienda fortalecer el proceso institucional de administracion del riesgo, promoviendo que
las matrices de riesgos respondan realmente al contexto estratégico, operacional y de
cumplimiento de cada proceso, incorporando riesgos derivados de cambios normativos,
tecnologicos y organizacionales y evitando clasificaciones genéricas o insuficientemente
desarrolladas.

e Se recomienda fortalecer el seguimiento institucional a los planes de mejoramiento,
implementando mecanismos preventivos que permitan identificar oportunamente retrasos,
incumplimientos y acciones ineficaces antes de que generen nuevas no conformidades,
consolidando un tablero de control para la Alta Direccion.

e Se recomienda promover que las oportunidades de mejora identificadas en un proceso sean
analizadas institucionalmente para determinar su aplicabilidad en los deméas procesos, evitando
que las mismas situaciones se repitan en diferentes dependencias y favoreciendo el aprendizaje
organizacional.

e Serecomienda fortalecer la integracion del Sistema de Gestion Ambiental con la operacion de
los procesos mediante estrategias permanentes de sensibilizacion que permitan a los servidores
comprender los aspectos e impactos ambientales asociados a sus actividades y su contribucion
al desempefio ambiental institucional.

e Se recomienda fortalecer los controles relacionados con la gestion de la informacion
documentada, garantizando la adecuada administracion de los registros obligatorios, el uso de
los formatos institucionales vigentes, la trazabilidad de las actuaciones, el control de versiones
de los documentos y la conservacion de las evidencias que soportan la ejecucion de los procesos.
Lo anterior contribuira a mejorar la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de
decisiones, fortalecer la trazabilidad institucional y facilitar la demostracion del cumplimiento
de los requisitos normativos y del Sistema Integrado de Gestion.
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e Serecomienda fortalecer el rol de la primera y segunda linea de defensa para que el seguimiento
a los requisitos del Sistema Integrado de Gestion sea permanente y no dependa exclusivamente
de los ejercicios de auditoria interna, promoviendo el autocontrol y el monitoreo continuo.

e Se recomienda que las acciones correctivas y de mejora se fundamenten en metodologias
estandarizadas de analisis de causa raiz, evitando que las acciones formuladas se limiten a
corregir efectos y favoreciendo soluciones estructurales que prevengan la recurrencia de los

hallazgos.

EQUIPO AUDITOR

NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control
Interno N
Natalia Pico Lache Auditor Ma]'altaﬂw[pdc
Guillermo Delgadillo Molano . el
Auditor
Olga Bonilla Gonzalez Auditor O( oAl
Juliet Laiton Castro Auditor
Paola Ladino Pardo Auditor T:H"
- \T/—‘P' -
Stefany Moreno Latorre Auditor N un? >
Andres Parra Avendafio Auditor W
i |-
Lady Suarez Arias Auditor W <
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Anexos:

1. Proceso Direccionamiento Estratégico

Informe de auditoria .

Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar

Informe final [ |

Fecha presentacion del informe: 15-08-2026

. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Informe de Auditoria Interna al proceso Direccionamiento Estratégico.

Proceso, dependencia, Proyectos
de inversion, contrato, actividad
auditada, entre otras.

Proceso Direccionamiento Estratégico.

Lider dependencia, Proyectos de
inversion, contrato, actividad
auditada, entre otras.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Ana Carolina Rodriguez

Objetivos

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria
Distrital del Habitat conformado por los sistemas de gestion Calidad (ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015),
considerando los requisitos de la Entidad, requisitos legales y otros
aplicables al alcance.

Especificos:

1.Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la Secretaria
Distrital del Habitat para garantizar el cumplimiento de los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance de los Sistemas
de Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos de las normas
NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y sostenibilidad de los
Sistemas de Gestion de Calidad bajo el estandar NTC ISO 9001:2015 y
Ambiental bajo el estandar NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados
obtenidos.
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3.Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat mediante la
identificacion de oportunidades de mejora que contribuyan a la eficacia,
sostenibilidad y mejora continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Gestion Ambiental, de conformidad con los requisitos de las normas NTC
ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

La auditoria interna aplica al proceso de Direccionamiento Estratégico
definido por el Sistema de Gestion Integrado.

Alcance Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 Numerales: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,
5.1,52,53,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,73,7.4,7.5,9.1.1,9.1.3,9.2,9.3, 10
Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos de auditoria
son: 4.1,4.2,43,5.1,5.2,5.3,6,7.1,8,9.1,9.3
*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO 14001:2015
*Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la Secretaria Distrital
del Habitat.
*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del alcance del
sistema integrado de gestion.
* Matriz requisitos ISO.
* Mapa de riesgos de gestion.
* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Criterios * Sistema de Control Interno
* Gestion Documental
* Sistemas de Informacion
* Reportes de primera y segunda linea de defensa
* Esquema de Lineas de Defensa
* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo
* Sitio WEB
* Canales de atencion
* Sistema de Administracion del Riesgo
*Indicadores
* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Natalia Pico Lache

Guillermo Delgadillo Molano

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los ejercicios de

Auditoria. 2-07-2026
Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | De junio a agosto de 2026

seguimiento o de Ley.
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Fecha reunion de cierre
Nota: Aplica para los ejercicios de 18-08-2026
Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
asi como la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicaron metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor

Una vez realizada la auditoria estas fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas
en el informe preliminar asi:

No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso no ha identificado y evaluado integralmente los
riesgos asociados a las necesidades de las partes interesadas y al contexto
1 NC organizacional, debido a la ausencia de riesgos de corrupcion en la matriz de
riesgos y de evidencia que justifique su no aplicabilidad, limitando la gestion|
preventiva y el enfoque basado en riesgos, lo cual incumple el numeral 4.1, 4.2 y|
6.1.de 1aISO 9001:2015.

ISO 9001:2015-- Numeral 4.2

Se identifico la necesidad de actualizar la caracterizacion del proceso incorporando
los numerales 8.1 y 8.2 de la ISO 9001:2015 y el requisito 4.2 de la ISO
14001:2015.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtid que, en caso de no recibirse
pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
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aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso de Direccionamiento Estratégico mediante Rad: 3-2026-10171
del 11 de agosto de 2026, la Oficina Asesora de Planeacion como lider del proceso dio respuesta al
informe preliminar en los siguientes términos:

“...4. Consideracion frente a los riesgos de corrupcion y su cardcter obligatorio

Es importante precisar que se reconoce la existencia de disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a las entidades publicas en materia de transparencia, integridad y lucha contra la
corrupcion, que contemplan la gestion de los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

No obstante, el cumplimiento de esta obligacion debe analizarse a partir de la identificacion,
andlisis y valoracion de los riesgos de corrupcion que resulten pertinentes, de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones de los procesos, y no a partir de la incorporacion automdtica de un
riesgo de corrupcion en la matriz de todos los procesos de la entidad.

En el caso particular de los procesos de Direccionamiento Estratégico y Administracion del
Sistema de Gestion, se realizo el andalisis correspondiente con el lider de los procesos y los
profesionales de apoyo frente a la posible existencia de riesgos de corrupcion, como se describio
anteriormente. Como resultado de este ejercicio, reiteramos que se determind que, una vez
consideradas las caracteristicas y actividades propias de dichos procesos, no se identificaron
riesgos de corrupcion que requirieran ser incorporados en sus respectivas matrices de riesgos de
corrupcion.

Por tanto, la ausencia de un riesgo de corrupcion en las matrices no obedecio a la omision de su
analisis ni al desconocimiento de las obligaciones aplicables a la entidad, sino al resultado de un
egjercicio de revision, identificacion y valoracion mediante el cual se determino su no pertinencia
para los procesos analizados. Como evidencia de este ejercicio, se adjunta el acta correspondiente,
la cual fue mencionada durante el desarrollo de la auditoria.

Por ultimo, es importante resaltar que, en el marco de la actualizacion del Mapa Institucional de
Riesgos — SIGRIP de la Secretaria Distrital del Habitat para la vigencia 2026, dicha actualizacion
fue presentada y socializada ante el Comité Institucional de Control Interno, en las sesiones No.
003, realizadas los dias 27 y 28 de abril de 2026, y No. 004, realizada el 16 de junio de 2026, en
la cual se presento una modificacion. En estos espacios se informo y socializo la novedad asociada
a la actualizacion del Mapa Institucional de Riesgos — SIGRIP. Durante las sesiones, no se
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formularon observaciones ni comentarios frente a este aspecto por parte de los asistentes, incluida
la Oficina de Control Interno...”

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar.

La no conformidad formulada sefial6 que el proceso de Direccionamiento Estratégico incumplio6 los
numerales 4.1,4.2 y 6.1.1 de la Norma ISO 9001:2015, debido a que en la matriz de riesgos del proceso
no se evidencio la inclusion de riesgos de corrupcion ni se presentd, durante la auditoria, informacion
documentada que justificara su no aplicabilidad. En consecuencia, se concluyo inicialmente que no se
habian identificado ni evaluado integralmente todos los riesgos necesarios para asegurar el
cumplimiento de los resultados previstos del proceso.

Sin embargo, una vez analizada la respuesta presentada por la Oficina Asesora de Planeacion, en su
calidad de lider del proceso, asi como la evidencia adicional aportada mediante el Acta de
documentacion del mapa de riesgos del proceso Direccionamiento Estratégico, del 9 de abril de 2026,
se evidencid que el proceso llevo a cabo un ejercicio formal de identificacion, andlisis y valoracion de
riesgos. Dicho ejercicio incluyo la evaluacion especifica de la pertinencia de riesgos de corrupcion,
concluyéndose que no existian riesgos de esta naturaleza aplicables al proceso, de acuerdo con su
alcance, actividades, controles establecidos y mecanismos de seguimiento.

De igual manera, la justificacion documentada para la actualizacion del mapa de riesgos sefiala que se
realizaron mesas de trabajo orientadas a revisar la posible materializacion de riesgos de corrupcion.
Como resultado de dicho andlisis, se determind que los controles existentes son adecuados y suficientes;
ademas, se evidencid que el proceso cuenta con actividades estandarizadas, trazabilidad en la ejecucion
de sus procedimientos y mecanismos de verificacion que reducen la posibilidad de ocurrencia de
conductas asociadas a riesgos de corrupcion. Por esta razén, no se identificaron escenarios que
justificaran la inclusion de este tipo de riesgos en la matriz correspondiente.

Desde el enfoque de la ISO 9001:2015, los numerales 4.1, 4.2 y 6.1.1 establecen que la organizacién
debe determinar los riesgos y oportunidades derivados de su contexto, asi como de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, con el propdsito de asegurar el logro de los resultados previstos
del Sistema de Gestion de la Calidad. En este sentido, la norma exige que la organizacion demuestre la
realizacion del andlisis correspondiente y que los riesgos pertinentes hayan sido identificados,
evaluados y tratados de manera adecuada. Planteamiento que fue expuesto por la Oficina Asesora de
Planeacion en su solicitud de reconsideracion.

A este respecto, la evidencia aportada demuestra que:

1. Se realiz6 un ejercicio formal de identificacion, andlisis y valoracion de riesgos.
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2. Se evalud expresamente la pertinencia de mantener, modificar o eliminar riesgos de corrupcion

dentro del mapa de riesgos del proceso.

La decision adoptada qued6 debidamente documentada mediante acta.

4. Elproceso mantiene actualizados sus riesgos de gestion, controles, andlisis de controles y planes
de tratamiento.

5. Lano inclusién de riesgos de corrupcion en la matriz obedecid a una valoracion documentada
de pertinencia y no a la ausencia u omision del analisis requerido.

(O8]

Por lo anterior, se considera procedente aceptar la objecion presentada por la Oficina Asesora de
Planeacion y retirar la no conformidad inicialmente formulada, toda vez que la evidencia suministrada
permite concluir que el proceso realizo el andlisis, identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos
exigido por la Norma ISO 9001:2015, sustentando técnica y documentalmente la decision de no incluir
riesgos de corrupcidon en su matriz. No obstante, y con el fin de fortalecer la trazabilidad de las
decisiones adoptadas y promover la mejora continua en la gestiéon de los riesgos, se identifica una
oportunidad de mejora consistente en mantener documentada y revisar periddicamente la valoracion
sobre la pertinencia de los riesgos de corrupcion, especialmente cuando se presenten cambios en el
contexto del proceso, sus actividades, responsabilidades, controles o requisitos aplicables, conservando
la evidencia que soporte el andlisis realizado y las decisiones correspondientes.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del estdndar o de un
criterio de la auditoria.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ninglin requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
(para informe de seguimiento o de ley)
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Durante la ejecucion de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion correspondiente a la
vigencia 2025, no se identificaron debilidades asociadas al proceso de Direccionamiento Estratégico.
por lo tanto, no fue necesario establecer acciones de mejora ni formular plan de mejoramiento.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

Durante la auditoria al proceso de Direccionamiento Estratégico, en el informe preliminar se identific
una no conformidad. No obstante, con fundamento en los argumentos y soportes remitidos por el
proceso durante la etapa de analisis y contradiccion, se determiné que la evidencia aportada es suficiente
y pertinente, por lo cual, se procede a reformularla como una oportunidad de mejora en el informe final.

4.1 No Conformidades

LRequisito

No [Incumplido [Descripcion del requisito |Clasificacion | Descripcion del hallazgo
Norma

IN/A N/A N/A N/A N/A

4.2. Conformidades

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
Requisito/ L L o
No Norma Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
41 44/ 1SO Comprension de la [Se evidencid que el proceso tiene apropiacion de la mision,
1 9.001}']201' 5 organizacion vision y objetivos estratégicos de la entidad, garantizando|
‘ Sistema de gestion de la calidad [la alineacion de sus actividades, proyectos de inversion y
y Sus procesos estrategias con el Plan de Desarrollo y el ciclo PHVA
. . Se encontraron identificadas y gestionadas las partes
Comprension de las necesidades |. . . e
expectativas de las partes interesadas mediante mecanismos de seguimiento
4.2 y 4.3/ ISO| Y periodico a través de la matriz, articuladas con los
2 s interesadas : L
9001:2015 Determinacién del alcance del instrumentos de planeacion institucional y el alcance
. ., . definido el proceso esta alineado el Sistema Integrado de|
sistema de gestion de la calidad .,
Gestion
5.1, 5.2 y 5.3/Liderazgo y compromiso El lider del proceso demostréd liderazgo mediante
3 SO 9001:2015 [Politica seguimiento permanente, espacios de retroalimentacion,
Roles, responsabilidades vy [fortalecimiento del SIG y definicion clara de roles,
autoridades en la organizacion
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No R Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
Norma
responsabilidades e instancias de coordinacion del proceso.
Numerales
5.1 y 5.3/ ISO|
14001:2015 Se evidencid un liderazgo por parte del lider quien brinda
Liderazgo y compromiso informacion oportuna y define, asigna y comunica]
Roles, responsabilidades y|claramente las obligaciones del SGA, logrando que los
autoridades en la organizacion |colaboradores demuestren conocimiento, apropiacion ¢
integracion del sistema en sus labores diarias.
6.1-6.2-6.3/ ISO| Acciones para abordar riesgos y [El proceso cuenta con mecanismos de seguimiento a
9001:2015 oportunidades riesgos, asi como a los proyectos de inversion, de otra]
Objetivos de la calidad y [parte, se destaca la apropiacion de los objetivos de calidad|
planificacion para lograrlos iy una adecuada planificacion de los cambios derivados del
Planificacion de los cambios redisefio institucional conforme el Decreto 653 de 2025.
4 6/ ISO El proceso identificé y documentd sus aspectos ¢ impactos
14001:2015 Planificacion ambientales en la matriz PG03-FO796A Asi mismo aportal
al cumplimiento de los objetivos ambientales mediante el
establecimiento de directrices en el tema ambiental los
cuales son incluidos en los proyectos de inversion Numeral
6
7.1, 7.2 y 7.3/|Recurso El equipo de trabajo cuenta con la competencia requeridal
[SO 9001:2015 | Competencia el desarrollo de sus funciones y obligaciones, evidenciando
Toma de conciencia conocimiento de la politica, objetivos y contribucion al
cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion.
5 Numerales
7.1/ ISO| Recursos El proceso cuenta con profesionales con conocimiento en|
14001:2015 temas ambientales, cumpliendo con el criterio.
El proceso mantiene una gestion eficaz de las
74 y 7.5/ 1SO| Comunicacién comunicaciones internas y  externas Yy .aplica
6 i -, adecuadamente los controles documentales, garantizando
9001:2015 Informacién documentada ., , .
la conservacion documental, asi como la actualizacion vy
organizacion de la informacion que genera.
Se evidencié la aplicacion efectiva de controles|
operacionales para el consumo responsable de papel
7 8/ . 150 Operacion mediante digitalizacion, restricciones y reutilizacion,
14001:2015 Y T
sumado a la participacion del personal en la socializacion
de los planes de emergencia institucionales del SGA.
Se evidencid6 una metodologia estructurada para la
3 9.1/ ISO| Seguimiento, medicion, analisis [formulacion, aprobacion y seguimiento de indicadores de
9001:2015 y evaluacion gestion, con resultados disponibles y mecanismos
definidos para el tratamiento de desviaciones. Ademads, los
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Descripcion del hallazgo

indicadores cuentan con seguimiento y analisis periddico,
permitiendo evaluar el desempefio del proceso y facilitar la
toma de decisiones basada en informacion objetiva

El proceso contribuy6 durante la revision por la direccion
lo relacionado con el contexto de la organizacion. Los
compromisos que resultaron como producto de esta
reunién, se cumplieron efectivamente

Requisito/ . ..
No Norma Descripcion del requisito
9.3/ ISO| . L,
9 0001:2015 Revision por la direccion
10/ ISO|, , .
10" 9001:2015 Mejora

Se destacan las acciones de fortalecimiento orientadas al
imejoramiento continuo, cumpliendo oportunamente con lal
ejecucion de los planes de mejoramiento formulados, los
cuales incluyen planes de aceleracion, capacitaciones,
tableros de control y reuniones periddicas de seguimiento
para optimizar la gestion institucional.

4.3 Oportunidad de mejora y observaciones

No Requisito Desch.p S Clasificacion | Descripcion
/Norma requisito
Se evidenci6 la necesidad de actualizar en la
49 1SO Comprension de las caracterizacion del proceso los numerales 8.1, 8.2
) necesidades V| de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de
9001:2015 . ., .
1 expectativas de las mantener la documentacion alineada con los
partes interesadas requisitos vigentes y asegurar la adecuada gestion
y seguimiento del proceso
Mantener documentada y revisar periddicamente
. la valoracion sobre la pertinencia de riesgos de
|Acciones para ., .
. corrupcion en el proceso, particularmente cuando
2 16.1.1ISO abordar riesgos y . -
] . se presenten cambios en su contexto, actividades,
9001:2015 oportunidades, . ..
responsabilidades, controles o  requisitos
aplicables, conservando la evidencia que soporte
las decisiones adoptadas

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS (No conformidades, Observaciones, Oportunidades de

Mejora)
Durante el desarrollo de la auditoria se gener6 la oportunidad de mejora que se relacionan a
continuacion:
No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

1

OoP ISO 9001:2015-- Numeral 4.2
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Se identifico la necesidad de actualizar la caracterizacion del proceso incorporando
los numerales 8.1y 8.2 de 1aISO 9001:2015 y el requisito 4.2 de 1aISO 14001:2015.

ISO 9001:2015-- Numeral 6.1.1

Mantener documentada y revisar periodicamente la valoracion sobre la pertinencia
2 opP de riesgos de corrupcion en el proceso, particularmente cuando se presenten cambios
en su contexto, actividades, responsabilidades, controles o requisitos aplicables,
conservando la evidencia que soporte las decisiones adoptadas

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribira una vez se formalice el informe final de auditoria de la
Oficina de Control Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PEOI-PR0S8 Procedimiento
Planes de Mejoramiento.

6. FORTALEZAS

Se destaco la integracion de criterios ambientales en los proyectos de inversion y la adecuada
identificacion y seguimiento de aspectos e impactos ambientales. Igualmente, se evidencié la
implementacién de controles operacionales orientados al consumo responsable de recursos, la
digitalizacion documental y la promocion de buenas practicas ambientales.

Se evidencié la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento institucional
mediante planes de mejoramiento, planes de aceleracion, tableros de control, capacitaciones y
reuniones periddicas de seguimiento que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

7. CONCLUSIONES

La Oficina Asesora de Planeacion desempeiia un papel fundamental en la articulacion de la
planeacion institucional, la gestion de proyectos de inversion, el seguimiento al desempefio
organizacional y la consolidacion de herramientas de control que favorecen la toma de
decisiones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Se evidencid liderazgo efectivo de la Oficina Asesora de Planeacion en la administracion de
riesgos, el liderazgo del Programa de Transparencia y Etica Publica, el seguimiento a
indicadores y la articulacion institucional, soportado mediante mecanismos de monitoreo,
tableros de control, reuniones periddicas y seguimiento a los proyectos de inversion.

8. RECOMENDACIONES

Revisar la oportunidad de actualizar la caracterizacion del proceso, incorporando y alineando
los numerales 8.1 y 8.2 de la Norma ISO 9001:2015 identificados durante la auditoria, con el
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fin de garantizar la coherencia entre la operacion del proceso y los requisitos normativos
aplicables.

e Continuar promoviendo el uso de los instrumentos de seguimiento a los proyectos de inversion
establecidos por la entidad, orientadas a la toma de decisiones basada en datos y al
fortalecimiento de la mejora continua del proceso.

e Mantener los mecanismos de seguimiento y control implementados, tales como tableros de
control, reuniones periddicas, monitoreo de indicadores y planes de aceleracion,
aprovechandolos como herramientas para la toma de decisiones y la mejora continua del
proceso.

e Conservar y fortalecer las actividades de sensibilizacion y capacitacion en materia de calidad,
gestion ambiental y gestion del riesgo, con el fin de preservar el nivel de apropiacion
evidenciado por los colaboradores.

e Realizar revisiones periddicas de la caracterizacion del proceso con el proposito de asegurar su
actualizacion y alineacidn frente a cambios organizacionales, regulatorios y estratégicos de la
Entidad.

e Continuar integrando criterios de sostenibilidad ambiental en la formulacidn, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los proyectos de inversion, fortaleciendo el aporte del proceso al
cumplimiento de los objetivos ambientales institucionales.

e Revisar y actualizar cuando sea necesario los riesgos de corrupcion del proceso, especialmente
cuando se presenten cambios en las actividades, responsables, controles o requisitos aplicables,
dejando evidencia de los analisis realizados y de las decisiones adoptadas para asegurar una
gestion del riesgo adecuada y actualizada.

EQUIPO AUDITOR
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NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
|
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control Interno _ : i
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Natalia Pico Lache Auditor I\Ja}nluaplw M
Guillermo Delgadillo Molano Auditor Sl
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2. Proceso Administracion del Sistema de Gestion

Informe de auditoria Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar Informe final

Fecha presentacion del informe: 14 de agosto de 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Informe de Auditoria Interna al proceso Administracion del

Nombre del informe: . .y
Sistema de Gestion

Proceso, dependencia,

Proyectos  de an&fl‘flon, Proceso Administracion del Sistema de Gestion.
contrato, actividad

auditada, entre otras.

Lider dependencia,

Proyectos de inversion, | Jefe Oficina Asesora de Planeacion

contrato, actividad | Ana Carolina Rodriguez

auditada, entre otras.

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas de
gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Objetivos Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de
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CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.
Contribuir al mejoramiento de la implementacion vy
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar
NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.
Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat
mediante la identificacién de oportunidades de mejora que
contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua
de los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental,
de conformidad con los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Alcance

La

Sistema de Gestion definido por el Sistema de Gestion
Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 Numerales: 4.1, 4.2,
43,44,51,53,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,73,7.4,7.5,9.1,9.2,
9.3, 10 Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran
sujetos de auditoria son: 5.3, 6, 6.1, 6.2, 7.5, 8, 9.1

auditoria interna aplica al proceso de Administracion del

Criterios

Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-
ISO 14001:2015

Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

Matriz requisitos ISO.

Mapa de riesgos de gestion.

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Sistema de Control Interno

Gestion Documental

Sistemas de Informacion

Reportes de primera y segunda linea de defensa

Esquema de Lineas de Defensa

Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo
Sitio WEB
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Canales de atencion

Sistema de Administracion del Riesgo

Indicadores

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Mauricio Liévano Bernal

Equipo Auditor Guillermo Delgadillo Molano

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los ejercicios de 2 de julio de 2026

Auditoria.
Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | De junio a agosto de 2026

seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de | 18 de agosto de 2026
Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
asi como la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplico metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor

Una vez realizada la auditoria estas fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas
en el informe preliminar asi:
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No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015

Se evidencio que el proceso no ha identificado y evaluado integralmente los
riesgos asociados a las necesidades de las partes interesadas y al contexto
1 NC organizacional, debido a la ausencia de riesgos de corrupcion en la matriz de
riesgos y de evidencia que justifique su no aplicabilidad, limitando la gestion
preventiva y el enfoque basado en riesgos, lo cual incumple el numeral 4.1,4.2 y
6.1.de la ISO 9001:2015.

ISO 9001:2015-- Numeral 4.2

Se identifico la necesidad de actualizar la caracterizacion del proceso incorporando
2 oP los numerales 5.2, 8.1 y 8.2 de la ISO 9001:2015 y el requisito 4.2 de la ISO
14001:2015. Asimismo, revisar la aplicabilidad de los numerales 8.4 y 9.2 de la
ISO 9001:2015

ISO 9001:2015-- Numeral 7.5

Se evidencidé que el Acta CIGD No. 6 de 2025 no fue elaborada en el formato
3 OB vigente definido por la entidad. Adicionalmente, se identifico que el formato
PG03-FO614 V3 “Presentacion Revision por la Direccion” publicado en el Mapa
Interactivo presenta inconsistencias frente a la imagen corporativa actual.

ISO 9001:2015- Numeral 9.1

4 oP Ausencia de soporte documental para la ejecucion de actividad planificada en el
PIGA relacionada con informe de monitoreo trimestral,

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtid que, en caso de no recibirse
pronunciamiento dentro del término sefalado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso de Administracion del Sistema de Gestion mediante Rad: 3-
2026-10171 del 11 de agosto de 2026, la Oficina Asesora de Planeacion como lider del proceso dio
respuesta al informe preliminar en los siguientes términos:

“...4. Consideracion frente a los riesgos de corrupcion y su cardcter obligatorio
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Es importante precisar que se reconoce la existencia de disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a las entidades publicas en materia de transparencia, integridad y lucha contra la
corrupcion, que contemplan la gestion de los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

No obstante, el cumplimiento de esta obligacion debe analizarse a partir de la identificacion,
analisis y valoracion de los riesgos de corrupcion que resulten pertinentes, de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones de los procesos, y no a partir de la incorporacion automdtica de un
riesgo de corrupcion en la matriz de todos los procesos de la entidad.

En el caso particular de los procesos de Direccionamiento Estratégico y Administracion del
Sistema de Gestion, se realizo el andlisis correspondiente con el lider de los procesos y los
profesionales de apoyo frente a la posible existencia de riesgos de corrupcion, como se describio
anteriormente. Como resultado de este ejercicio, reiteramos que se determind que, una vez
consideradas las caracteristicas y actividades propias de dichos procesos, no se identificaron
riesgos de corrupcion que requirieran ser incorporados en sus respectivas matrices de riesgos de
corrupcion.

Por tanto, la ausencia de un riesgo de corrupcion en las matrices no obedecio a la omision de su
analisis ni al desconocimiento de las obligaciones aplicables a la entidad, sino al resultado de un
egjercicio de revision, identificacion y valoracion mediante el cual se determino su no pertinencia
para los procesos analizados. Como evidencia de este ejercicio, se adjunta el acta correspondiente,
la cual fue mencionada durante el desarrollo de la auditoria.

Por ultimo, es importante resaltar que, en el marco de la actualizacion del Mapa Institucional de
Riesgos — SIGRIP de la Secretaria Distrital del Habitat para la vigencia 2026, dicha actualizacion
fue presentada y socializada ante el Comité Institucional de Control Interno, en las sesiones No.
003, realizadas los dias 27 y 28 de abril de 2026, y No. 004, realizada el 16 de junio de 2026, en
la cual se presento una modificacion. En estos espacios se informo y socializo la novedad asociada
a la actualizacion del Mapa Institucional de Riesgos — SIGRIP. Durante las sesiones, no se
formularon observaciones ni comentarios frente a este aspecto por parte de los asistentes, incluida
la Oficina de Control Interno...”

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar.
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La no conformidad formulada sefial6 que el proceso de Administracion del Sistema de Gestion
incumpli6 los numerales 4.1, 4.2 y 6.1.1 de la Norma ISO 9001:2015, debido a que en la matriz de
riesgos del proceso no se evidencio la inclusion de riesgos de corrupcion ni se presentd, durante la
auditoria, informacion documentada que justificara su no aplicabilidad. En consecuencia, se concluy6
inicialmente que no se habian identificado ni evaluado integralmente todos los riesgos necesarios para
asegurar el cumplimiento de los resultados previstos del proceso.

Sin embargo, una vez analizada la respuesta presentada por la Oficina Asesora de Planeacién, en su
calidad de lider del proceso, asi como la evidencia adicional aportada mediante el Acta de
documentacion del mapa de riesgos del proceso Administracion del Sistema de Gestion, del 9 de abril
de 2026, se evidencio que el proceso llevo a cabo un ejercicio formal de identificacion, andlisis y
valoracion de riesgos. Dicho ejercicio incluyd la evaluacion especifica de la pertinencia de riesgos de
corrupcion, concluyéndose que no existian riesgos de esta naturaleza aplicables al proceso, de acuerdo
con su alcance, actividades, controles establecidos y mecanismos de seguimiento.

De igual manera, la justificacion documentada para la actualizacion del mapa de riesgos sefiala que se
realizaron mesas de trabajo orientadas a revisar la posible materializacion de riesgos de corrupcion.
Como resultado de dicho analisis, se determin6 que los controles existentes son adecuados y suficientes;
ademas, se evidencid que el proceso cuenta con actividades estandarizadas, trazabilidad en la ejecucion
de sus procedimientos y mecanismos de verificacion que reducen la posibilidad de ocurrencia de
conductas asociadas a riesgos de corrupcioén. Por esta razén, no se identificaron escenarios que
justificaran la inclusion de este tipo de riesgos en la matriz correspondiente.

Desde el enfoque de la ISO 9001:2015, los numerales 4.1, 4.2 y 6.1.1 establecen que la organizacién
debe determinar los riesgos y oportunidades derivados de su contexto, asi como de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, con el propdsito de asegurar el logro de los resultados previstos
del Sistema de Gestion de la Calidad. En este sentido, la norma exige que la organizacion demuestre la
realizacion del andlisis correspondiente y que los riesgos pertinentes hayan sido identificados,
evaluados y tratados de manera adecuada. Planteamiento que fue expuesto por la Oficina Asesora de
Planeacion en su solicitud de reconsideracion.

A este respecto, la evidencia aportada demuestra que:
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1. Se realizo un ejercicio formal de identificacion, analisis y valoracion de riesgos.
2. Se evaluo6 expresamente la pertinencia de mantener, modificar o eliminar riesgos de corrupcion
dentro del mapa de riesgos del proceso.
3. Ladecision adoptada quedo debidamente documentada mediante acta.

4. El proceso mantiene actualizados sus riesgos de gestion, controles, analisis de controles y planes
de tratamiento.

5. Lano inclusién de riesgos de corrupcidn en la matriz obedecid a una valoracion documentada
de pertinencia y no a la ausencia u omision del analisis requerido.

Por lo anterior, se considera procedente aceptar la objecion presentada por la Oficina Asesora de
Planeacion y retirar la no conformidad inicialmente formulada, toda vez que la evidencia suministrada
permite concluir que el proceso realizo el andlisis, identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos
exigido por la Norma ISO 9001:2015, sustentando técnica y documentalmente la decision de no incluir
riesgos de corrupcidon en su matriz. No obstante, y con el fin de fortalecer la trazabilidad de las
decisiones adoptadas y promover la mejora continua en la gestiéon de los riesgos, se identifica una
oportunidad de mejora consistente en mantener documentada y revisar periddicamente la valoracion
sobre la pertinencia de los riesgos de corrupcion, especialmente cuando se presenten cambios en el
contexto del proceso, sus actividades, responsabilidades, controles o requisitos aplicables, conservando
la evidencia que soporte el andlisis realizado y las decisiones correspondientes.

Traslado de situacion detectada en el Proceso de Gestion de Bienes Servicios e Infraestructura

Igualmente, en el informe preliminar del proceso Gestion de Bienes Servicios e Infraestructura, se
identifico la siguiente no conformidad:

Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma
Durante la verificacion realizada al
8.1 Planificacion y control .
81 . cuarto de almacenamiento temporal
: operacional . . . .,
ISO ., de residuos peligrosos, se evidencid
La organizacion debe ., .
14001:2015 que la ubicacion de los residuos no
: : establecer y mantener o,
. corresponde con la sefializacion
2 controles operacionales para NC . , .
dispuesta en el area, lo que dificulta
asegurar que los procesos se . . .
. su adecuada identificacion y
ejecuten conforme a los ., ..
o ] segregacion.  Adicionalmente, se
requisitos del sistema de , . .,
. . observo la ausencia de marcacion en
gestion ambiental. . .
algunos residuos peligrosos,
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6.1.2 Aspectos ambientales incumpliendo  los criterios de
significativos identificaciéon requeridos para su
6.1.2 La organizacion debe manejo seguro lo que incumple con
ISO identificar 'y controlar los los numerales 8.1 y 6.1.2 de la ISO
140012015 | aspectos ambientales 14001:2015
asociados a sus actividades, Asi mismo, se evidencio la ausencia
productos 'y servicios que fisica, en el cuarto de
puedan  generar impactos almacenamiento de residuos
ambientales significativos. peligrosos, del registro PG03-FO418

de generacion y entrega de residuos
peligrosos-RESPEL de los residuos
almacenados que permita establecer
sus caracteristicas, cantidades y
tiempos de permanencia. La falta de
esta informacion dificulta las
actividades de control, seguimiento y
trazabilidad de los residuos,
aumentando el riesgo de una gestion
inadecuada y de posibles
incumplimientos de los lineamientos
establecidos para su manejo integral.

Surtido el término otorgado por la OCI para la presentacion de objeciones, observaciones o comentarios
al informe preliminar, mediante radicado No. 3-2026-10271 del 12 de agosto de 2026, la Direccién
Administrativa, como lider del proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura, presentd
respuesta al informe preliminar en los siguientes términos:

“...en atencion al hallazgo formulado durante la auditoria integral del sistema de gestion
ambiental y de calidad, relacionado con el incumplimiento de los requisitos 8.1 (Planificacion y
control operacional) y 6.1.2 (Aspectos ambientales) de la norma ISO 14001:2015, esta Direccion
Administrativa manifiesta lo siguiente:

Delimitacion del alcance funcional y responsabilidad institucional

Conforme a las funciones asignadas por el Decreto 653 de 2025, la Direccion Administrativa no
tiene bajo su administracion ni custodia la gestion operativa de los residuos catalogados como
RESPEL (Residuos Peligrosos). La responsabilidad de la identificacion, clasificacion,
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segregacion, marcado, trazabilidad y registro de generacion de dichos residuos recae en la
dependencia encargada de dirigir y coordinar el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA),
que corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion, en virtud de sus competencias en materia de
planificacion ambiental institucional. No obstante, son los encargados de establecer los
lineamientos en materia, como consta en el procedimiento PG03-PR(2

La Direccion Administrativa, a través del proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura, ejerce
funciones de supervision contractual del servicio de gestion de RESPEL y de mantenimiento de la
infraestructura fisica del cuarto de almacenamiento temporal, mas no tiene control sobre:

e La clasificacion y catalogacion de los residuos que ingresan al drea;

e La segregacion y marcacion de estos,

e FElllenado y actualizacion del registro PG03-FO418 de generacion y entrega de residuos peli
grosos;

e Ladefinicion de los criterios operacionales para el manejo integral de residuos, contemplados
en el procedimiento PG03-PR02.

Fundamentacion normativa del hallazgo y distribucion de responsabilidades

De conformidad con la norma ISO 14001:2015, numeral 6.1.2, la organizacion debe identificar y
controlar los aspectos ambientales asociados a sus actividades, productos y servicios que puedan
generar impactos ambientales significativos. Asi mismo, el numeral 8.1 exige establecer,
implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluyendo el establecimiento de criterios de operacion para los procesos.

En el caso concreto, las deficiencias identificadas (ubicacion inadecuada de residuos respecto a
la senializacion, ausencia de marcacion en algunos residuos y falta del registro PG03-FO418)
corresponden a fallas en el control operacional y en la identificacion de aspectos ambientales,
cuya responsabilidad recae en la dependencia que define los criterios de operacion del
procedimiento PG03 PR02 y que lidera el PIGA, no en esta Direccion Administrativa - proceso de
gestion de bienes, servicios e infraestructura

Solicitud de reasignacion del hallazgo
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En virtud de lo expuesto, y con el fin de garantizar la correcta imputacion de responsabilidades
institucionales conforme al marco normativo aplicable, esta Direccion Administrativa solicita
respetuosamente que el presente hallazgo sea reasignado a la Oficina Asesora de Planeacion,
como dependencia competente para:

o Verificar el cumplimiento de los criterios de identificacion, segregacion y marcacion de
residuos peligrosos,

o Garantizar la disponibilidad y actualizacion del registro PG03-FO418;

o Asegurar la implementacion de los controles operacionales establecidos en el procedimiento
PGO03-PR02;

e Coordinar las acciones correctivas necesarias para dar cumplimiento a los numerales 8.1 y

6.1.2 de la ISO 14001:2015.

No obstante, esta Direccion Administrativa reitera su compromiso de continuar ejerciendo la
supervision contractual del servicio de gestion de RESPEL y de mantener las condiciones de
infraestructura del cuarto de almacenamiento temporal, en el marco de sus funciones
institucionales

Por otra parte, el 13 de agosto de 2026 se llevo a cabo una mesa de trabajo con los responsables
del Sistema de Gestion Ambiental de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), con el fin de
informar el traslado de la no conformidad identificada inicialmente en el proceso de Bienes,
Servicios e Infraestructura. Lo anterior, considerando que la OAP es la dependencia responsable
de dirigir y coordinar el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) en la entidad. En
consecuencia, el hallazgo fue reasignado a dicha oficina, decisién que cont6 con su conformidad y
se encuentra acorde con las competencias que le corresponden.

Respuesta de la Oficina de Control Interno al traslado de situacion detectada

La No Conformidad formulada evidencié que el proceso de Gestion de bienes, servicios e
infraestructura presenta posibles debilidades en la implementacion de los requisitos establecidos en los
numerales 8.1 ISO 14001:2015. Planificacion y control operacional y 6.1.2 ISO 14001:2015 Aspectos
ambientales significativos.

En ese sentido, durante la verificacion realizada al cuarto de almacenamiento temporal de residuos
peligrosos, se evidencio que la ubicacion de los residuos no corresponde con la sefalizacion dispuesta
en el area, lo que dificulta su adecuada identificacion y segregacion. Adicionalmente, se observo la
ausencia de marcacion en algunos residuos peligrosos, incumpliendo los criterios de identificacion
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requeridos para su manejo seguro lo que incumple con los numerales de la ISO 14001:2015
mencionados anteriormente.

Asi mismo, se evidenci6 la ausencia fisica, en el cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos, del
registro PG03-FO418 de generacion y entrega de residuos peligrosos-RESPEL de los residuos
almacenados que permita establecer sus caracteristicas, cantidades y tiempos de permanencia. La falta
de esta informacion dificulta las actividades de control, seguimiento y trazabilidad de los residuos,
aumentando el riesgo de una gestion inadecuada y de posibles incumplimientos de los lineamientos
establecidos para su manejo integral.

No obstante, una vez analizada la respuesta presentada por la Direccion Administrativa, asi como la
revision del PG03-PR02 v8 Procedimiento para el Manejo Integral de Residuos y del PG03-PNO02 Plan
Integral de Residuos Solidos, la Oficina de Control Interno acoge el argumento de la Direccion
Administrativa en lo referente a la reasignacion del hallazgo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los documentos que integran el Sistema de Gestion Ambiental
asignan a la Oficina Asesora de Planeacion responsabilidades relacionadas con la gestion, seguimiento
y control de los residuos peligrosos - RESPEL, entre las cuales se encuentran la verificacion de las
condiciones de almacenamiento temporal, el seguimiento a los tiempos de almacenamiento, la
realizacion de inspecciones al cuarto de almacenamiento y el monitoreo de los pesajes e inspecciones
asociados al manejo de este tipo de residuos.

En consecuencia, dado que las situaciones observadas durante la auditoria estan relacionadas con
etiquetado, almacenamiento temporal, trazabilidad y control de residuos peligrosos, asi como con el
seguimiento al registro PG03-FO418, se considera pertinente que la situacion sea gestionada por la
Oficina Asesora de Planeacion, en su calidad de dependencia responsable de liderar y coordinar la
gestion ambiental institucional y de verificar el cumplimiento de los controles establecidos para el
manejo de los RESPEL.

La revision adicional de la documentacién y evidencias permitid establecer que las situaciones
observadas no configuran por si mismas incumplimiento de los requisitos 6.1.2 Aspectos ambientales
significativos y 8.1 Planificacion y control operacional de la ISO 14001:2015, dado que se evidencid la
existencia de controles, procedimientos y responsabilidades formalmente definidos para la gestion de
residuos peligrosos, asi como la asignacion de dichas actividades a la dependencia competente. No
obstante, evidencian una oportunidad para fortalecer los mecanismos institucionales de seguimiento,
control y trazabilidad asociados a la gestion integral de los RESPEL.

Cabe resaltar que el 13 de agosto de 2026, la Oficina de Control Interno sostuvo una reuniéon con el
profesional de la Oficina Asesora de Planeacion perteneciente al equipo del Sistema de Gestion
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Ambiental, en la cual se expusieron las razones técnicas que sustentan la reasignacion de la Oportunidad
de Mejora a dicha dependencia. Frente a lo expuesto, el profesional manifestd su conformidad con el
analisis realizado. En consecuencia, la situacion se incorpora en el informe de auditoria del proceso
Administracion del Sistema Integrado de Gestion, para que sea atendida por la dependencia responsable
de la gestion ambiental institucional.

Lo anterior contribuird a mejorar la eficacia de los controles operacionales ambientales, fortalecer la
gestion de los residuos peligrosos y promover el mejoramiento continuo del desempefio del Sistema de
Gestion Ambiental de la Entidad.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado completos
de un criterio.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ninglin requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
(para informe de seguimiento o de ley)

El proceso de Administracion del Sistema de Gestion suscribio un plan de mejoramiento como resultado
de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestidon en la vigencia 2025, generando acciones de
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mejora asociadas a las observaciones y oportunidades de mejora identificadas, las cuales estuvieron

orientadas al fortalecimiento del proceso y la mejora continua.

Situacion Detectada

Accion de Mejora

Estado

3.1.1 Por no Actualizacion del Informacion Institucional en el sitio
web www.habitatbogota.gov.co, en el marco del Sistema de
de Calidad.
Seccion transparencia y Acceso a la Informacion Publica - opcion
“04. Planeacion, Presupuesto e informes” — elemento “4.1
Presupuesto general de gastos e
“Anteproyectos Presupuestales”-
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion-

Gestion la

ingresos, inversion” —

con enlace

presupuesto—informes/presupuesto—general—d e-ingresos-gastos-

e-inversion
Seccion transparencia y Acceso a la Informacion Publica - opcion
“04. Planeacion, Presupuesto e informes” elemento “4.3.2 Metas,
objetivos e indicadores de gestion y/o desempeiio” — “Informe de
productos, metas y PMR”

https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion-

resultados con enlace

presupuesto-informes/metas-objetivos-indicadores/informe-
pmr-diciembre-2021-sdht

Seccion transparencia y Acceso a la Informacion Publica - opcion
“04. Planeacion, Presupuesto e informes” elemento “4.7 informes
de gestion, evaluacion y auditoria” — “Ambiental PACA” —
documento “CB-1111- 2 plan de accion PACA” con enlace
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/planeacion-

presupuesto-informes/informes-gestion-evaluacion-

auditoria/cb-1111-2-plan-accion-paca

1. Adelantar la solicitud de
publicaciéon de la informacién a la
Oficina Asesora de Comunicaciones
respecto de la informacion que se
encontrd desactualizada.

CUMPLIDA

2. Presentar al Comité Institucional de
Gestion y Desempeifio (al menos 1 vez
en la vigencia) las alertas sobre el
estado de los contenidos del sitio web
para generar compromiso por parte de
los responsables de la informacion.

ABIERTA

3. Hacer los
requerimientos que se hacen a las
dependencias como resultado del
monitoreo semestral y socializacion
que se realiza por la segunda linea de

seguimiento a

defensa.

ABIERTA

4, Adelantar jornadas de
sensibilizacion a través de estrategias
de comunicacion relacionada con la
aplicabilidad de la guia PG02-IN52
Guia para actualizacion de contenidos
en la sede electrdnica.

ABIERTA

3.1.3 Por debilidades en el control de documentos obsoletos o no
vigentes, documentos no disponibles, documentos e informacion
desactualizada y no aplicacion de estandares para el
almacenamiento en el denominado “Mapa Interactivo” en el marco
del Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de Gestion
Ambiental y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Informacion desactualizada o no 1til para el Sistema de Gestion
de la Calidad

1. Actualizar el Manual del Sistema de
Gestion Ambiental acorde con la
informacion requerida

CUMPLIDA

2. Formalizar e implementar el
modulo de documentos del mapa
interactivo web para
administracion, disposicion y custodia
de los documentos controlados en el
Sistema de Gestion.

la

CUMPLIDA
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3. Definir un espacio de consulta de
registros claves contemplados en el
procedimiento PGO03-PRO5 teniendo| CUMPLIDA
en cuenta la migraciéon al mapa
interactivo web.

4. Realizar un diagnéstico de la
vigencia de los  documentos

. . CUMPLIDA
controlados en el Sistema de Gestion
por cada proceso.
5. Generar alertas a los procesos sobre
) lizacia 1
a actualizacion de los documentos, CUMPLIDA

acorde con el lineamiento establecido
en el PG03-PROS5.

1. Revisar la forma actual de
separacion de residuos las etiquetas y
la sefializacion, en cumplimiento con
la Resolucion 2184 de 2019, de| CUMPLIDA
manera que permita a cualquier
colaborador entender como y donde

3.1.13 Por inadecuada separacion de residuos solidos en los disponer de manera adecuada

denominados puntos ecologicos, en el marco del Sistema de
Gestion Ambiental.

2. Desarrollar jornadas pedagodgicas
con ejemplos practicos enfocadas al| CUMPLIDA
uso adecuado de los puntos ecologicos

3. Disenar y socializar piezas graficas
con mensajes, ilustraciones y frases
clave pedagogicos enfocados al uso
adecuado de los puntos ecologicos.

CUMPLIDA

1. Solicitar la actualizacién de la
informacién publicada en la intranet
sobre las politicas de los Sistema de | CUMPLIDA
Gestion de Calidad y Sistema de
3.4.5 Para fortalecer la difusion y entendimiento de las Politicas de | Gestion Ambiental.

Calidad y sus objetivos, a través de un espacio en el Intranet en el | 2. Socializar piezas comunicativas

marco del Sistema de Gestion de la Calidad. (por lo menos una vez cada dos
meses) s9bre los Slstema§ de Gestion CUMPLIDA
de Calidad y Ambiental para
promover la consulta de informacion
en la intranet.
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3. Adelantar jornadas pedagogicas
. tar 1 o
para incrementar la apropiacion y | . . or 1o
toma de conciencia de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental
3.4.9 Para que los cronogramas de trabajo relacionados con la | 1. Adelantar una jornada pedagdgica
gestion del cambio u otros ejercicios de planeacion se ajusten en | para socializar la metodologia de
. .y . . . CUMPLIDA
caso de presentar atrasos, en el marco del Sistema de Gestion de la | gestion del cambio definida en Ia
Calidad. Entidad
1. Revisar y ajustar la matriz de
. . . t i t biental
3.4.15 Para reducir el consumo energético en el marco del Sistema a.spe'c o8 . © THpactos am. rentates
., . significativos considerando
de Gestion Ambiental. . ..
. . . actividades, productos y servicios| CUMPLIDA
Necesidad de actualizar y evaluar los aspectos e impactos .,
. - . actuales de la  organizacion,
ambientales significativos .
asegurando  coherencia con la

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

Durante la auditoria al proceso de Administracion del Sistema de Gestion se identifico inicialmente una
no conformidad. No obstante, con fundamento en los argumentos y soportes remitidos por el proceso

durante la etapa de contradiccion, se determiné reclasificarla como una oportunidad de mejora, al
evidenciarse el soporte del andlisis de pertinencia de los riesgos de corrupcion que fue realizado y
documentado. Sin perjuicio de lo anterior, se formularon recomendaciones orientadas a fortalecer la
disponibilidad y trazabilidad de los soportes asociados a la gestion del riesgo

4.1 No Conformidades

Requisito
Incumplido
Norma

Descripcion del requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo
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4.2. Conformidades

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Requisito/

Descripcion del requisito
Norma p d

Descripcion del hallazgo

4.1 Comprension de la
organizacion

I1SO 9001:2015

Se cuenta con matriz DOFA actualizada, aprobada por el
CIGD vy construida participativamente; existe alineacion
entre contexto, objetivos del proceso y estrategia
institucional, Asi mismo el equipo tiene apropiacion de la
plataforma estratégica d ela entidad.

4.2 Comprension de las
2 42,44 las partes interesadas

calidad y sus procesos

necesidades y expectativas de

4.4 Sistema de gestion de la

ISO 9001:2015

Se dispone de matriz de partes interesadas actualizada,
con seguimiento semestral y definiciéon de requisitos y
expectativas.

4.3  Determinacion
alcance del sistema
gestion de la calidad

ISO 9001:2015

El alcance del sistema se encuentra definido,
documentado, publicado y
institucionalmente, ademas se realizan sensibilizaciones

comunicado

periddicamente a los procesos por parte del proceso.

4 51y53
Y y  autoridades en

organizacion

5.1 Liderazgo y compromiso
5.3 Roles, responsabilidades

ISO 9001:2015

Se evidencid liderazgo y compromiso mediante la
participacion en comités, la revision por la direccion y
actividades de formulacion de los proyectos de inversion,
igualmente, la definicion clara de roles, responsabilidades
y autoridades dentro del proceso, con el respectivo
seguimiento y monitoreo al equipo los cuales se
encuentran documentados.

ISO 14001:2015

Se evidencia un liderazgo por parte del lider quien brinda
informaciéon oportuna y define, asigna y comunica
claramente las obligaciones del SGA, logrando que los
colaboradores demuestren conocimiento, apropiacion e
integracion del sistema en sus labores diarias.

Numeral 5.1-5.3
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ISO 14001:2015 Numeral 6
5 6 ISO 14001:2015 El proceso identifica y documenta sus aspectos e impactos
6 Planificacion ambientales en la matriz PG03-FO796A Asi mismo
aporta al cumplimiento de los objetivos ambientales
ISO 9001:2015
6 62 6.2 Objetivos de la calidad y | Objetivos alineados con la planeacion institucional,
planificacion para lograrlos | medidos mediante indicadores y con seguimiento
periodico.
ISO 9001:2015
7 63 6.3 Planificacion de los | Se implemento y aplico el procedimiento PG03-PR10
cambios para la gestion del cambio organizacional por el redisefio
institucional.
ISO 9001:2015
Se dispone de recursos técnicos requeridos para la
operacion de calidad y ambiental, asi como personal
idéneo que cumple con los perfiles y competencias
exigidas para el desarrollo de las funciones, de otra parte,
7.1 Recursos se cuenta con estrategias de comunicacion y
7.1,7.2, 7.2 Competencia sensibilizacion que favorecen la apropiacion y operacion
8 7.3,7.4 7.3 Toma de conciencia 20 | efectiva del Sistema de Gestion, y el permanente uso de
7.4 Comunicacién canales institucionales son efectivos para la difusion de
informacion relevante del sistema de gestion.
ISO 14001:2015 Numeral 7.1
El proceso cuenta con profesionales con conocimiento en
temas ambientales, cumpliendo con el criterio.
ISO 9001:2015
El proceso mantiene controlada la informacion
9 75 7.5 Informacién | documentada mediante procedimientos, documentos
documentada vigentes publicados en el mapa interactivo y mecanismos
formales de actualizacion documental, asi como listado
maestro y documentos publicados en el mapa interactivo.
ISO 14001:2015 ISO 14001:2015 Numeral 8
8.1 Planificacion y control [ Se evidencio la aplicacion efectiva de controles
10 g operacional operacionales para el consumo responsable de papel
8.2 Preparacion y respuesta | mediante digitalizacidon, restricciones y reutilizacion,
ante emergencias sumado a la participacion del personal en la socializacion
de los planes de emergencia institucionales del SGA.
12 9.1 91 Seguimiento, medicion. | 1) 9q1.2015
analisis y evaluacion.
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El proceso lleva a cabo el monitoreo a los indicadores,
definidos en las hojas de vida de éstos, los cuales fueron
aprobados, sobre los cuales se hace monitoreo y se
general planes de accion realizando la retroalimentacion

La revision por la direccion se realiza mediante el CIGD
que permite evaluar el desempefio del Sistema de Gestion

14 9.3 9.3 Revision por la direccion | y apoyar la toma de decisiones, actas que documentan los
resultados y compromisos, sobre los cuales se realiza el
respectivo seguimiento.

El proceso dispone de mecanismos para la formulacion,
. seguimiento e implementacion de planes de mejoramiento
15 10 10 Mejora g P P )

orientados a la mejora continua del Sistema de Gestion,

los cuales se encuentran en ejecucion.

4.3 Oportunidad de mejora y observaciones

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Descripciéon

No Requisito /Norma O
requisito

del

Clasificacion Descripcion

Comprension de
necesidades

expectativas  de
partes interesadas.

1 Numeral 4.2

las

y oP
las

Se identificé la oportunidad de
actualizar la caracterizacion
del proceso mediante la
inclusion de los numerales 5.2,
8.1 y 82 de la Norma ISO
9001:2015, asi como los
requisitos 4.1,4.2,4.3,4.4,5.1,
52, 73,74, 9.3, 10 de la
Norma ISO 14001:2015, con el
propodsito de fortalecer la
alineacion de la
documentacion con los
requisitos normativos vigentes,
garantizar su adecuada
implementacion y facilitar el
seguimiento y control del
proceso.

Informacion

2 Numeral 7.5 documentada

Durante la revision de la

OB informacion documentada del
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No Requisito /Norma .. Clasificacion Descripcion
requisito

proceso, se evidencid que el
Acta del Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio
(CIGD) No. 6, realizada los
dias 2 y 3 de septiembre de
2025, asi como las actas No 1
enero, No 2 febrero, No 3 abril
y No 4 junio de 2026 del
CIGD, no se encontraron en un
formato controlado estandar
establecido por el sistema de
gestion de la entidad y
disponible en el Mapa
Interactivo del Sistema de
Gestion, situacion que puede
afectar la estandarizacion y el
control de la documentacion.
Asimismo, se observdé una
inconsistencia en el Mapa
Interactivo Web respecto al
formato PGO03-FO614 V3
“Presentacion Revision por la
Direccién”, con fecha
19/08/2022, toda vez que su
disefio y presentacion no
guardan coherencia con los
lineamientos de  imagen
corporativa actualmente
adoptados por la entidad.

Numeral 9.1

ISO 14001:2015

Ausencia de soporte
Seguimiento, medicion, OP documental para la ejecucion
analisis y evaluacion de actividad planificada en el
PIGA relacionada con informe
de monitoreo trimestral.

Numeral 8.1y 6.1.2/ | operacional
ISO 14001:2015 Aspectos ambientales

ISO 14001:2015

Durante la verificacion del
almacenamiento temporal de
residuos peligrosos (RESPEL)
OP se identificaron debilidades en
su identificacion, segregacion
y trazabilidad, evidenciadas
por inconsistencias en la
ubicacion y marcaciéon de

Planificacion y control
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No Requisito /Norma

Descripcion del
requisito

Clasificacion Descripcion

algunos residuos, asi como por
la ausencia del registro fisico
PGO03-FO418

6.1.1/ ISO
9001:2015

riesgos y

Acciones para abordar

oportunidades,

Mantener documentada y
revisar  periddicamente la
valoracion sobre la pertinencia
de riesgos de corrupcion en el
proceso, particularmente
cuando se presenten cambios
en su contexto, actividades,
responsabilidades, controles o
requisitos aplicables,
conservando la evidencia que
soporte las decisiones
adoptadas

OP

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS (No conformidades, Observaciones, Oportunidades de

Mejora)

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

No. del hallazgo

Clasificacion

Resumen del hallazgo

0)

ISO 9001:2015-- Numeral 4.2

Se identificé la necesidad de actualizar la caracterizacion del proceso
incorporando los numerales 5.2, 8.1 y 8.2 de 1la ISO 9001:2015 y el
requisito 4.2 de la ISO 14001:2015. Asimismo, revisar la
aplicabilidad de los numerales 8.4 y 9.2 de la ISO 9001:2015

OB

ISO 9001:2015-- Numeral 7.5

Se evidencid que el Acta CIGD No. 6 de 2025 no fue elaborada en
el formato vigente definido por la entidad. Adicionalmente, se
identifico que el formato PG03-FO614 V3 “Presentacion Revision
por la Direccion” publicado en el Mapa Interactivo presenta
inconsistencias frente a la imagen corporativa actual.

0]

ISO 14001:2015- Numeral 9.1

Ausencia de soporte documental para la ejecucion de actividad
planificada en el PIGA relacionada con informe de monitoreo
trimestral,

OP

ISO 14001:2015- Numeral 8.1 y 6.1.2

Durante la verificacion del almacenamiento temporal de residuos
peligrosos (RESPEL) se identificaron inconsistencias en su
identificacion, segregacion y trazabilidad, evidenciadas por
inconsistencias en la ubicacion y marcacion de algunos residuos, asi
como por la ausencia del registro fisico PG03-FO418
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ISO 9001:2015 - Numeral 6.1.1

Mantener documentada y revisar periddicamente la valoracion sobre
la pertinencia de riesgos de corrupcion en el proceso,
particularmente cuando se presenten cambios en su contexto,
actividades, responsabilidades, controles o requisitos aplicables,
conservando la evidencia que soporte las decisiones adoptadas

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribird una vez se formalice el informe final de auditoria de
la Oficina de Control Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PEO1-PR08 Procedimiento
Planes de Mejoramiento.

6. FORTALEZAS

e Seevidenci6 la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento institucional mediante
tableros de control, capacitaciones y reuniones periddicas de seguimiento que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

7. CONCLUSIONES

e Se evidencio liderazgo efectivo de la Oficina Asesora de Planeacion en el seguimiento a
indicadores y la articulacion institucional, soportado mediante mecanismos de monitoreo,
tableros de control, reuniones periddicas y seguimiento a los proyectos de inversion.

e La Oficina Asesora de Planeacion desempefia un papel fundamental en la articulacion de la
planeacion institucional, la gestion de proyectos de inversion, el seguimiento al desempefio
organizacional y la consolidacion de herramientas de control que favorecen la toma de
decisiones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

8. RECOMENDACIONES

e Actualizar la caracterizacion del proceso incorporando y retirando los requisitos normativos
identificados durante la auditoria, garantizando la trazabilidad y alineacion con las versiones
vigentes de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

e Incorporar en la caracterizacion del proceso la gestion de las necesidades y expectativas
ambientales de las partes interesadas pertinentes, con el fin de fortalecer la integracion de los
requisitos ambientales y asegurar su adecuada consideracion en la planeacion y operacion del
proceso.
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Evaluar la pertinencia de incorporar como salida no conforme los incumplimientos
relacionados con la atencion y respuesta oportuna a los requerimientos de los entes de control,
con el fin de fortalecer el seguimiento, control y mejora del proceso.

Revisar y ajustar el formato PG03-FO614 “Presentacion Revision por la Direccidon”, de acuerdo
con la imagen corporativa actual.

Garantizar la conservacion y disponibilidad de los soportes documentales de las actividades del
PIGA, particularmente aquellos relacionados con los informes de monitoreo trimestral y demés
evidencias de ejecucion ambiental.

Mantener y fortalecer las actividades de sensibilizacion y capacitacion en materia de calidad,
gestion ambiental y gestion del riesgo, con el fin de preservar el nivel de apropiacion
evidenciado por los colaboradores.

Continuar promoviendo el uso de herramientas de seguimiento y andlisis de indicadores,
orientadas a la toma de decisiones basada en datos y al fortalecimiento de la mejora continua
del proceso.

Realizar verificaciones periddicas de coherencia documental entre procedimientos, formatos,
caracterizaciones y demas instrumentos del Sistema Integrado de Gestion para prevenir
desviaciones y asegurar la conformidad permanente del sistema.

Continuar integrando criterios de sostenibilidad ambiental en la formulacion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos de inversion, fortaleciendo el aporte del proceso al cumplimiento
de los objetivos ambientales institucionales.

Evaluar la clasificacion, administraciéon y ubicacién del formato PM02-FO299 Acta de
Reuniodn, dentro del Sistema Integrado de Gestion, considerando que su uso se ha extendido de
manera transversal a diversas dependencias de la Entidad, ademas de verificar la viabilidad de
unificar en un solo documento con formatos PG02-PL07 Acta de reunion y listado de asistencia
y PM04-FO215 Acta de reunion, teniendo en cuenta que tienen la misma finalidad. Lo anterior,
con el fin de asegurar la coherencia entre su responsable de administracion, su alcance
funcional y su aplicacion institucional, garantizando una adecuada gestion documental y que
este alineado con las necesidades organizacionales.
Fortalecer los mecanismos de control y gestion de la informacion documentada asociada al
analisis de riesgos, asegurando que los soportes que sustenten las decisiones adoptadas por el
proceso, incluidos los criterios de valoracion y las justificaciones de su pertinencia o exclusion,
se encuentren organizados, actualizados y disponibles para su consulta durante los ejercicios de
seguimiento, evaluacion y auditoria, con el fin de garantizar su trazabilidad y verificacion
oportuna.

Revisar y actualizar cuando sea necesario los riesgos de corrupcion del proceso, especialmente
cuando se presenten cambios en las actividades, responsables, controles o requisitos aplicables,
dejando evidencia de los analisis realizados y de las decisiones adoptadas para asegurar una
gestion del riesgo adecuada y actualizada.
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e Fortalecer los controles para la identificacion, segregacion y trazabilidad de los residuos
peligrosos (RESPEL), garantizando el uso adecuado de la sefializacion, la marcacion de los
residuos y el mantenimiento actualizado de los registros de control.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Liévano Bernal Jefe Oficina de Control Interno \ |
N
Guillermo Delgadillo Molano Auditor Sl

3. Proceso de Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania

Informe de auditoria | X Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar Informe final X

Fecha presentacion del informe: 14 de agosto de 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO 9001:2015) y

Nombre del informe: Sistema de Gestion Ambiental (NTC 1SO 14001:2015),

Proceso Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania.
Lider dependencia Luisa Maria Bernal Lozano.
General:

Objetivo de la auditoria.
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CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas

de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental
(ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la Entidad,
requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al
alcance de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental,
conforme a los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y
NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y sostenibilidad
de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el estandar NTC ISO
9001:2015 y Ambiental bajo el estandar NTC ISO 14001:2015 a
partir de los resultados obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat mediante la
identificacion de oportunidades de mejora que contribuyan a la
eficacia, sostenibilidad y mejora continua de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, de conformidad con los
requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Participacion y
Relacionamiento con la Ciudadania definido por el Sistema de
Gestion Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que seran sujeto de
auditoria son: 4, 5, 6,7, 8,9y 10.

Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos de
auditoria son: 5.6 y 8.1 y 8.2

Criterios

e Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

e Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la Secretaria
Distrital del Habitat.
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e Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del alcance
del sistema integrado de gestion.

Matriz requisitos ISO.

Mapa de riesgos de gestion.

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Sistema de Control Interno

Gestion Documental

Sistemas de Informacién

Reportes de primera y segunda linea de defensa
Esquema de Lineas de Defensa

Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo
Sitio WEB

Canales de atencion

Sistema de Administracion del Riesgo

Indicadores

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Stefany Camila Moreno Latorre.
Yeimy Paola Ladino Pardo

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los ejercicios de 09 de Julio 2026

Auditoria.
Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | Junio a Agosto de 2026

seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de 18/8/2026
Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 y e ISO 14001:2015
la normativa institucional aplicable.
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Para el desarrollo de la auditoria se aplico metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas
en el informe preliminar asi:

No. del

Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 9001:2015

1 NC Se evidencian debilidades en el control de la informacion documentada, debido
al uso de formatos no vigentes y a la permanencia de documentacion
desactualizada en el sistema documental (MAPI). Numerales 7.5.2'y 7.5.3.2

ISO 9001:2015

Actualmente no es posible garantizar la participacion de los colaboradores de la

SDHT que desempeiian sus funciones en las ventanillas de atencion a la ciudadania

de los diferentes puntos de atencion, lo que representa una oportunidad de

fortalecer la cobertura de los procesos de formacion. Numeral 7.3

ISO 9001:2015

3 OP Si bien la dependencia identifica las salidas no conformes, las documenta y las

radica ante la OAP, el registro de estas no se realiza utilizando el formato
institucional establecido. Numeral 8.7

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtid que, en caso de no recibirse
pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso de Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania no
present6 observaciones al informe preliminar, en consecuencia, las situaciones identificadas se dan por
aceptadas, manteniéndose en firme y seran presentadas en el informe final.
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Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempeio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del estandar o de un
criterio de la auditoria.

OB (Observacién): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ningln requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
(para informe de seguimiento o de ley)

Para la vigencia 2025, El proceso de Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania suscribié un
plan de mejoramiento como resultado de la auditoria a los sistemas de gestion realizada, en el marco
de la cual se identifico una observacion asociada a una accidén de mejoramiento:

Hallazgo Accién de mejora Estado
Por debilidades en el contacto telefonico
con las extensiones dispuestas en las
diferentes dependencias, el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad. | 1. Realizar dos jornadas de
La situacion detectada se debe a causas | sensibilizacion a los servidores publicos
probables asociadas a la falta de | y contratistas sobre la importancia del
monitoreo o control sobre el uso de los | canal telefonico como parte del servicio
canales de contacto institucional, | alaciudadaniay la imagen institucional.
desconocimiento de protocolos de
contacto telefonico, debilidades en la
cultura de servicio orientada a la
atencion inmediata de llamadas

Cumplida

De acuerdo con la verificacion efectuada en el presente proceso auditor, se evidencio que, a la fecha, la
accion de mejoramiento se encuentra en estado “Cumplida”.
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4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
Requisito q 3z
. L . Clasificacio L
No Incumplido Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
n
Norma
7.5.2 Creacion y actualizacion Al revisar los registros obligatorios establecidos
Al crear y actualizar la.i”foi’”, macion en el procedimiento PM06-PR04 — Planes de
documentad;, la 0’} gan'zza'czon debe Participacion Sectorial ¢ Institucional, version 1
asegulﬁarse € que lo siguiente sea del 13 de abril de 2026, se evidencié que el Plan
apropiado: . S .
Institucional de Participacion Ciudadana es
a) La identificacion y descripcion elaborado por la dependencia. No obstante, se
(por ejemplo, titulo, fecha, autor identificd6 que el formato utilizado carece de
o numero de referencia) codigo y control de version, incumpliendo los
7.5.2 () lineamientos documentales establecidos en el
(MAPI).
7.5.3.2 Control de la informacion
1 y documentada. Para el control de la NC . e
. e Adicionalmente, se identific6 que ese
informacion documentada, la o )
7.5.3.2 /ISO organizacion debe abordar las procedimiento referencia los formatos; Plan
9001:2015 | siguientes actividades, segiin Institucional de Participacion Ciudadana y Plan
corresponda: Estratégico Sectorial de Participacion Ciudadana
a) distribucion, acceso, y Gestion Social con las codificaciones PM06-
recuperaCl:ény uso; ‘ FO1028 y PM06-FO1027, respectivamente. Sin
b) a{mczlcgsan}lento Y preser va;zo;z, embargo, dichas codificaciones no coinciden con
znc‘ul. .a a preservacion de la las registradas en el (MAPI), evidenciando una
legibilidad; . i i a d on del
¢) control de cambios (por ejemplo, inconsistencia entre la documentacion €
control de version); procedimiento 'y el control documental
(...) institucional.
4.2 CONFORMIDADES
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
Descripcié
No Requisito/Norma n del Descripcion del hallazgo
requisito
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1 ISO 9001:2015

Numeral 4.1, 44 y 7.3 /

Comprensiod
ndela
organizacion

Sistema de
gestion de la
calidad y sus

Se evidencié conocimiento de la mision y vision de la
Secretaria, asi como del objetivo del proceso. De igual
manera, se identifico la alineacion del objetivo del
proceso con los objetivos estratégicos de la entidad y el
compromiso del lider del proceso en fortalecer la

procesos o )
apropiacion de los aspectos estratégicos por parte de su
equipo de trabajo.
Toma de
conciencia
Comprensié | Se tienen identificadas las partes interesadas que
n de las intervienen en el proceso y el reconocimiento de sus
Numeral 4.2 necesidades | necesidades y expectativas. Asimismo, se verificd la
2 9001:2015 y existencia de la matriz de partes interesadas y la
expectativas | caracterizacion del proceso, en la cual se encuentran
de las partes | definidos los roles y responsabilidades para el desarrollo
interesadas | de las actividades.
Se cumplié con los aspectos evaluados y relacionados
con el liderazgo y compromiso frente al Sistema
Integrado de Gestion (SIG), evidenciando disposicion
de recursos para el cumplimiento de los requisitos del
SIG y la promocion de acciones orientadas a la mejora
continua. Asimismo, se identificaron responsabilidades
3 Numeral 5. Liderazgo asignadas y mecanism'os para fortalecer el compromiso
9001:2015 de los servidores piiblicos con el SIG, soportados en la
documentacion correspondiente.
Se observo una permanente disposicion del responsable
del proceso, entendiendo el ejercicio de auditoria como
una oportunidad de mejora y de fortalecimiento del
Sistema Integrado de gestion.
Se evidenci6 que el proceso tiene definido el
Roles responsable lider, asi como las responsabilidades
> ... | asociadas a la gestion y seguimiento de las actividades
responsabili del proceso. Asimismo, se identifico que, desde la
Numeral 5.3 / ISO 14001: dades y o ’ ’
4 . caracterizacion, se establecen responsables para la
2015 autoridades . ., S .
dela formulacion, implementacion, seguimiento y mejora de
.., | las actividades, lo cual permite fortalecer la asignacion
organizacion

de roles y autoridades frente al cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.
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9001:2015

Numeral 6.1/

e ISO 14001: 2015

Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidade
S

Se cumple con los aspectos evaluados en la gestion de
riesgos y controles del proceso. Se evidencio la
identificacion y seguimiento de los riesgos, asi como la
aplicaciéon y evaluacion de la efectividad de los
controles establecidos. Asimismo, se verifican acciones
oportunas frente a la materializaciéon de riesgos y la
implementacion de mejoras para fortalecer el proceso.

Se verificé que el proceso contempla la identificacion
de aspectos e impactos ambientales, asi como la revision
de los requisitos legales ambientales aplicables,
mediante los instrumentos definidos por el Sistema de
Gestion Ambiental. De igual manera, se evidencio la
existencia de mecanismos de planificacion asociados a
riesgos, controles y acciones orientadas al cumplimiento
de los requisitos ambientales y al mejoramiento del
desempeiio del proceso

6 9001:2015

Numeral 6.2/

Objetivos de
la calidad y
planificacion
para
lograrlos

Se evidencid que el proceso contribuye al cumplimiento
de los objetivos de calidad de la entidad mediante la
definicion y seguimiento de metas e indicadores
asociados a sus actividades.

Numeral 6.3
9001:2015

Planificacion
de los
cambios

La dependencia demuestra el cumplimiento de la
gestion y el control de los cambios mediante la
implementacion, cumplimiento y seguimiento del Plan
de Gestion del Cambio.

En el marco del proceso de reestructuracion
institucional, las politicas asignadas a la dependencia
pasaron de dos (2) a cuatro (4), lo que fortalece la
gobernanza, amplia el alcance del control y contribuye
a una gestion mas eficiente del proceso bajo su
responsabilidad.

14001:2015

En el plan de gestion del cambio del proceso, se tienen
definidas actividades relacionadas con temas de impacto
ambiental.

Numeral 7.1
9001:2015

Recursos

Se evidenci6é que la dependencia cuenta con personal
idoneo, competente y con la formacién y experiencia
necesarias para el desarrollo de las funciones asignadas.
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Respecto a recursos e infraestructura, se cuenta con
personal en las ventanillas de atencién al ciudadano, aun
cuando el espacio fisico esta bajo la responsabilidad de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Numeral 7.2/ ISO

9001:2015

Numeral 7.3/ ISO

14001:2015

Competencia

toma de
conciencia

Se adelantan capacitaciones al interior del proceso
asociados con temas del SIG y propios del proceso.

Se evidenci6 que el proceso cuenta con personal con las
competencias requeridas, incluyendo responsabilidades
ambientales cuando aplica. De igual
demuestran conocimiento y compromiso sobre la
importancia de su aporte al cumplimiento de los

objetivos del Sistema de Gestion Ambiental.

manera,

10

Numeral 74 /
9001:2015

ISO

Comunicaci
on

Se evidencid que la dependencia atiende las directrices
institucionales en materia de comunicacion y aplica los
protocolos establecidos para el desarrollo de campaiias
comunicacionales con enfoque inclusivo, dirigidas a
toda la poblacion. Estas campaiias se disefian y ejecutan
conforme a los lineamientos definidos por la
dependencia responsable de las
institucionales, garantizando la coherencia y el

cumplimiento de los criterios establecidos.

comunicaciones

11

Numeral 8.1 y 8.2 / ISO
9001:2015

ISO /14001:2015

Planificacion
y control
operacional

Requisitos
para los
productos y
servicios

Operacion

La Oficina de Participacion planifica sus operaciones
mediante la programacion y ejecucion de actividades,
con el acompafiamiento de los gestores locales en los
diferentes espacios e instancias de participacion
programados y requeridos. Estas acciones permiten
identificar las necesidades de la ciudadania, fortalecer
los mecanismos de participacion y promover la
articulacion con entidades externas.

En cuanto al seguimiento de la atencion a la ciudadania,
se realiza un monitoreo semanal del estado de las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD),
cuyos resultados se consolidan en informes que son
comunicados a las dependencias competentes, con el fin
de facilitar la gestion oportuna de los casos y el
seguimiento a su atencion.

Se evidencio que el proceso desarrolla sus actividades
teniendo en cuenta los controles operacionales
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definidos, considerando los lineamientos del Sistema de
Gestion Ambiental y los aspectos ambientales asociados
a sus actividades.

Control de
los procesos,
productos y

servicios
suministrado
s

Numeral
9001:2015

84 y 8.5/ISO

12
externament

(S

Produccion
y provision
del servicio

La Oficina de Participacion cuenta con servicios
tercerizados relacionados con la atencion prestada por el
Call Center, cuya ejecucion es objeto de seguimiento
permanente por parte del supervisor del contrato, a fin
de evaluar el cumplimiento de los requisitos y
necesidades definidos.

Seguimiento

13 Numeral 9/ISO 9001:2015 | , medicion,
analisis y

evaluacion

La dependencia cuenta con tres (3) indicadores de
gestion cuyos resultados evidencian el cumplimiento de
las metas establecidas, enfocados en la satisfaccion
ciudadana, la racionalizacion de tramites y el Plan de
Participacion.

Asimismo, la dependencia realiza, con periodicidad
semestral, encuestas de satisfaccion dirigidas a evaluar
la percepcion de los usuarios respecto de la calidad del
servicio prestado a través de los diferentes canales de
atencion (presencial, linea telefonica y chat).

Numeral 10 / ISO

14 9001:2015 Mejora

La dependencia cumple con los planes de mejoramiento
internos, evidenciando el seguimiento y cumplimiento

de las acciones establecidas.

4.3 Oportunidad de mejora y observaciones

ISO 9001:2015
Descrinci
No Requisito /Norma escrlpc-l(.)n Clasificacion Descripcion
del requisito
Las capacitaciones son gestionadas e
1 Numeral 7.3/ ISO Toma de oP impartidas desde el nivel central. No

9001:2015 conciencia

obstante, actualmente no es posible

garantizar la participacion de los
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colaboradores de la SDHT que
desempeflan sus funciones en las
ventanillas de atencion a la ciudadania
de los diferentes puntos de atencion, lo
que representa una oportunidad de
fortalecer la cobertura de los procesos
de formacion.

Numeral 8.7/
2 9001:2015

Si bien la dependencia identifica las
salidas no conformes, las documenta y
las radica ante la OAP, el registro de
op estas no se realiza utilizando el formato
institucional  establecido, el cual
contempla los aspectos minimos que
pide la norma de calidad.

ISO Cont.rol de las
salidas no
conformes

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015
1 NC Se evidencian debilidades en el control de la informaciéon documentada, debido
al uso de formatos no vigentes y a la permanencia de documentacién
desactualizada en el sistema documental (MAPI). Numerales 7.5.2 'y 7.5.3.2
I1SO 9001:2015
Actualmente no es posible garantizar la participacion de los colaboradores de la
2 op SDHT que desempefian sus funciones en las ventanillas de atencion a la ciudadania
de los diferentes puntos de atencion, lo que representa una oportunidad de
fortalecer la cobertura de los procesos de formacion. Numeral 7.3
ISO 9001:2015
3 OP Si bien la dependencia identifica las salidas no conformes, las documenta y las
radica ante la OAP, el registro de estas no se realiza utilizando el formato
institucional establecido. Numeral 8.7
6. FORTALEZAS
N/A
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7. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria realizada al proceso de Participacion y Relacionamiento con la
Ciudadania, se concluye que el proceso mantiene implementados los requisitos aplicables de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015, evidenciando conformidad en la mayoria de
los criterios auditados relacionados con liderazgo, planificacion, gestion de riesgos, competencias,
comunicacion, operacion, seguimiento, evaluacion del desempeiio y mejora continua.

No obstante, se identifico una (1) No Conformidad, y dos (2) oportunidad de mejora; todas ellas
asociadas a los numerales de la norma ISO 9001:2015.

8

1.

. RECOMENDACIONES

Fortalecer la cobertura de las capacitaciones, garantizando la inclusion de los colaboradores de
la SDHT que prestan sus servicios en las ventanillas de atencion a la ciudadania, mediante la
programacion de capacitaciones en temas de calidad, teniendo en cuenta que hacen parte
integral de la dependencia y su gestion impacta el cumplimiento de los procesos y la prestacion
del servicio.

Realizar visitas presenciales a las ventanillas de atencion a la ciudadania, con el propodsito de
verificar la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos para la prestacion del
servicio y la adecuada atencion a la ciudadania.

En caso de generarse salidas no conformes, realizar su registro utilizando el formato
institucional establecido para tal fin, garantizando el diligenciamiento completo de todos los

campos definidos en este, asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma
de calidad.

Actualizar los numerales relacionados en la caracterizacion del proceso, particularmente los
numerales 8.1 y 9.2 de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de garantizar su correspondencia
con los requisitos vigentes y mantener actualizada la documentacion del Sistema de Gestion
Integrado.

Establecer e implementar acciones de mejora frente a las no conformidades identificadas, asi
como considerar las oportunidades de mejora definidas, con el proposito de fortalecer
continuamente el proceso.

En caso de que se formulen planes de mejoramiento internos o externos, se recomienda aplicar
la metodologia sugerida por la Oficina de Control Interno para la identificacion de la causa raiz.
Asimismo, las acciones de mejora que se establezcan deben ser especificas, medibles y
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orientadas a atender la causa identificada, de manera que generen un impacto efectivo en la
mitigacion de las situaciones observadas y contribuyan a prevenir su recurrencia.

7. Precisar los requisitos normativos asociados a la ISO 14001:2015, ajustando la referencia
general al capitulo 8 Operacion e indicando unicamente los numerales especificos que aplican
al proceso, como 8.1 y/o 8.2, seglin la naturaleza de sus actividades y controles ambientales,
con el fin de fortalecer la coherencia y trazabilidad de la caracterizacion frente a los requisitos
del Sistema de Gestion Ambiental.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control
Interno .
‘ \.
Stefany Camila Moreno Latorre. Auditor
Yeimy Paola Ladino Pardo Auditor

4. Proceso Transformacion Digital y Gestién Tecnologica

Informe de auditoria

X Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar

Informe final X

Fecha presentacion del informe: 14-08-2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO 9001:2015) y
Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO 14001:2015).
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Proceso Transformacion Digital y Gestion Tecnolodgica

Lider dependencia

Carlos Gabriel Gutiérrez Pacheco / Jefe Oficina de Tecnologia y
Transformacion Digital

Objetivo de la auditoria.

Verificar que el Proceso de Control Disciplinario cumple con los
requisitos de la norma ISO 9001: 2015 e ISO 14001:2015 numerales,
requisitos legales y reglamentarios aplicables, incluyendo
la capacidad del proceso para lograr los objetivos establecidos y
satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios. .

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Control Disciplinario
definido por el Sistema de Gestion Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que seran sujeto de
auditoria son: 4,5, 6,7, 8,9y 10.

Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos de
auditoria son: 5.6 y 8.1y 8.2

Criterios

e Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

e Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la Secretaria
Distrital del Habitat.

e Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del alcance
del sistema integrado de gestion.

Equipo Auditor

Mauricio Liévano Bernal
Stefany Camila Moreno Latorre
Andrés Felipe Parra Avendaiio

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los ejercicios de

Auditoria. 2-07-2026
Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | Junio a Agosto de 2026

seguimiento o de Ley.
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Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de 18-08-2026
Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como propdsito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
y la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicé metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas
en el informe preliminar asi:

No. del

Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 9001:2015; 14001:2025
1 OP Validar la aplicacion del numeral 9.2 “Auditoria Interna”, en el proceso como
responsable del cumplimiento.

ISO 9001:2015

Identificar la aplicacion de las salidas no conformes durante el desarrollo del
proceso, garantizando que su documentacion contemple la totalidad de los criterios
establecidos en la normativa aplicable y se realice utilizando los formatos
definidos y vigentes por la entidad.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtid que, en caso de no recibirse
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pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso Transformacion Digital y Gestion Tecnoldgica no presentd
observaciones al informe preliminar, en consecuencia, las situaciones identificadas se dan por
aceptadas, manteniéndose en firme y seran presentadas en el informe final.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

NC-M (No Conformidad Menor): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del
estandar o de un criterio de la auditoria.

NC-MA (No Conformidad Mayor): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado
completos de un criterio.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ningin requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

Para la vigencia 2025, la Oficina de tecnologias y Transformacion Digital suscribid6 un plan de
mejoramiento como resultado de la auditoria interna de sistema de gestion realizada, en el marco de la
cual se identific6 una oportunidad de mejora asociada a una accion de mejoramiento:
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Situacién Detectada Accién de Mejora Estado

3.5.1 Alerta por materializaciéon del
riesgo de caducidad de la licencia de
ArcGIS y no identificacién dentro de la
estructura del Sistema de Gestion del
Riesgo en el proceso de Transformacion
Digital y Gestion Tecnologica, en el

1. Desarrollar una matriz de seguimiento de fechas de
vencimiento del licenciamiento de software, asignando
responsables y estableciendo alertas anticipadas para
gestionar oportunamente el proceso de renovacion.

Cumplida extemporanea

marco del Sistema de Gestion de Calidad.

De acuerdo con la verificacion efectuada en el presente proceso auditor, se evidencio que, a la fecha, la
accion de mejoramiento se encuentra en estado “Cumplida extemporénea”, refiriéndose a que la
informacion requerida para el cumplimiento del plan de mejoramiento fue remitida posterior a la fecha
de cumplimiento referenciada en el plan de mejoramiento.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

N/A
4.2 CONFORMIDADES

5.1S0 9001:2015; ISO 14001:2015

No Requisito / Descrl.p cion del Descripcion del hallazgo
Norma requisito

) ISO 9001:2015: Se evidencid que el proceso tiene definido
Numeral 4.1/ Comp.rens.wn de la objetivo, alcance, responsable, requisitos normativos, politicas
111SO organizacion y su MIPG vy articulacion con lineamientos distritales y nacionales
9001:2015 | contexto de Gobierno Digital, permitiendo comprender el contexto
interno y externo en el que opera el proceso y su aporte al

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Requisito / | Descripcion del Descripcién del hallazgo

Norma requisito

Comprension de las ISO 9001:2015: La caracterizacion identifica proveedores,
Numeral 4.2/ necesidades y usuarios y partes interesadas internas y externas tales como
21180 . expectativas de las Alcaldia Mayor de Bogota, Alta Consejeria Distrital TIC,
9001:2015 partes interesadas MINTIC, DAFP, organismos de control, proveedores,

ciudadania y todos los procesos institucionales.
ISO 9001:2015: Se evidencid que la caracterizacion define
Numeral 4.3/ | Determinacién del expresamente el alcapce Qel proceso, indicando su inicio con la
31180 alcance del Sistema de formulacion y actualizacion de planes, programas, proyectos y

9001:2015 Gestién de Calidad !ir}egm.ientos TIC, su ejecu.c,ién m§diante la implleme.n’taci(')n de
iniciativas de transformacion digital, y su finalizacioén con la
generacion de planes de mejoramiento.

ISO 9001:2015: El proceso presenta la secuencia e interaccion
de actividades bajo el ciclo PHVA, identificando entradas,
proveedores, responsables, salidas y usuarios para cada
actividad del proceso.

ISO 9001:2015: Se evidencio la responsabilidad de la Oficina

Numeral 4.4/ | Sistema de gestion de
4 1SO la calidad y sus
9001:2015 | procesos

Numeral 5.1/ Lideraz de Tecnologia y Transformacion Digital en la planificacion,
g0y . ., .. . g
5]1SO com : implementacidon, seguimiento y mejora de la gestion
. promiso L , . ., .
9001:2015 tecnologica institucional, asi como la asignacion de liderazgo
al jefe de la Oficina.
ISO 9001:2015: Se observo alineacion del proceso con la
Numeral 5.2/ » . Politica de Gobierno Digital y la Politica de Seguridad Digital,
6 |ISO Politica de calidad las cuales orientan la gestion del proceso hacia el cumplimiento
9001:2015 de los objetivos institucionales y los requisitos de las partes
interesadas.

ISO 9001:2015: La caracterizacion identifica claramente los
responsables de las actividades del proceso, asignando a la
Oficina de Tecnologia y Transformacion Digital la ejecucion,
seguimiento y mejoramiento de los servicios tecnologicos y de

Numeral 5.3/ transformacion digital.
1ISO Roles,

719001:2015; | responsabilidades y ISO 14001:2015: Se evidencio que el proceso tiene definidas
ISO 14001 autoridades las responsabilidades para la gestion de los aspectos
2015 ambientales asociados a su operacion, asignando a la Oficina

de Tecnologia y Transformacion Digital la formulaciéon y
actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales,
asi como las actividades de seguimiento y mejora relacionadas
con el Sistema de Gestion Ambiental.
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Requisito / | Descripcion del
Norma requisito

Descripcion del hallazgo

Numeral 6.1/
ISO Acciones para abordar
819001:2015; |riesgosy

ISO 14001 | oportunidades

ISO 9001:2015: Se evidenci6 la actividad de formular y
actualizar riesgos, asi como la generacion y actualizacion de la
matriz de riesgos del proceso y el seguimiento a dichos riesgos
dentro de la fase de verificacion.

ISO 14001:2015: Se evidencidé que el proceso contempla la
formulacion y actualizacion de riesgos, indicadores, aspectos e

2015 . . . . b
impactos ambientales y demas mecanismos de seguimiento y
medicién, permitiendo identificar y gestionar riesgos y
oportunidades asociados a la operacion del proceso.
Obictivos de la ISO 9001:2015: El proceso establece instrumentos de
Numeral 6.2/ ) planificacion como el PETI, el Plan de Accioén Institucional, el
calidad y . .
9|ISO . ., Plan Operativo Anual y demas programas y proyectos TIC que
planificacion para . . ., o
9001:2015 lograrlos permiten orientar la gestion y efectuar seguimiento a su

cumplimiento.

Numeral 6.3/
10| ISO
9001:2015

Planificacion de los
cambios

ISO 9001:2015: Se evidencié control y gestion de cambios
mediante la actualizacion de planes, programas, proyectos,
procedimientos, lineamientos y registros documentados en la
seccion de control de cambios de la caracterizacion.

Numeral 7.1/
11| ISO Recursos
9001:2015

ISO 9001:2015: La caracterizacion identifica los recursos
tecnologicos, financieros y humanos necesarios para el
desarrollo del proceso, incluyendo herramientas de monitoreo,
bases de datos, infraestructura tecnoldégica, GLPI y Office 365.

Numeral 7.2/
12 | ISO Competencia
9001:2015

ISO 9001:2015: Se evidenci6 la asignacion de
responsabilidades especificas a la Oficina de Tecnologia y
Transformacion Digital para el desarrollo de las actividades del
proceso, asi como la ejecucion de planes de capacitacion y
fortalecimiento de competencias digitales.

Numeral 7.3/
13 [ ISO Toma de conciencia
9001:2015

ISO 9001:2015: Se evidenciaron actividades orientadas al
fortalecimiento de la cultura digital institucional mediante
estrategias de transformacion digital, campafias de
sensibilizacion TIC y programas de formacion en competencias
digitales.

Numeral 7.4/
14 | ISO Comunicacion
9001:2015

ISO 9001:2015: El proceso contempla la emision de directrices,
lineamientos, metodologias, campafias de sensibilizacion y
difusion de iniciativas de transformacion y seguridad digitales
dirigidas a las partes interesadas.

Numeral 7.5/
15 [ ISO
9001:2015

Informacion
documentada

ISO 9001:2015: Se evidencid la generacion y mantenimiento
de informaciéon documentada como PETI, planes
institucionales, procedimientos, proyectos, arquitectura
empresarial, matrices de riesgos, indicadores y planes de
mejoramiento.
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No Requisito / Descrl.p cion del Descripcion del hallazgo
Norma requisito
ISO 9001:2015: La caracterizacion define actividades para la
formulaciéon, implementacion, operacién, seguimiento y
mejora de la gestion tecnolodgica institucional, estableciendo
Numeral 8.1/ controles y salidas para cada etapa del proceso.
IS0 Planificacion
16 {9001:2015; control o erac};onal ISO 14001:2015: Se evidencié la integracion de controles
ISO 14001 P ambientales dentro de la planificacion y operacion del proceso,
2015 mediante la formulacion, implementacion y seguimiento de
planes, programas, proyectos, riesgos, aspectos e impactos
ambientales y mecanismos de medicion, asegurando que las
actividades se desarrollen bajo condiciones controladas.
ISO 9001:2015: Se evidenci6 que el proceso recibe
Numeral 8.2/ Requisitos para los requerimientos tecnoldgicos de los procesos institucionales,
17 | ISO roqduc 10 pservicios necesidades de sistemas de informacion, solicitudes de soporte
9001:2015 | P y y lineamientos externos para la prestacion de servicios
tecnoldgicos.
ISO 9001:2015: Se observé la formulacion de arquitecturas de
informacion, sistemas de informacion y servicios tecnologicos,
Numeral 8.3/ .. , . i 3
131150 Disefio y desarrollo de | asi como el .desarrollo o implementacion C!e soluciones
productos y servicios | tecnologicas ajustadas a las necesidades institucionales, razon
9001:2015 . RS
por la cual el proceso declard expresamente la aplicabilidad de
este requisito.
Control de procesos, |ISO 9001:2015: Se identifican proveedores externos de
Numeral 8.4/ .. - L. . .
19150 productos y servicios | servicios tecnologicos, entidades gubernamentales, organismos
suministrados reguladores y contratistas que suministran insumos relevantes
9001:2015 . -, .
externamente para la operacion y gestion tecnoldgica del proceso.
ISO 9001:2015: Se evidencian actividades relacionadas con
Numeral 8.5/ . implementaciéon de sistemas de informacion, gestion de
Produccién y . , . L o
20 | ISO rovision del servicio | Servicios tecnologicos, soporte tecnoldgico, interoperabilidad,
9001:2015 | P seguridad digital y atencion de requerimientos a través de mesa
de ayuda.
. ISO 9001:2015: Se evidencio la realizacion de seguimiento al
Numeral 9.1/ | Seguimiento, o . .,
., e PETI, planes institucionales, proyectos de inversion TI,
21 |ISO medicion, analisis y . . .. . .
., indicadores, riesgos, requisitos legales, planes de mejoramiento
9001:2015 evaluacion . . .
y demds mecanismos de control definidos para el proceso.
ISO 9001:2015: Se evidencian actividades de seguimiento y
Numeral 9.3/ . autocontrol sobre planes, programas, proyectos, indicadores,
Revision por la . . . b . .
22 | ISO direccion riesgos y mecanismos de mejora que suministran informacion
9001:2015 para la evaluacion del desempefio del proceso por parte de la
direccion.
Numeral 10/
23 |ISO Mejora ISO 9001:2015: Se evidencio la formulacion e implementacion
9001:2015 de planes de mejoramiento derivados del seguimiento al
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Requisito /
Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

desempefio del proceso, auditorias, evaluaciones internas y
resultados de gestion.

4.3 Oportunidad de mejora

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Requisit . s
Descripcion . a5 Ny
0 . . Clasificacion Descripcion
0 del requisito
/Norma
ISO 9001:2015; 14001:2025
Validar la aplicacion de la caracterizacion del
Proceso  Transformaciéon Digital y  Gestion
Tecnoldgica los numerales 9.2 Auditoria Interna ISO
9001:2015 y 14001:2015, teniendo en cuenta que el
Numeral Comprension requisito no es aplicado de manera directa al
9.2/ 180 de las proceso, por corresponder a  actividades
1 9001:2015; | necesidades y OP transversales del Sistema de Gestion de Calidad y
14001:201 expectativas ambiental relacionadas con la planificacion y
5 de las partes ejecucion de auditorias internas. Lo anterior, con el
interesadas fin de asegurar la pertinencia de los requisitos
normativos declarados, evitar interpretaciones
erroneas sobre las responsabilidades del proceso y
fortalecer la coherencia de la caracterizacion frente a
las actividades realmente desarrolladas.
ISO 9001:2015
Identificar la aplicacion de las salidas no conformes
Control de las .
Numeral salidas no durante el desarrollo del proceso, garantizando que
2 8.7/ 1SO op su documentacion contemple la totalidad de los
conformes . . . .
9001:2015 criterios establecidos en la normativa aplicable y se
realice utilizando los formatos definidos y vigentes
por la entidad.
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5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

No. del

Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 9001:2015; 14001:2015
1 OP Validar la aplicacion del numeral 9.2 “Auditoria Interna”, en el proceso como
responsable del cumplimiento.

ISO 9001:2015
Identificar la aplicacion de las salidas no conformes durante el desarrollo del

2 opP proceso, garantizando que su documentacion contemple la totalidad de los criterios
establecidos en la normativa aplicable y se realice utilizando los formatos
definidos y vigentes por la entidad.

6. FORTALEZAS
N/A
7. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria realizada al proceso de Transformacion Digital y Gestion
Tecnolodgica, se concluye que el proceso mantiene implementados los requisitos aplicables de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015, evidenciando conformidad en la mayoria de
los criterios auditados relacionados con liderazgo, planificacion, gestion de riesgos, competencias,
comunicacion, operacion, seguimiento, evaluacion del desempeio y mejora continua.

No obstante, se identificaron dos (2) oportunidades de mejora; asociadas a los numerales de la
norma ISO 9001:2015 y 14001:2015

8. RECOMENDACIONES

e Referente al numeral 7.2 “Competencia”, de las normas 9001 y 14001, se recomienda a la
dependencia tomar acciones que garanticen la apropiacion de las capacitaciones generadas
dentro del 4rea que garantice el conocimiento integral para el cumplimiento de la norma.
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e Precisar la aplicacion del numeral 8 Operacion de la ISO 14001:2015 dentro de la
caracterizacion del Proceso Transformacion Digital y Gestion Tecnologica, desagregando
los requisitos especificos que realmente aplican al proceso, tales como 8.1 Planificacion y
control operacional y 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias, segun corresponda. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la generalidad del capitulo 8 no resulta aplicable en su
totalidad a las actividades desarrolladas por el proceso, por lo cual se recomienda ajustar la
referencia normativa con el fin de fortalecer la claridad, pertinencia y trazabilidad frente a
los controles ambientales asociados a la gestion tecnoldgica.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control

Interno

Stefany Camila Moreno Latorre Auditor @ /)
kb

Andres Felipe Parra Avendano Auditor
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5. Proceso Gestion y Produccion de Informacion del Habitat

Informe de auditoria | X

Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar

Informe final X

Fecha presentacion del informe: 14-08-2026

. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO 9001:2015) y
Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO 14001:2015).

Proceso

Gestion y Produccion de Informacion del Habitat.

Lider dependencia

Ivonne Cardenas Anaya

Objetivo de la auditoria.

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas

de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental
(ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la Entidad,
requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

4. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al
alcance de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental,
conforme a los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y
NTC ISO 14001:2015.

5. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y sostenibilidad
de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el estandar NTC ISO
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9001:2015 y Ambiental bajo el estandar NTC ISO 14001:2015 a
partir de los resultados obtenidos.

6. Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat mediante la
identificacion de oportunidades de mejora que contribuyan a la
eficacia, sostenibilidad y mejora continua de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, de conformidad con los
requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Gestion y Produccion de
Informacién del Hébitat definido por el Sistema de Gestion
Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que seran sujeto de
auditoria son: 4,5, 6,7, 8,9y 10.

Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos de
auditoria son: 5,6 y 8.1 y 8.2

Criterios

e Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

e Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la Secretaria
Distrital del Habitat.

e Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del alcance

del sistema integrado de gestion.

Matriz requisitos ISO.

Mapa de riesgos de gestion.

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Sistema de Control Interno

Gestion Documental

Sistemas de Informacién

Reportes de primera y segunda linea de defensa

Esquema de Lineas de Defensa

Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

Sitio WEB

Canales de atencion

Sistema de Administracion del Riesgo

Indicadores
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e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Yeimy Paola Ladino Pardo

Andres Felipe Parra Avendafio

Fecha reunion de apertura

Nota: Aplica para los ejercicios de
Auditoria.

02 de julio 2026

de la
de

Periodo ejecucion
Auditoria/Informe
seguimiento o de Ley.

Junio a Agosto de 2026

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de
Auditoria.

18-08-2026

2.

DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como propdsito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
y la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplico metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas
en el informe preliminar asi:

No. de Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
Revision de aplicabilidad del numeral 9.2 (Auditoria Interna): Evaluar la
pertinencia de mantener este requisito en la caracterizacion del proceso,
! or dado que la gestion de auditorias internas es responsabilidad de otro
proceso del Sistema de Gestion, con el fin de asegurar la adecuada
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No. de Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

alineacion entre los requisitos aplicables y las responsabilidades del
proceso

Revision de aplicabilidad del numeral 8.4 (Control de procesos, productos
y servicios suministrados externamente): Evaluar la pertinencia de
2 mantener este requisito en la caracterizacion del proceso, considerando
or que no se evidencian productos o servicios suministrados externamente

sujetos a control bajo este numeral, fortaleciendo la coherencia entre la

operacion del proceso y los requisitos normativos definidos.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtid que, en caso de no recibirse
pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso Gestion y Produccion de Informacion del Habitat no presento
observaciones al informe preliminar, en consecuencia, las situaciones identificadas se dan por
aceptadas, manteniéndose en firme y serdn presentadas en el informe final.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado completos
de un criterio.
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OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ninglin requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

Para la vigencia 2025, la Subdireccion de Informacion Sectorial suscribié un plan de mejoramiento
como resultado de la auditoria interna de sistema de gestion realizada, en el marco de la cual se
identific6 una oportunidad de mejora asociada a una accién de mejoramiento:

Situacion Detectada

Accion de Mejora Estado

3.1.2 Por no funcionamiento del
modulo de Geo visor del
Observatorio Habitat, en el marco
del Sistema de Gestion de la
Calidad.

1. Desde la Subdireccion de Informacion Sectorial, se remitira un
memorando dirigido a la Subdireccion Administrativa y a la
Subsecretaria Corporativa solicitando la renovacion oportuna de la
licencia ArcGIS, en coordinacion con la Oficina de Tecnologia, con | Cumplida
el fin de garantizar la operatividad continua del mdédulo Geo visores
del Observatorio Hébitat y prevenir su suspension por vencimiento
de la licencia.

De acuerdo con la verificacion efectuada en el presente proceso auditor, se evidencid que, a la fecha,

la accion de mejoramiento se encuentra en estado “Cumplida”.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Requisito
N Incumplid
0 o
Norma

Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo

Clasificaci
on
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4.2 CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

No

Requisito/Norma

Descripcié
n del
requisito

Descripcion del hallazgo

Numeral 4.1, 43 y 4.4 /
ISO 9001:2015

Contexto
dela
organizacid
n

ISO 9001:2015

Se evidencié conocimiento de la mision y vision de la
Secretaria, asi como del objetivo del proceso. De igual
manera, se identifico la alineacion del objetivo del
proceso con los objetivos estratégicos de la entidad y el
compromiso del lider del proceso en fortalecer la
apropiacion de los aspectos estratégicos por parte de su
equipo de trabajo.

Numeral 4.2 / ISO
9001:2015; ISO 14001
2015

Comprensiod
n de las
necesidades
Yy
expectativas
de las partes

ISO 9001:2015

Se tienen identificadas las partes interesadas que
intervienen en el proceso y el reconocimiento de sus
necesidades y expectativas. Asimismo, se verifico la
existencia de la matriz de partes interesadas y la
caracterizacion del proceso, en la cual se encuentran
definidos los roles y responsabilidades para el desarrollo
de las actividades.
Adicionalmente, el proceso cuenta con una
caracterizacion de los productos y servicios, en la cual
se detallan las especificidades y caracteristicas de cada
uno de los productos y servicios prestados.

14001:2015

La Matriz de partes interesadas contiene aspectos
asociados con impactos ambientales.

ISO
14001

Numeral 5/
9001:2015; ISO
2015

Liderazgo

ISO 9001:2015

Se cumplié con los aspectos evaluados y relacionados
con el liderazgo y compromiso frente al Sistema
Integrado de Gestion (SIG), evidenciando disposicion
de recursos para el cumplimiento de los requisitos del
SIG y la promocion de acciones orientadas a la mejora
continua. Asimismo, se identificaron responsabilidades
asignadas y mecanismos para fortalecer el compromiso
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No Requisito/Norma

Descripcio
n del
requisito

Descripcion del hallazgo

de los colaboradores con el SIG, soportados en la
documentacion correspondiente.

Se observo una permanente disposicion del responsable
del proceso, entendiendo el ejercicio de auditoria como
una oportunidad de mejora y de fortalecimiento del
Sistema Integrado de gestion.

14001:2015

La organizacién cuenta con un enlace ambiental que
lidera y articula las acciones relacionadas con este tema.
En materia ambiental, desarrollan iniciativas desde la
Escuela del Habitat y el Observatorio, promoviendo
espacios de formacion, sensibilizacion y participacion.
Asimismo, fomentan la conciencia y el compromiso
ambiental mediante la implementacion de diversas
actividades dirigidas a la comunidad.

Acciones
para abordar

ISO 9001:20

Se cumple con los aspectos evaluados en la gestion de
riesgos y controles del proceso. Se evidencio la
identificacion y seguimiento de los riesgos, asi como la
aplicacion y evaluacion de la efectividad de los
controles establecidos. Asimismo, se verifican acciones
oportunas frente a posibles materializaciones de riesgos

riesgos
Numeral 6.1y 6.2/ ISO opo rtugni dZde yr la implementacion de mejoras para fortalecer el
4 | 9001:2015; 1SO 14001 s Proeeso.
2015 Obictivos d 14001:2015
JG,IVOS °|El proceso tiene definida matriz de impactos
calidad y . . . ..
. ambientales en la cual se identifican actividades y
ambientales . .
controles tendientes a la mejora de los aspectos en estos
temas.
Adicionalmente se adelantan campanas asociadas con el
ahorro en consumo de agua, luz y papeleria, todo
enmarcado en el PIGA.
Numeral 6.3/ ISO Planificacion | ISO 9001:2015
5 9001:2015; ISO 14001 de los La dependencia demuestra el cumplimiento de la
2015 cambios gestion y el control de los cambios mediante la
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Requisito/Norma

Descripcio
n del
requisito

Descripcion del hallazgo

implementacion, cumplimiento y seguimiento del Plan
de Gestion del Cambio.

A través del Plan de
implementaron modificaciones en la documentacion de
la dependencia. Asimismo, se evidencido el
cumplimiento de las actividades establecidas en dicho
plan, de acuerdo con el reporte presentado a la Oficina
Asesora de Planeacion el 11 de mayo de 2026.
14001:2015

En el plan de gestion del cambio del proceso, se tienen
definidas actividades relacionadas con temas de impacto

Gestion del Cambio se

ambiental.

Numeral 7.1 y 7.2 / ISO
6 9001:2015

Recursos y
competencia

ISO 9001:2015

Se evidencid que la dependencia cuenta con personal
idoneo, competente y con la formacién y experiencia
necesarias para el desarrollo de las funciones asignadas.
Por la diversidad de temas que se manejan en la Escuela
del Habitat y el Observatorio, el proceso cuenta con
diversidad de perfiles, ellos, pedagogos
economistas, contadores, estadistas,
catastrales, y politologos.

entre
ingenieros,

Numeral 7.3/ 1ISO

9001:2015

Toma de
conciencia

ISO 9001:2015

Se adelantan capacitaciones al interior del proceso
asociados con temas del SIG y propios del proceso.
Adicionalmente, el proceso lidera una importante
iniciativa a través de la Escuela del Habitat y el
Observatorio, espacios de interaccion y participacion
dirigidos a la comunidad. En estos escenarios, la
Secretaria promueve la generacion y el intercambio de
conocimientos, asi como el desarrollo de espacios de
reflexion y dialogo en torno a los temas relacionados con
el sector.

Numeral 7.4/ ISO
9001:2015

Comunicaci
on

ISO 9001:2015

Se evidencié que la dependencia atiende las directrices
institucionales en materia de comunicaciones y aplica
los protocolos establecidos para el desarrollo de las
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Requisito/Norma

Descripcio
n del
requisito

Descripcion del hallazgo

estrategias y campafias comunicacionales. Asimismo,
cuenta con un Plan Estratégico de Comunicaciones y un
cronograma de actividades, orientados a la divulgacion
de la informacién generada por el Observatorio y la
Escuela del Habitat, con el proposito de fortalecer la
comunicacion y el relacionamiento con la comunidad.

Numeral 7.5/ ISO
9001:2015

Informacion
documentad
a

ISO 9001:2015

La dependencia cuenta con los procedimientos
actualizados en el MAPI para la vigencia 2026, y los
registros  obligatorios
aplicados de conformidad con la version vigente y las

actualizaciones correspondientes.

establecidos en estos son

10

Numeral 8.1 y 8.2/ ISO
9001:2015; ISO 14001
2015

Operacion

ISO 9001:2015

El proceso de Gestion y Produccion de Informacion del
Habitat planifica sus operaciones mediante la
programacion 'y ejecucion de actividades. Los
lineamientos

14001:2015

Se evidenci6 que el proceso mantiene documentadas las
actividades, entradas, salidas, responsables y controles
asociados a la gestion ambiental dentro de su
caracterizacion, incluyendo la evaluacion de aspectos e
impactos ambientales y el seguimiento a requisitos
legales ambientales, lo que contribuye a la ejecucion
controlada de las actividades y al mantenimiento del
desempefio ambiental esperado.

11

Numeral 8.5/
9001:2015

ISO

Produccion
y provision
del servicio

ISO 9001:2015

Se evidencié que el proceso planifica y desarrolla la
produccion y provision de los servicios relacionados con
la gestion de informacion del sector habitat bajo
condiciones controladas, mediante la implementacion
de procedimientos documentados, cronogramas de
operacion, mecanismos de control de la informacion,
responsables definidos y registros asociados a la
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Descripcio
Requisito/Norma n del Descripcion del hallazgo
requisito

generacion, actualizacion y divulgacion de informacion
estadistica y geografica, dando cumplimiento a los
requisitos establecidos en el numeral 8.5 de la ISO
9001:2015.

12 Numeral 9/ ISO 9001:2015 del

ISO 9001:2015

Se evidenci6 que el proceso tiene establecidos
mecanismos de seguimiento y evaluaciéon mediante la
revision de indicadores, seguimiento a riesgos,
monitoreo del cumplimiento de requisitos legales y
ambientales, seguimiento a las PQRSD, verificacion del
avance de metas ¢ implementacion de planes de
mejoramiento, permitiendo evaluar el desempefio del

Evaluacion

desempeiio

proceso y la eficacia de las acciones implementadas para
el cumplimiento de sus objetivos.

13

Numeral 10 / ISO
9001:2015

ISO 9001:2015

Mei La dependencia cumple con los planes de mejoramiento

ejora . . . S -
! internos, evidenciando el seguimiento y cumplimiento

de las acciones establecidas.

4.3 Oportunidad de mejora

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

No

Descripciéon

Requisito /N
equisito orma del requisito

Descripcion

2015

Numeral 9.2 / ISO 9001: Auditoria proceso, considerando que la planeacion, ejecucion

ISO 9001:2015

Se identifica la oportunidad de evaluar la pertinencia
de mantener el requisito asociado al numeral 9.2
Auditoria Interna dentro de la caracterizacion del

Interna y gestion de las auditorias internas son
responsabilidad del proceso de Evaluacion, Asesoria
y Mejoramiento y no del proceso de Gestion y
Produccion de Informacion del Habitat. Lo anterior

permitiria asegurar una adecuada correspondencia
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. Descripcion .,
No Requisito /Norma Descripcion

del requisito

entre las responsabilidades del proceso y los
requisitos normativos aplicables, evitando la
incorporacion de obligaciones que son gestionadas
directamente por otros procesos del Sistema de
Gestion y fortaleciendo la claridad en la asignacion
de roles y responsabilidades.

ISO 9001:2015

Durante la ejecucion de la auditoria se observo que
el proceso no ha identificado proveedores externos,
contratistas o partes externas que suministren

productos o servicios que incidan en el
cumplimiento de sus objetivos y resultados. No
obstante, se considera pertinente realizar una
revision y analisis periddico de la aplicabilidad de
los controles asociados al numeral 8.4 Control de los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente de la Norma ISO 9001:2015, con el fin
Controlde 1os | 4o confirmar y mantener documentada la

procesos, determinacion de que actualmente no existen

2 Numeral 8.4/1S0 productos y rovisiones externas que requieran control dentro
9001:2015 servicios p que req rol

suministrados | del alcance del proceso, o en su defecto, identificar

externamente | oportunamente posibles interacciones futuras con
proveedores externos que puedan afectar la
conformidad de los productos y servicios.

Lo anterior contribuird a fortalecer la gestion de
riesgos del proceso, asegurar la adecuada
determinacion de los controles requeridos sobre las
cuestiones externas aplicables y garantizar la
conformidad permanente con los requisitos
establecidos en la Norma ISO 9001:2015, numeral
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:
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No. de

Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

Revision de aplicabilidad del numeral 9.2 (Auditoria Interna): Evaluar la
pertinencia de mantener este requisito en la caracterizacion del proceso,
dado que la gestion de auditorias internas es responsabilidad de otro
proceso del Sistema de Gestion, con el fin de asegurar la adecuada
alineacion entre los requisitos aplicables y las responsabilidades del
proceso

Revision de aplicabilidad del numeral 8.4 (Control de procesos, productos
y servicios suministrados externamente): Evaluar la pertinencia de
2 OP mantener este requisito en la caracterizacion del proceso, considerando

que no se evidencian productos o servicios suministrados externamente

sujetos a control bajo este numeral, fortaleciendo la coherencia entre la

operacion del proceso y los requisitos normativos definidos.

6. FORTALEZAS

Se destaca como fortaleza la implementacion de campafias didécticas dirigidas a los colaboradores
para promover el conocimiento y la apropiacion de las actualizaciones de la documentacion del
Sistema Integrado de Gestion (SIG). Durante la visita se evidencio el desarrollo de estrategias de
socializacion y sensibilizacion tales como videos y cuentos que facilitan la comprension de los
cambios realizados en procedimientos, formatos y demas documentos aplicables al proceso,
fortaleciendo la toma de conciencia sobre la importancia de utilizar informaciéon documentada
vigente. Esta practica contribuye a la estandarizacion de las actividades, minimiza el riesgo
asociado al uso de documentos obsoletos y favorece el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion.

7. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria realizada al proceso de Gestion y Produccién de Informacion del
Habitat. se concluye que el proceso mantiene implementados los requisitos aplicables de las normas
NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015, evidenciando conformidad en la mayoria de los
criterios auditados relacionados con liderazgo, planificacion, gestion de riesgos, competencias,
comunicacion, operacion, seguimiento, evaluacion del desempefio y mejora continua.

No obstante, se identificaron dos (2) oportunidades de mejora; asociadas a la actualizacion de los
numerales de la caracterizacion, requisitos propios de la ISO 9001:2015
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8. RECOMENDACIONES

Revisar y actualizar los requisitos normativos declarados en la caracterizacion del proceso,
particularmente los numerales 9.2 y 8.4 de la NTC ISO 9001:2015, con el fin de asegurar
su correspondencia con las responsabilidades y actividades efectivamente desarrolladas por
el proceso.

Establecer e implementar acciones de mejora frente a las no conformidades identificadas,
asi como considerar las oportunidades de mejora definidas, con el propoésito de fortalecer
continuamente el proceso.

En caso de que se formulen planes de mejoramiento internos o externos, se recomienda
aplicar la metodologia sugerida por la Oficina de Control Interno para la identificacion de
la causa raiz. Asimismo, las acciones de mejora que se establezcan deben ser especificas,
medibles y orientadas a atender la causa identificada, de manera que generen un impacto
efectivo en la mitigacion de las situaciones observadas y contribuyan a prevenir su
recurrencia.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control
Interno _
! \‘
Yeimy Paola Ladino Pardo Auditor .Tl,»'f
Andres Felipe Parra Avendano Auditor
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6. Proceso de Comunicaciones Publicas y Estratégicas

Informe de auditoria-

Informe de seguimient Informe de ley

Informe preliminar

X

Informe final

Fecha presentacion del informe:

14-08-2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015).

Proceso, dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad

auditada, entre otras.

Comunicaciones Publicas y Estratégicas

Lider dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad

auditada, entre otras.

Manuel Alfonso Rincon Ramirez

Objetivos

Verificar que el Proceso de Comunicaciones Publicas y
Estratégicas cumple con los requisitos de la norma ISO 9001:
2015 e ISO 14001:2015 numerales, requisitos legales y
reglamentarios aplicables, incluyendo la capacidad del proceso
para lograr los objetivos establecidos y satisfacer las
necesidades y expectativas de sus usuarios.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Comunicaciones
Publicas y Estratégicas definido por el Sistema de Gestion
Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que seran sujeto de
auditoria son: 4.1, 4.2,4.3,4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2, 6.3, 7.1,
7.2,73,74,7.5,84,9.1.1,9.1.3,9.2,9.3, 10
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Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos
de auditoria son: 5.3, 6,8, 7.4,7.4.1,7.4.2,74.3

Criterios

*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

*Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

* Matriz requisitos ISO.

* Mapa de riesgos de gestion.

* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

* Sistema de Control Interno

* Gestion Documental

* Sistemas de Informacion

* Reportes de primera y segunda linea de defensa

* Esquema de Lineas de Defensa

* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

* Sitio WEB

* Canales de atencion

* Sistema de Administracion del Riesgo

*Indicadores

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Equipo Auditor

Mauricio Liévano Bernal
Natalia Pico Lache
Stefany Camila Moreno Latorre

Fecha reunion de apertura

seguimiento o de Ley.

Nota: Aplica para los ejercicios de | 2-07-2026

Auditoria.

Periodo ejecucion de la

Auditoria/Informe de | Junio a Agosto de 2026
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Fecha reunion de cierre

Auditoria.

Nota: Aplica para los ejercicios de | 18-08-2026

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como propdsito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas en las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 y la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplico metodologias basada en revision de registros y evidencias,

entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y

recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que

permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el

ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas

en el informe preliminar ast:

No. del

hallazgo Clasificacion

Resumen del hallazgo

ISO 9001:2015 — Numeral 10.2.1.

Se evidencid que el proceso no gestiono oportunamente la reformulacion de las
acciones correctivas derivadas del seguimiento a los planes de mejoramiento,
afectando el tratamiento oportuno de las no conformidades.

ISO 9001:2015

Actualizacion de la caracterizacion del proceso en los numerales 4.3, 9.2 y 9.3
de la NTC ISO 9001:2015, asi como la inclusion de los numerales 7.5 y 8.1 de
la misma norma, y del numeral 7.3 de la NTC ISO 14001:2015, con el fin de
mantener la documentacién alineada con los requisitos vigentes y asegurar la
adecuada gestion y seguimiento del proceso.

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Se evidenciaron oportunidades para fortalecer la apropiacion de los temas
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion por parte de algunos
colaboradores, especialmente en lo referente a la consulta y ubicacion de la
informacion documentada disponible en la intranet institucional.
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En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtid que, en caso de no recibirse
pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso de Comunicaciones Publicas y Estratégicas no presentd
observaciones al informe preliminar, en consecuencia, las situaciones identificadas se dan por
aceptadas, manteniéndose en firme y seran presentadas en el informe final.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC-M (No Conformidad Menor): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del
estandar o de un criterio de la auditoria.

NC-MA (No Conformidad Mayor): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado
completos de un criterio.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ninglin requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.
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3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

El proceso no cuenta con planes de mejoramiento producto de auditorias anteriores al Sistema Integrado

de Gestion.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

consecuencias.

b) evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de la no
conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte,

mediante:

Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma
ISO 9001:2015
10.2.1 Cuando ocurra una
no conformidad, incluida Durante la auditoria se verifico la
cualquiera originada por matriz de seguimiento a los
quejas, la organizacion planes de mejoramiento
debe: institucional, evidenciandose
. que el proceso mantiene cuatro
a) reaccionar ante la no . .
. (4) acciones calificadas como
conformidad y cuando sea . .
licable: incumplidas, las cuales, a la
aphicance: fecha de cierre de la auditoria, no
1) tomar acciones para habian sido reformuladas.
1 i NC-M
10.2.1 controlarla y corregirla, Se constaté que, mediante
2) hacer frente a las memorando No. 3-2026-6581

del 29 de mayo de 2026, la
Oficina de Control Interno
comunicd a todos los procesos el
resultado de la evaluacion de los
planes de mejoramiento
institucional, dentro del mismo,
se comunic6 al proceso sobre las
acciones incumplidas y solicitd
su correspondiente
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Requisito
No Incumplido
Norma

Descripcion del requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

1) la revision y el analisis
de la no conformidad;

2) la determinacion de
las causas de la no
conformidad;

3) la determinacion de si
existen no conformidades
similares, 0 que
potencialmente puedan
ocurriry,

c) implementar cualquier
accion necesaria;

d) revisar la eficacia de

cualquier accion
correctiva tomada;
e) si fuera necesario,

actualizar los riesgos y
oportunidades
determinados, durante la
planificacion;

1) si fuera necesario, hacer
cambios al sistema de
gestion de calidad.

Las acciones correctivas
deben ser apropiadas a los
efectos de las  no
conformidades
encontradas.

reformulacion. Adicionalmente,
durante el semestre se realizaron
seguimientos y actividades de
sensibilizacion relacionadas con
el analisis de causa raiz y la
necesidad de gestionar las
acciones de mejora. No obstante,
al 3 de agosto de 2026, no se
evidencio6 la reformulacion de las
calificadas

acciones como

incumplidas.

Lo anterior evidencia que el

proceso no gestiond
oportunamente la reformulacion
de las acciones correctivas

derivadas del seguimiento a los
planes de mejoramiento,
incumpliendo lo establecido en
el numeral 10.2.1 de la NTC ISO
9001:2015, el cual establece que
la organizacion debe reaccionar
ante las no conformidades y
adoptar las acciones necesarias
para corregirlas y prevenir su
recurrencia.
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4.2 Conformidades

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
Requisito/
No Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
Norma P q P &
ISO 9001:2015
Se evidenci6 que el proceso identifica las
necesidades de comunicacién de la entidad y
., C desarrolla su gestion a partir de la formulacion y
Comprension de la organizacion y de ) . .. .
<u contexto ejecucion del Plan Estratégico de Comunicaciones,
considerando las necesidades y expectativas de las
1 Numerales Comprension de las necesidades y parte.s interesadas., eI}Fre ellas la ciudadania, los
4.1,42y44 expectativas de las partes interesadas medios de comunicacion, los entes de control y las
) B ) diferentes dependencias de la entidad. Asimismo, se
Sistema de gestion de la calidad y sus verific6 que el proceso cuenta con una
procesos caracterizacion en la que se encuentran definidos su
objetivo, alcance, responsable, entradas, actividades,
salidas, usuarios, registros ¢ interaccion con los
demas procesos, permitiendo su adecuada gestion
dentro del Sistema Integrado de Gestion.
ISO 9001:2015
Se evidenci6 liderazgo y compromiso por parte del
ISO 9001:2015 ) responsable del proceso mediante la orientacion de las
lerer.azgo y cOmpromiso actividades para el cumplimiento del Plan Estratégico
Politica . de Comunicaciones, el seguimiento a indicadores, la
Numerales Roles', responsabll'lda(’iﬁ?s y gestion de riesgos y el plan de mejoramiento.
2 |5.1,52y5.3 | autoridades en la organizacién Asimismo, durante las entrevistas se evidencid
conocimiento de la Politica del Sistema Integrado de
ISO 14001:2015 Gestion y de los objetivos institucionales, asi como la
Roles, responsabilidades y asignacion de roles y responsabilidades al equipo de la
autoridades en la organizacion Oficina Asesora de Comunicaciones para el desarrollo
de las actividades del proceso.
ISO 14001:2015
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Se verific6 que el proceso tiene definidas
responsabilidades relacionadas con la identificacion y
seguimiento de los aspectos e impactos ambientales y
el cumplimiento de los lineamientos establecidos por
el Sistema de Gestion Ambiental, evidenciandose
conocimiento de las funciones asignadas por parte del
personal entrevistado.

Numeral 6.1,
6.2y6.3

ISO 9001:2015

Se verifico que el proceso identifica los riesgos y
ISO 9001:2015 oportunidades asociados a su gestion, mediante la
Acciones para abordar riesgos matriz de riesgos de la Oficina Asesora de
oportunidades Comunicaciones, y realiza seguimiento a los mismos
Objetivos de la calidad vy como parte de las actividades de verificaciéon y mejora
planificacién para lograrlos del proceso. Asimismo, se evidencié que el Plan
Planificacioén de los cambios Estratégico de Comunicaciones permite orientar la
planificacion de las actividades, su seguimiento y la
ISO 14001:2015 actualizacion de acciones cuando se requiere.

Aspectos ambientales
ISO 14001:2015

Se evidencié que el proceso identifica y evalua los
aspectos ¢ impactos ambientales asociados a sus
actividades mediante la matriz correspondiente.

Numeral 7.1,
7.2,74y75

ISO 9001:2015

Se evidencié que el proceso cuenta con recursos
tecnologicos, fisicos y humanos para el desarrollo de
sus actividades, tales como Suite Adobe, sede
electronica, camara fotografica y de video,
Recursos microfonos, equipos para transmision en vivo,
Competencia material de branding y talento humano conformado
Comunicacion por profesionales en comunicacion y técnicos en
Informacion documentada disefio grafico. Asimismo, se verifico que la gestion
de la informacion documentada se soporta en
instrumentos como el Mapa Interactivo, sede
electronica, intranet, redes sociales, registros del
proceso y documentos asociados a la formulacion,
ejecucion y seguimiento de las actividades
comunicacionales.
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ISO 14001:2015

Se evidencid que el proceso implementa mecanismos
Numeral 7.4, de comunicaciéon interna y externa mediante la
741,742y Comunicacién d%f}lS.IOIl de 1nf0rmacmn 1nst1m01on?11 y camp.anas

743 dirigidas a la ciudadania y a los servidores publicos.
Asimismo, cuando corresponde, participa en la
divulgacion de informacion relacionada con el
Sistema de Gestion Ambiental y con las campaiias
ambientales institucionales.

ISO 9001:2015

Se evidencié que el proceso implementa controles
sobre los servicios suministrados por proveedores
externos, mediante la revision y validacion de las
cuentas de cobro y sus respectivos soportes antes de
Control de los procesos, productos y su aceptacion. Asimismo, se verific6 que las
servicios suministrados externamente evidencias entregadas son evaluadas por el apoyo a la
supervision y el abogado de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, de conformidad con los

Numeral 8.4

lineamientos definidos por el proceso. Cuando los
entregables no cumplen los requisitos establecidos,
estos son devueltos al contratista para su ajuste y no
contintan con el tramite hasta evidenciar su
conformidad.

ISO 14001:2015

Se verificé que el proceso identifica y controla los
aspectos ambientales asociados a sus actividades
mediante la matriz de aspectos e impactos
Planificacién y control operacional ambientales. Asimismo, implementa controles

. relacionados con el uso racional del papel, limitando
Numeral 8 Preparacion y respuesta  ante

. las impresiones a los formatos de autorizacion para el
emergencias

uso de imagen cuando estas son requeridas. Durante
las entrevistas se evidencid que el personal reconoce
las posibles emergencias ambientales que pueden
afectar el desarrollo de sus actividades, como los
incendios, y conoce su participacion en la difusion de
la informacién institucional emitida por la entidad

para la atencion de este tipo de eventos, en articulacion
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con los lineamientos del Sistema de Gestidn
Ambiental.
ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso realiza seguimiento al

Seguimiento, medicién, analisis y Plan Estratégico de Comunicaciones, a los indicadores
Numeral evaluacion de gestion, a la matriz de riesgos y al plan de
8 91.1y9.13 mejoramiento, lo que permite medir y evaluar el
desempefio del proceso, analizar los resultados
obtenidos y adoptar acciones orientadas a la mejora
continua y al cumplimiento de los objetivos
establecidos.
4.3 Oportunidad de mejora
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
No Requisito Descrlpc.u.m del Clasificacion Descripcion
/Norma requisito
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
Durante la revision de la caracterizacion del
proceso se evidencio la oportunidad de revisar
Comprension y actualizar los requisitos incorporaflos en el
de las documento, con el fin de verificar la
Numeral necesidades y aplicabilidad de los numerales 4.3, 9.2 y 9.3
. oP de la NTC ISO 9001:2015, asi como la
4.2 expectativas de ) .,
as partes 1nf:lu51on de los numerales 7.5 y 8.1 de la
interesadas misma norma, y del numeral 7.3 de la NTC
ISO 14001:2015, de manera que Ila
documentacion refleje de forma consistente
los requisitos efectivamente aplicables al
proceso.
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
Se evidenciaron oportunidades para fortalecer
Numeral Toma de oP la apropiacion de los temas relacionados con
7.3 conciencia el Sistema Integrado de Gestion por parte de
algunos  colaboradores del  proceso,
especialmente en la consulta y ubicacion de la
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No Requisito Descrlp?u.m del Clasificacion Descripcion
/Norma requisito
informaciéon documentada disponible en la
intranet institucional.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

No. del

Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 9001:2015 — Numeral 10.2.1.

Se evidenciod que el proceso no gestion6 oportunamente la reformulacion de
las acciones correctivas derivadas del seguimiento a los planes de
mejoramiento, afectando el tratamiento oportuno de las no conformidades.
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Actualizacion de la caracterizacion del proceso en los numerales 4.3, 9.2 y
9.3 de la NTC ISO 9001:2015, asi como la inclusion de los numerales 7.5 y
8.1 de la misma norma, y del numeral 7.3 de la NTC ISO 14001:2015, con
el fin de mantener la documentacion alineada con los requisitos vigentes y
asegurar la adecuada gestion y seguimiento del proceso.

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Se evidenciaron oportunidades para fortalecer la apropiacion de los temas

3 OoP relacionados con el Sistema Integrado de Gestion por parte de algunos
colaboradores, especialmente en lo referente a la consulta y ubicacion de la
informaciéon documentada disponible en la intranet institucional.

6. FORTALEZAS

e No se identificaron fortalezas o buenas practicas adicionales a las actividades inherentes al
proceso durante el desarrollo de la auditoria.

7. CONCLUSIONES

e Como resultado de la auditoria interna realizada al proceso de Comunicaciones Publicas y
Estratégicas, se concluye que el proceso mantiene implementados los requisitos aplicables de
las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015 que fueron objeto de evaluacion,
evidenciandose conformidad en la mayoria de los criterios auditados relacionados con el
contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, gestion de riesgos y oportunidades,
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recursos, comunicacion, control de proveedores externos, seguimiento del desempefio y mejora
continua.

e Durante el desarrollo de la auditoria se identifico una (1) no conformidad relacionada con la
gestion oportuna de las acciones correctivas derivadas de los planes de mejoramiento, asi como
dos (2) oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de la documentacion del Sistema
Integrado de Gestion y de la apropiacion de sus lineamientos por parte de los colaboradores. La
implementacidn de las acciones correctivas y de mejora contribuird a fortalecer la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion y el desempefio del proceso.

8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda revisar y actualizar la caracterizacion del proceso, con el fin de verificar la
correspondencia entre los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015
y las responsabilidades efectivamente desarrolladas por el proceso. En particular, evaluar la
pertinencia de los numerales 4.3, 9.2 y 9.3 de la NTC ISO 9001:2015; incorporar los numerales
7.5 (Informacién documentada) y 8.1 (Planificacion y control operacional) de la misma norma;
incluir el numeral 7.3 (Toma de conciencia) de la NTC ISO 14001:2015; y revisar la
aplicabilidad de los requisitos del numeral 6 de esta ultima norma, de manera que la
caracterizacion refleje unicamente aquellos requisitos ambientales que correspondan a las
actividades y responsabilidades del proceso.

e Serecomienda fortalecer las estrategias de divulgacion y sensibilizacion del Sistema Integrado
de Gestion, promoviendo el conocimiento y consulta de la informacion documentada disponible
en la intranet institucional, con el fin de reforzar la toma de conciencia de los colaboradores
frente a sus responsabilidades dentro del sistema.

e Implementar oportunamente las acciones correctivas requeridas para atender la no conformidad
identificada, asegurando su formulacidn, ejecucion y seguimiento conforme a los lineamientos
establecidos por la Oficina de Control Interno y a los requisitos del numeral 10.2.1 de la NTC
ISO 9001:2015.

e En caso de que se formulen planes de mejoramiento, se recomienda aplicar la metodologia
sugerida por la Oficina de Control Interno para la identificacion de la causa raiz. Asimismo, las
acciones de mejora que se establezcan deben ser especificas, medibles y orientadas a atender la
causa identificada, de manera que generen un impacto efectivo en la mitigacion de las
situaciones observadas y contribuyan a prevenir su recurrencia.
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EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control Interno
‘ \,

Stefany Camila Moreno Latorre Auditor

Qe W;ﬂ'p

Natalia Alexandra Pico Lache

Auditor N idia P' ¥ LPJ‘

7. Proceso Formulacion de lineamientos seguimiento y evaluacion de los Instrumentos del

Habitat

Informe de auditoria-

Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar

Informe final -

Fecha presentacion del informe: 15 de agosto de 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015).

Proceso, dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad auditada,
entre otras.

Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a
los Instrumentos de Habitat.

Lider dependencia,
Proyectos de inversion,

Subsecretario(a) de Planeacion y Politica
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contrato, actividad auditada,
entre otras.

Objetivos

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas

de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables al alcance de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Ambiental, conforme a los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar
NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.
3.Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora que
contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua de
los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, de
conformidad con los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Formulacion de
Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los Instrumentos de
Habitat definido por el Sistema de Gestion Integrado. Se
auditan los requisitos establecidos en la caracterizacion del
proceso: para la norma ISO 9001:2015, los numerales 4.1, 4.2,
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6.1,7.2,7.5,8.1,8.2,83, 84, 8.5,8.6,8.7,9.1 y 10 y para la
norma [SO 14001:2015 los numerales 5.3, 6 y 8

Criterios

*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

*Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

* Matriz requisitos ISO.

* Mapa de riesgos de gestion.

* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

* Sistema de Control Interno

* Gestion Documental

* Sistemas de Informacion

* Reportes de primera y segunda linea de defensa

* Esquema de Lineas de Defensa

* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

* Sitio WEB

* Canales de atencion

* Sistema de Administracion del Riesgo

*Indicadores

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
*Documentos aplicables al proceso

Equipo Auditor

Mauricio Liévano Bernal
Guillermo Delgadillo Molano
Cindy Carolina Bernal (hasta el 3 de agosto de 2026)

Fecha reunion de apertura

seguimiento o de Ley.

Nota: Aplica para los ejercicios de | 2 de julio de 2026
Auditoria.

Periodo ejecucion de la

Auditoria/Informe de | De junio a agosto de 2026
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Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de
Auditoria.

18 de agosto de 2026

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como propdsito verificar la conformidad, implementacion,

mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y
la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicd una metodologia basada en el muestreo aleatorio de registros
y evidencias, entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion
documentada y recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y

apropiada que permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas
durante el ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria esta fue la situacion identificada, la cual fue presentada en el informe
preliminar asi:

Requisito Descripcion del . . .,
Ne q p. ) Clasificacion Descripcion del hallazgo
/Norma requisito
Durante la revision de la caracterizacion
del proceso se observo una oportunidad
para fortalecer la representacion del
ciclo PHVA, mediante la definicion
mas clara de la secuencia e interaccion
. ., entre las actividades, de forma que las
Sistema de gestion salidas generadas en cada etapa se
1 4.2/IS09001:2015 | de la calidad y sus OP . s 8 P
identifiquen como las entradas de la
procesos.

actividad  siguiente. Lo  anterior
contribuird a mejorar la comprension
del flujo del proceso, facilitar su
trazabilidad y fortalecer el enfoque
basado en procesos promovido por el
Sistema Integrado de Gestion.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
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el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtié que, en caso de no recibirse
pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso Formulaciéon de Lineamientos, Seguimiento y Evaluacion a los
Instrumentos de Hébitat no present6 observaciones al informe preliminar, en consecuencia, la situacion
identificada se da por aceptada, manteniéndose en firme y sera presentada en el informe final

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempeiio del proceso. Su
implementacidn contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado completos
de un criterio.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ninglin requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.
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3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

(para informe de seguimiento o de ley)

Durante la ejecucion de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestidon correspondiente a la
vigencia 2025, no se identificaron debilidades asociadas al proceso Formulacién de Lineamientos,
Seguimiento y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat. por lo tanto, no fue necesario establecer
acciones de mejora ni formular plan de mejoramiento.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 Hallazgos

Para el presente ejercicio de auditoria no se evidenciaron incumplimientos a los requisitos aplicables

al proceso bajo las Normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma
N/A N/A N/A N/A N/A

4.2 Conformidades

ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015

Descripcion del

N° Requisito/Norma .. Descripcion del hallazgo
requisito
Durante la auditoria se evidencié que el
Conocimiento de la | proceso tiene identificadas las cuestiones
organizacién y de su | internasy externas que inciden en su gestion,
contexto, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes y desarrolla sus
1 4.1 /ISO 9001:2015 Comprensién de las | actividades dentro del alcance definido para

necesidades y
expectativas de las
partes interesadas,

el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad,
aspectos que se encuentran documentados,
evidenciando conformidad con los requisitos
establecidos en los numerales.
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Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

Durante la auditoria se evidencid que el
proceso tiene identificados y documentados
sus riesgos, contando con un (1) riesgo de
gestion y un (1) riesgo de corrupcion, para los
cuales se encuentran definidos los respectivos
controles, responsables y mecanismos de
seguimiento. Lo anterior evidencia la
aplicacion del enfoque basado en riesgos y la
implementacion de acciones orientadas a
prevenir la materializacion de eventos que
puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos del proceso.

Competencia

El proceso cuenta con personal competente
para el desarrollo de las actividades propias
de su operacion. Se verifico que las funciones
y responsabilidades son desempefiadas por
servidores publicos y contratistas que
cumplen con los perfiles y requisitos
establecidos por la Entidad, evidenciando la
formacion, experiencia y conocimientos
requeridos para el ejercicio de sus funciones.

Informacion
documentada.

Se evidencid que el proceso dispone de la
informaciéon documentada requerida para su
operacion, la cual se encuentra controlada,
actualizada y disponible en el sistema de
informacion disponible por la entidad-MAPI,
para su consulta y uso, permitiendo soportar
la ejecucion y trazabilidad de las actividades
del proceso.

Ne Requisito/Norma

2 6.1 /ISO 9001:2015

3 7.2/1SO9001:2015

4 7.5/1SO9001:2015

5 8.1/8.2/8.3/1SO
9001:2015

Planificacion y
control operacional
Requisitos para los

productos y servicios.

Disefio y desarrollo
de los productos y
servicios

se evidencido que el proceso planifica,
desarrolla y controla sus actividades mediante

metodologias, planes de trabajo,
cronogramas, agendas e instrumentos
técnicamente  definidos y  validados,

garantizando que los productos y servicios
generados respondan a los requisitos
establecidos. Asi mismo, se verificd que el
proceso cuenta con la informacion
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NO

Requisito/Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

documentada necesaria para soportar la
formulacion, seguimiento y evaluacion de los
instrumentos de habitat.

8.4/8.5/ISO 9001:2015

Control de los
procesos, productos y
servicios
suministrados
externamente.
8.5Produccion y
provision del servicio

Durante la auditoria se evidencid que el
proceso articula de manera permanente con
otras dependencias de la Entidad y con
entidades del sector para la obtencion de
informacion, el técnico y la
formulacion de lineamientos, politicas
publicas ¢ instrumentos de politica publica
del habitat. Asi mismo, se verificd que los
generados son desarrollados
mesas técnicas, espacios de
coordinacién y mecanismos de revision que

analisis

productos
mediante

permiten controlar la ejecucion de las
actividades, asegurar el cumplimiento de los
requisitos establecidos y garantizar la calidad
de los servicios prestados.

8/ISO14001:2015

Operacion
Planificacion y
control operacional

Se evidencido la apropiacion de buenas
practicas ambientales por parte del equipo del
proceso, reflejada en la adecuada segregacion
de residuos, la reutilizacion de papel, la
participacion en la socializacion de los planes
de emergencia y la aplicacion de controles
ambientales durante la ejecucion de las
actividades. Lo
implementacion de controles operacionales
orientados a prevenir impactos ambientales y
asegurar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion
Ambiental.

anterior demuestra la

8.6/ISO9001:2015

Liberacion de los
productos y servicios

Durante la auditoria se evidencid que el
proceso cuenta con actividades de revision,
verificacion, validacion técnica, aprobacion y
socializacion de los resultados derivados de la
formulacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas e instrumentos de habitat,

previo a su adopcidn, publicacion o entrega a
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Descripcion del

Ne Requisito/Norma .
requisito

Descripcion del hallazgo

las partes interesadas. Estas actividades
permiten verificar el cumplimiento de los
requisitos técnicos e institucionales definidos
y asegurar que los productos y servicios sean
liberados unicamente una vez se ha
confirmado su conformidad.

Se evidencié que el proceso cuenta con
controles de revision, validacion técnica,
aprobacién y  socializacion de  los
lincamientos, evaluaciones e instrumentos de
politica publica del habitat antes de su
Control de las salidas | adopcion o  publicacion, permitiendo
no conformes. identificar y corregir oportunamente las
observaciones que se presenten y asegurando

9 8.7/ISO9001:2015

que los productos emitidos cumplan los
requisitos establecidos. Durante el periodo
auditado no se evidencié la entrega o
publicacion de productos no conformes.

Durante la auditoria se evidencid que el
proceso realiza el seguimiento, medicion y
analisis de su desempefio mediante
indicadores de gestion y mecanismos de
monitoreo definidos institucionalmente. Se
Seguimiento, verificd que los indicadores cuentan con sus
10 9.1/ISO9001:2015 medicion, andlisis y | respectivas fichas técnicas, registros de
evaluacion medicion y  analisis de resultados,
evidenciandose el cumplimiento de las metas
establecidas durante el periodo evaluado. Esta
informacion constituye un insumo para la
toma de decisiones y la mejora continua del
proceso.

Durante la auditoria se evidencido que el
proceso realiza seguimiento a los planes de
Mejora mejoramiento y a las acciones correctivas
11 10/ISO9001:2015 No conformidad vy | derivadas de auditorias, seguimientos u otras
accion correctiva. fuentes, verificando su estado de avance y
cumplimiento conforme a los lineamientos
institucionales. Lo anterior evidencia el
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Requisito/Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

tratamiento y seguimiento de las acciones
implementadas para corregir las no

conformidades y prevenir su recurrencia.

12

5.3/1SO14001:2015

Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

Durante la auditoria se evidencid que el
proceso tiene definidas las responsabilidades
y autoridades asociadas al Sistema de Gestion
Ambiental, las cuales son conocidas por el
personal que participa en la ejecucion de las
Asi
conocimiento de la Politica Ambiental, los

actividades. mismo, se verifico el
objetivos ambientales y la incorporacion de
los aspectos ambientales en la operacion del
proceso, contribuyendo al cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental y al mejoramiento del desempefio

ambiental.

13

6.1.2/1SO14001:2015

Aspectos ambientales
significativos

Se evidencid que el proceso tiene
identificados y documentados los aspectos e
impactos ambientales asociados a sus
actividades mediante la correspondiente
matriz de aspectos e impactos ambientales.
Asi mismo, se verifico que el personal conoce
los aspectos ambientales que le

aplicables, los controles establecidos para su

son

gestion y su contribucion al desempefio
ambiental de la Entidad. Esta evidencia
demuestra que el proceso considera los
aspectos ambientales en la planificacion y
ejecucion de sus actividades.

4.3 Oportunidad de mejora y Observaciones

Ne° Requisito Descrlp?u.)n del Clasificacion Descripcion del hallazgo
/Norma requisito
Sistema de gestion de Durante la  revision de la
1 4.2/1SO9001:2015 | la calidad y sus (0)3 caracterizacion del proceso se observo
procesos. una oportunidad para fortalecer la
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Reauisit Descrincion del
Ne Cquisito escrlp?u.m ¢ Clasificacion Descripcion del hallazgo
/Norma requisito

representacion del ciclo PHVA,
mediante la definicion mas clara de la
secuencia e interaccion entre las
actividades, de forma que las salidas
generadas en cada etapa se identifiquen
como las entradas de la actividad
siguiente. Lo anterior contribuird a
mejorar la comprension del flujo del
proceso, facilitar su trazabilidad y
fortalecer el enfoque basado en
procesos promovido por el Sistema
Integrado de Gestion.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria, seguimiento o informe de ley se generaron los hallazgos que se
relacionan a continuacion:

No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
Se evidencié una oportunidad para mejorar la articulacion del ciclo PHVA,
1 opP asegurando que las salidas de cada actividad constituyan las entradas de la
siguiente, fortaleciendo el enfoque basado en procesos.

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribira una vez se formalice el informe final de auditoria de la
Oficina de Control Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PEO1-PRO8 Procedimiento Planes
de Mejoramiento.

6. FORTALEZAS

e Se resalta el compromiso del proceso con la calidad y la mejora continua, evidenciado en la
adecuada gestion de la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas e
instrumentos de hébitat, mediante la aplicacion de metodologias técnicas, la articulacion con
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actores internos y externos y la implementacion de controles que generan valor para la gestion
institucional.

7. CONCLUSIONES

e La auditoria permiti6 evidenciar que el proceso Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y
Evaluacion a los Instrumentos de Habitat mantiene implementados los controles necesarios para
dar cumplimiento a los requisitos evaluados de las NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015, demostrando una adecuada gestion de sus actividades y la aplicacion de los
lineamientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

e Durante el ejercicio auditor no se evidenciaron incumplimientos frente a los requisitos
auditados, observandose una adecuada planificacion, ejecucion, seguimiento y control de las
actividades del proceso, asi como una gestion articulada con las diferentes dependencias y
actores involucrados en la formulacion y evaluacion de las politicas publicas e instrumentos de
habitat.

e Entérminos generales, el proceso presenta un adecuado nivel de madurez en la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion, evidenciando controles eficaces, personal competente e
informacion documentada que respaldan el cumplimiento de sus objetivos y aportan al logro de
los objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital del Habitat.

8. RECOMENDACIONES

e Contemplar la inclusion de los numerales 5.1 Liderazgo y compromiso, 5.2 Politica, 5.3 Roles,
responsabilidades y autoridades, 6.3 Planificacion de los cambios, 7.1 Recursos y 7.4
Comunicacion de la NTC ISO 9001:2015 dentro de los requisitos normativos del proceso, toda
vez que la caracterizacion evidencia actividades, responsabilidades, recursos, registros y
mecanismos de comunicacion que contribuyen de manera directa al cumplimiento de dichos
requisitos.

e Revisar y ajustar la caracterizacion del proceso en la representacion del ciclo PHVA, asegurando
que se evidencie la secuencia logica e interaccion entre las actividades y que las salidas generadas
en cada etapa se encuentren articuladas como entradas de las actividades subsiguientes,
fortaleciendo la trazabilidad y el enfoque basado en procesos

e Continuar fortaleciendo los mecanismos de articulacion interinstitucional y las mesas técnicas
con las dependencias y entidades del sector, con el fin de mantener la calidad técnica de los
lineamientos, politicas publicas e instrumentos formulados.

e Mantener las estrategias de seguimiento a los indicadores de gestion y el analisis periddico de
resultados, promoviendo la identificacién de oportunidades de mejora que permitan incrementar
la eficacia del proceso y su aporte al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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¢ Continuar promoviendo la apropiacion del Sistema Integrado de Gestion y del Sistema de Gestion
Ambiental por parte del equipo de trabajo, fortaleciendo las actividades de sensibilizacion,
comunicacion y mejora continua, con el fin de consolidar la cultura organizacional orientada a la
calidad y al desempefio ambiental.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Liévano Bernal Jefe Oficina de Control Interno _
! ) \‘
Guillermo Delgadillo Molano Auditor el A
8. Proceso Gestion urbana para la generacion del Habitat
Informe de seguimiento
Informe de auditoria Informe de ley 4]
Informe preliminar _I Informe final L
Fecha presentacion del informe: 14 de agosto de 2026
1. ASPECTOS GENERALES
Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
Nombre del informe: 9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015).
Proceso Gestion Urbana para la Generacion del Hébitat
Lider dependencia Subsecretaria de Planeacion y Politica.
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General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas

de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTCISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar
NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora que
contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua
de los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental,
de conformidad con los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Gestiéon Urbana para
la Generacion del Habitat definido por el Sistema de Gestion
Integrado. Se auditan los requisitos establecidos en la
caracterizacion del proceso: para la norma ISO 9001:2015, los
numerales 4.1, 4.2, 6.1, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.6,8.7,9.1y 10 y
para la norma ISO 14001:2015 los numerales 5.3, 6.1 y 8.
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Criterios

= Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

= Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

= Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

» Matriz requisitos ISO.

= Mapa de riesgos de gestion.

= Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

* Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

= Sistema de Control Interno

» Gestion Documental

= Sistemas de Informacién

= Reportes de primera y segunda linea de defensa

= Esquema de Lineas de Defensa

» Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

= Sitio WEB

= Canales de atencion

= Sistema de Administracion del Riesgo

* Indicadores

= Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Equipo Auditor

Mauricio Liévano Bernal
Olga Yamile Bonilla Gonzilez
Cindy Carolina Bernal (Hasta el 3 de agosto de 2026)

Fecha reunion de apertura

Nota: Aplica para los ejercicios de
Auditoria.

02 de julio de 2026

Periodo ejecucion de 1la

Auditoria.

Auditoria/Informe de | De junio a agosto de 2026
seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de | 18 de agosto de 2026

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY
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El ejercicio de auditoria interna tiene como propdsito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
asi como la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicé metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria, estas fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas
en el informe preliminar asi:

No. del

Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 9001:2015

Se evidenciaron debilidades en el control de la informacion documentada, dado que
se identifico el uso de versiones no vigentes de formatos, y documentos pendientes
de actualizacion o revision, afectando la disponibilidad y uso de informacion
1 NC documentada adecuada y actualizada conforme a los controles establecidos,
incumpliendo el numeral 7.5.3 Control de la informacién documentada -ISO
9001:2015, Decreto 653 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
del Sector Habitat” y el PG02-MM46 Manual de Indumentaria, en lo
correspondiente a la seccion de “Uso de logos permitidos ™.

ISO 14001:2015

Si bien el numeral 7.3 (Toma de conciencia) no hace parte de los requisitos
definidos en la caracterizacion del proceso, durante las entrevistas se evidencid que
algunos servidores presentan dificultades para ubicar y conocer el contenido de la
Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, situacion que podria afectar el
conocimiento de los aspectos ambientales asociados a sus actividades y el
fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental.
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D, 5] Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 9001:2015

Se recomienda revisar y actualizar la caracterizacion del proceso para incluir, de
3 OoP ser aplicables, los numerales 5.1, 5.2, 5.3, 6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,9.1 y 10
de la ISO 9001:2015, garantizando la coherencia entre la documentacion del
proceso y las actividades que este desarrolla.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe.

Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se informod
que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefhalado, se entenderia que las
situaciones comunicadas serian aceptadas por el proceso auditado, de conformidad con lo antes
mencionado.

Surtido el término otorgado, el proceso Gestion Urbana para la Generacion del Hébitat mediante
Radicado No. 3-2026-10162 del 11 de agosto de 2026 dio respuesta al informe preliminar en los
siguientes términos:

No conformidad identificada en el informe preliminar: 7.5.3 Control de la informacion
documentada — ISO 9001:2015

El proceso informa que, “Respecto de la observacion relacionada con el uso de la Ficha de seguimiento
de avances del plan parcial adoptado PM02-FO727 version 2, aprobada el 9 de mayo de 2026, y en la
cual se registran actividades realizadas el 8 de mayo de 2026, es importante precisar que dicho formato
es generado directamente por el sistema de informacion utilizado por la Entidad SIGES, de manera
que el reporte refleja, al momento de su generacion, la totalidad de las visitas y actuaciones registradas
previamente respecto de cada uno de los proyectos objeto de seguimiento.

En este sentido, la fecha que aparece asociada a cada visita corresponde a la fecha efectiva en la que
esta fue realizada y registrada en el sistema, y no a la fecha de aprobacion o actualizacion de la version
del formato mediante el cual posteriormente se genera el reporte.
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Por lo anterior, la circunstancia de que una ficha generada con posterioridad a su fecha de aprobacion
contenga registros correspondientes a actividades realizadas con anterioridad no implica el uso de
una version documental no vigente para la ejecucion de dichas actividades, toda vez que la informacion
contenida en el reporte corresponde a actuaciones efectivamente realizadas y registradas en el sistema.

Adicionalmente, desde el punto de vista de la integridad y trazabilidad de la informacion, no resulta
procedente eliminar del reporte las visitas realizadas con anterioridad a la actualizacion del formato,
dado que la Entidad debe conservar y evidenciar la totalidad de las actuaciones efectuadas frente a
cada proyecto. La eliminacion de dichos registros afectaria la integridad, trazabilidad y completitud
de la informacion documentada.

De acuerdo con la funcionalidad actualmente disponible en el sistema, el ajuste que permitiria brindar
mayor claridad frente a esta situacion consiste en incorporar en el reporte la fecha de generacion de
documento, de tal manera que sea posible diferenciar entre la fecha de realizacion de las visitas y la
fecha en que se genera el reporte bajo la version vigente del formato. Esta medida permitiria fortalecer
la trazabilidad y evitar interpretaciones que puedan llevar a considerar que se utilizo una version
documental no vigente.

En consecuencia, se considera importante precisar que el formato PM02-FO727 version 2 si fue
debidamente actualizado y aprobado, por lo cual no se trataria de un documento obsoleto o de una
version documental no vigente utilizada para la ejecucion de las actividades. La situacion identificada
obedece a la forma en que el sistema consolida y presenta historicamente la informacion registrada,
por lo que respetuosamente se solicita revisar la procedencia de mantener esta situacion como hallazgo
asociado al incumplimiento del numeral 7.5.3 de la I1SO 9001:2015 dado que no corresponde a un
formato obsoleto o desactualizado, sino que corresponde a actividades previas que deben conservarse
en la ficha siempre que se genere.

Respecto de la observacion relacionada con el procedimiento PM02-PR06, version 5, del 7 de marzo
de 2022, denominado “Seguimiento al cumplimiento de la declaratoria de desarrollo o construccion
prioritaria”, se considera pertinente precisar que desde la dependencia responsable del proceso se
han adelantado oportunamente las gestiones necesarias para promover su actualizacion, teniendo en
cuenta los cambios introducidos en la estructura y funciones de la Entidad por el Decreto 653 de 2025.

En particular, la actualizacion del procedimiento fue gestionada desde el mes de diciembre y remitida
a la Subsecretaria Juridica para la correspondiente revision y tramite. Asimismo, se adelanto el envio
y seguimiento a través de los mecanismos institucionales establecidos para la gestion de documentos,
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incluyendo el sistema MAPI. Los soportes correspondientes a estas actuaciones fueron puestos a
disposicion durante la auditoria, incluyendo aquellos remitidos el mismo dia de la auditoria a través
de WhatsApp, con el proposito de evidenciar las gestiones realizadas y el seguimiento efectuado.

No obstante, de acuerdo con la trazabilidad de los documentos y soportes disponibles, el tramite
requerido ante la instancia correspondiente no culmino con la aprobacion y formalizacion de la nueva
version del procedimiento. Adicionalmente, se evidencia que el envio efectuado a través del sistema
institucional fue posteriormente anulado por la Oficina Asesora de Planeacion, situacion que se
encuentra soportada documentalmente en los anexos que acomparian la presente respuesta.

En consecuencia, si bien se reconoce que a la fecha de la auditoria el procedimiento aun no se
encontraba formalmente actualizado, es importante diferenciar entre la responsabilidad de una
dependencia frente a la actualizacion del contenido del documento y las actuaciones adelantadas para
surtir el tramite institucional de revision y aprobacion.

En el presente caso, desde la dependencia responsable del proceso se han agotado, durante el periodo
transcurrido, las gestiones y mecanismos institucionales disponibles para lograr la actualizacion y
formalizacion del procedimiento. Por tanto, la ausencia de aprobacion definitiva del documento no
obedeceria a una falta de gestion, control o seguimiento por parte del proceso Gestion Urbana para
la Generacion del Habitat, sino a que el tramite de revision y formalizacion involucra instancias
institucionales adicionales ajenas a las subsecretarias y en las cuales no se dieron los tramites
respectivos.

De igual manera, respecto de la observacion relacionada con la imagen institucional o el logo
contenido en el procedimiento, se precisa que la actualizacion de este componente se encuentra
igualmente asociada al proceso institucional de revision y formalizacion del documento, el cual debe
surtirse ante las instancias competentes.

Por otro lado, mediante la Resolucion No. 749 del 25 de junio de 2026 se efectuaron nuevas
delegaciones de funciones a la Direccion de Gestion del Suelo. En este sentido, el citado acto
administrativo establece un término de noventa (90) dias, contados a partir de su expedicion, para
realizar la actualizacion de los procedimientos, formatos y demas documentos del Sistema Integrado
de Gestion que resulten necesarios, con el fin de armonizarlos con las nuevas funciones asignadas y
garantizar su adecuada implementacion. Esta informacion fue entregada en el momento de la
auditoria.
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Por lo anterior, respetuosamente se considera que no resultaria procedente atribuir al proceso
auditado, de manera directa, una debilidad en el control de la informacion documentada derivada
exclusivamente de la falta de formalizacion de un documento cuyo tramite de actualizacion fue
gestionado oportunamente por la dependencia y cuya aprobacion depende de instancias adicionales.
... En este sentido, se solicita respetuosamente que, para efectos de la valoracion definitiva del
hallazgo, se tengan en cuenta las evidencias aportadas sobre las gestiones adelantadas desde el mes
de diciembre de 2025, asi como la trazabilidad de los tramites realizados ante las instancias
correspondientes. De considerarse necesario, se sugiere que se revise con las dreas responsables de
la revision, tramite y aprobacion documental las circunstancias que impidieron culminar
oportunamente la actualizacion del procedimiento, con el fin de determinar las responsabilidades y
oportunidades de mejora que correspondan...”

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar

La No Conformidad formulada evidenci6é que el proceso de Gestion Urbana para la Generacion del
Habitat presenta posibles debilidades en la implementacion de los requisitos establecidos en el numeral
7.5.3 Control de la informacién documentada — ISO 9001:2015

No obstante, una vez analizada la respuesta remitida por el proceso auditado y verificadas las evidencias
aportadas, se evidencid que la dependencia adelant6 oportunamente las acciones necesarias para la
actualizacion del procedimiento PMO02-PR06, incluyendo solicitudes de revision, atencion de
observaciones, remision de versiones ajustadas y seguimiento ante las dependencias responsables para
su revision y aprobacién. Asi mismo, se verificaron situaciones asociadas al flujo institucional de
gestion documental y a las actividades de actualizacion del Mapa Interactivo Web que incidieron en la
formalizacion y publicacion de algunos documentos del Sistema Integrado de Gestion.

De igual manera, respecto de la Ficha de Seguimiento de Avances del Plan Parcial Adoptado PM02-
FO727, se determino que la informacion observada corresponde a registros historicos consolidados por
el sistema de informacion institucional, por lo que no se evidencio de manera concluyente el uso de una
version documental no vigente para la ejecucion de las actividades registradas. Adicionalmente, se
identificé la posibilidad de fortalecer la trazabilidad y comprension de la informacion mediante la
incorporacion de elementos que permitan identificar claramente la fecha de generacion de los reportes
emitidos por el sistema.
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En consecuencia, el equipo auditor considera que las evidencias aportadas desvirtian los elementos que
sustentaron la No Conformidad formulada en el informe preliminar, razon por la cual esta se retira del
informe final. No obstante, se identifica una Oportunidad de Mejora orientada a fortalecer los
mecanismos de seguimiento y articulacion entre las dependencias que intervienen en el proceso de
actualizacion documental del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de mejorar la oportunidad y
trazabilidad de la informacion documentada. Asi mismo, se sugiere evaluar la incorporacion de
elementos en los reportes generados por los sistemas institucionales que permitan identificar claramente
la fecha de generacion del documento y faciliten la interpretacion de la informacion registrada.

Observacion identificada en el informe preliminar: 7.3/ Toma de conciencia - ISO 14001:2015

‘

En ese sentido, el proceso informa que: “... Respecto de la oportunidad de mejora relacionada con el
numeral 7.3 “Toma de conciencia” de la I1SO 9001:2015, en la cual se sefiala que algunos servidores
presentan dificultades para identificar la ubicacion y contenido de la Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales, se considera pertinente precisar que durante el desarrollo de la auditoria fue socializada
y serialada la ubicacion de la matriz dentro de los sistemas y medios institucionales dispuestos para su

consulta.

No obstante, y con el proposito de fortalecer el conocimiento y apropiacion de la informacion
ambiental por parte de los servidores y colaboradores del proceso, se considera pertinente acoger la
recomendacion y realizar una socializacion complementaria, en la cual se precise el enlace y la ruta
de acceso a la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, asi como su contenido y utilidad frente a
las actividades desarrolladas por el proceso.

Lo anterior se realizara como una accion de fortalecimiento y mejora continua, orientada a facilitar
el acceso y consulta de la informacion, teniendo en cuenta que durante la auditoria se suministro la
informacion relacionada con la ubicacion de la matriz y no se recibio en ese momento una observacion
o requerimiento adicional respecto de la necesidad de realizar una socializacion complementaria.

En consecuencia, se acoge la oportunidad de mejora como una medida preventiva para fortalecer la
toma de conciencia y facilitar que los servidores y colaboradores puedan identificar y consultar de
manera oportuna la informacion ambiental relacionada con sus actividades”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar
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La observacion formulada evidencio que el proceso de Gestion Urbana para la Generacion del Hébitat
presenta debilidades en la implementacion de los requisitos establecidos en el numeral 7.3 Toma de
conciencia de la ISO 14001:2015.

En ese sentido, se evidencia que la dependencia reconoce la pertinencia de adelantar acciones orientadas
a mejorar el conocimiento y apropiacion de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales por parte de
los colaboradores del proceso. Por lo que se evidencia como oportunidad de mejora, continuar
fortaleciendo la apropiacion de los temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion por parte
de algunos colaboradores, especialmente en lo referente a la consulta y ubicacion de la informacion
documentada disponible en la intranet institucional.

Oportunidad de mejora identificada en el informe preliminar: 4.2/ Comprension de las
necesidades v expectativas de las partes interesadas - ISO 9001:2015

El proceso informa que, “Frente a la recomendacion de revisar y actualizar la caracterizacion del
proceso con el fin de incluir, de ser aplicables, los numerales 5.1, 5.2, 5.3, 6.2, 6.3, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4,
7.5, 9.1 y 10 de la ISO 9001:2015, se informa que el proceso realizara la revision integral de la
caracterizacion vigente, con el proposito de verificar la pertinencia y aplicabilidad de los numerales
sefialados frente a las funciones, actividades, responsabilidades y demds elementos que actualmente
hacen parte del proceso.

Como resultado de esta revision, se determinara si resulta necesario efectuar ajustes a la
caracterizacion, procurando garantizar la debida correspondencia entre los requisitos de la norma, la
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad y las actividades efectivamente desarrolladas por el
proceso.

No obstante, se deja constancia respetuosa de que esta situacion no fue planteada como una
observacion durante el desarrollo de la auditoria, por lo cual la revision propuesta se realizara como
una accion de mejora y fortalecimiento de la coherencia documental del proceso, y no como respuesta
a una situacion previamente advertida durante las entrevistas o la revision de la informacion
documentada...”

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar
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La oportunidad de mejora identificada sugiere revisar y actualizar, la caracterizacion del proceso para
incorporar los requisitos aplicables de la ISO 9001:2015, garantizando la consistencia entre la
documentacién del proceso y las actividades que este ejecuta, asi como el adecuado cumplimiento de
los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion de la Calidad.

Frente a la respuesta presentada por el proceso auditado, el equipo auditor precisa que la situacion
identificada en el informe preliminar corresponde a una Oportunidad de Mejora y no a una observacion.
En este sentido, la recomendacion formulada esta orientada a fortalecer la coherencia entre la
caracterizacion del proceso, los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 que le resulten aplicables y las
actividades que actualmente desarrolla el proceso.

Al respecto, el proceso manifesto su disposicion para realizar una revision integral de la caracterizacion
vigente y evaluar la pertinencia de los numerales senalados por el equipo auditor, lo que evidencia un
enfoque de mejora continua.

Clasificacion del Hallazgo

C (Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del estandar o de un
criterio de la auditoria.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. A
la fecha no se ha incumplido ningun requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
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De acuerdo con la informacién revisada, correspondiente a la Auditoria realizada por la Oficina de
Control Interno durante los meses de julio y agosto de 2025 y comunicada mediante radicado No. 3-
2025-9042 del 15 de septiembre de 2025, se evidencié que el proceso de Gestion Urbana para la
Generacion del Hébitat no registra planes de mejoramiento asociados a dicho ejercicio auditor.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

Durante la auditoria al proceso de Gestion Urbana para la Generacion del Habitat, en el informe
preliminar se identifico una no conformidad. No obstante, con fundamento en los argumentos y soportes
remitidos por el proceso durante la etapa de analisis y contradiccion, se determind reformular ésta
clasificandola como una oportunidad de mejora.

4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma
No aplica No aplica

4.2 CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Descripcion del
No Requisito/Norma p. . Descripcion del hallazgo
requisito
4.1 Se evidenci6 conocimiento de la mision, vision, objetivo
1 4.1/1SO 9001:2015 Comprension de | y alcance del proceso, asi como su alineacion con los
la organizacion. | objetivos estratégicos institucionales
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No Requisito/Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

4.2/1S0O 9001:2015

4.2 Comprension
de las necesidades

Se verifico la identificacién de las partes interesadas
mediante la matriz correspondiente, asi como el

6.1/1SO 14001:2015

6.1 Acciones para
tratar riesgos
asociados con

amenazas y
oportunidades

2 y expectativas de - . .
Jas partes recono.mmlento de su.s necesidades y.expectatlv'as.y los
. mecanismos establecidos para su gestion y seguimiento.
interesadas
5.3 Roles, Se verificd la definicidn y comunicacion de roles y
3 5.3/14001:2015 responsabilidades | responsabilidades, la integracion de los aspectos
y autoridades en | ambientales en el proceso y el compromiso con la
la organizaciéon | mejora continua.
Se cumple con los aspectos evaluados en la gestion de
6.1 Acciones para | riesgos y controles del proceso. Se evidencit la
abordar riesgos y | identificacion y seguimiento de los riesgos, asi como la
oportunidades aplicacion y evaluacion de la efectividad de los
controles establecidos. De igual manera, se verifican
6.1/1SO 9001:2015 acciones oportunas frente a la materializacion de riesgos
y la implementacion de mejoras para fortalecer el
4 proceso.

El proceso tiene identificados sus aspectos e impactos
ambientales y desarrolla acciones de control
relacionadas con consumo de agua, energia y generacion
de residuos, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos ambientales institucionales.

8.1/1SO 9001:2015

5 8.1/1SO 14001:2015

8.1 Planificacion
y control
operacional

Se evidenci6 la planificacion y control de las actividades
del proceso mediante proyectos de inversion, planes de
accion, cronogramas de seguimiento y procedimientos
documentados que permiten administrar de manera
controlada las actividades relacionadas con la gestion
urbana y la generacion del habitat.

Se verifico la implementacion de controles ambientales
asociados al manejo de residuos, ahorro de agua y
consumo de energia, alineados con los lineamientos del
Sistema de Gestion Ambiental, asegurando que la
operacion se desarrolle conforme a los lineamientos
ambientales establecidos por la entidad y los requisitos
aplicables del Sistema de Gestion Ambiental.
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Descripcion del

No Requisito/Norma . Descripcion del hallazgo
requisito
Se evidencio6 que el proceso define y gestiona requisitos
8.2/1SO 9001:2015 8.2 Requisitos pa.ra los. servrlcx?s prestados mefhante proc;ecﬁmwntos,
6 para los productos | asistencia técnica, declaratorias, seguimiento de
y servicios proyectos y mecanismos de articulacion con actores
internos y externos.
8.4 Control de los
procesos, . ., -,
No se evidencid contratacion de proveedores externos
productosy | o 1 bilidad directa del 1
. ajo la responsabilidad directa del proceso para la
7 | 8.4/150 9001:2015 servicios 1o 78 TeSp < P be
.. prestacion de sus servicios, por lo que el requisito se
suministrados L
encuentra controlado conforme a su aplicabilidad.
externamente

8.5 Produccion y
provision del
8.6/

85 vy servicio

8 9001:2015

ISO

8.6 Liberacion de
los productos y
servicios

Se evidencié la ejecucion y control de los servicios
mediante procedimientos definidos, registros asociados,
sistemas de informacion institucionales y mecanismos
de verificacion previos a la emision de conceptos y
actuaciones técnicas.

8.7 Control de las
9 8.7/1SO 9001:2015 salidas no

conformes

No se han presentado salidas no conformes en el proceso
auditado; sin embargo, la dependencia tiene claridad
sobre el procedimiento y las acciones a implementar en
caso de que se presente.

9.1/1809001:2015 | °-! Seguimiento,
10 medicion, analisis

y evaluacion

Se verifico el seguimiento, mediciéon y analisis del
proceso a través de indicadores, riesgos y controles
definidos, permitiendo evaluar su desempefio y apoyar
la toma de decisiones para su mejora

10/1SO 9001:2015 .
11 10 Mejora

La dependencia cumple con los planes de mejoramiento
internos, evidenciando el seguimiento y cumplimiento
de las acciones establecidas.

4.3 Oportunidad de mejora y observaciones

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
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Reauisit Descrincio
No Cquisito escrlpc.l(.)n Clasificacion Descripcion
/Norma del requisito
Si bien el numeral 7.5.3 (Control de la informacién
documentada) no hace parte de los requisitos
definidos en la caracterizacion del proceso, durante
la auditoria se evidencid la necesidad de fortalecer
los mecanismos de seguimiento y coordinacion entre
las dependencias que participan en la revision,
Control de la validacion, aprobacion y publicacion de documentos
7.5.3/1S0O . ., . -,
1 informacion opP en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de
9001:2015 . s .
documentada. mejorar la trazabilidad y oportunidad de las
actualizaciones documentales. Asi mismo, se
sugiere evaluar la incorporacion de elementos en los
reportes generados por los sistemas institucionales
que permitan identificar claramente la fecha de
generacion del documento 'y faciliten la
interpretacion de la informacion registrada
Si bien el numeral 7.3 (Toma de conciencia) no hace
parte de los requisitos definidos en la caracterizacion
del proceso, se evidenciaron oportunidades para
7.3/180 OP fortalecer la apropiacion de los temas relacionados
2 14001:2015 Toma de con el Sistema Integrado de Gestion por parte de
conciencia algunos colaboradores, especialmente en lo referente
a la consulta y ubicaciéon de la informacion
documentada disponible en la intranet institucional.
y Se recomienda revisar y actualizar la caracterizacion
Comprension del incluir. d licables. 1
42/1SO de las el proceso para incluir, de ser aplicables, los
3 9001:2015 - dad OP numerales 5.1, 5.2, 5.3, 6.2, 6.3, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4,
' necesidades y 7.5,9.1 y 10 de la ISO 9001:2015, garantizando la
expectativas coherencia entre la documentacion del proceso y las
de las partes .
. actividades que este desarrolla.
interesadas
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5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria, se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

Resumen del hallazgo

ISO 9001:2015

Si bien el numeral 7.5.3 (Control de la informacion documentada) no hace parte de los
requisitos definidos en la caracterizacion del proceso, durante la auditoria se evidencio
la necesidad de fortalecer la articulacion institucional para mejorar la trazabilidad y
oportunidad de la actualizacion documental, asi como evaluar mecanismos que
permitan identificar claramente las fechas de generacion de los reportes emitidos por
los sistemas de informacion, facilitando la interpretacion y trazabilidad de la
informacion registrada.

ISO 14001:2015

Si bien el numeral 7.3 (Toma de conciencia) no hace parte de los requisitos definidos
en la caracterizacion del proceso, se evidenciaron oportunidades para fortalecer la
apropiacion de los temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion por parte de
algunos colaboradores, especialmente en lo referente a la consulta y ubicacion de la
informacién documentada disponible en la intranet institucional.

ISO 9001:2015

Se recomienda revisar y actualizar la caracterizacion del proceso para incluir, de ser
aplicables, los numerales 5.1,5.2,5.3,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,9.1 y 10 de la ISO
9001:2015, garantizando la coherencia entre la documentacion del proceso y las
actividades que este desarrolla.

No. del Clasificacion
hallazgo
1 OP
2 OP
3 OP
6. FORTALEZAS

Se destaca el uso de herramientas tecnologicas como el Sistema de Informacion de Gestion del
Suelo - SIGES y la Ventanilla Unica de la Construccion - VUC, las cuales fortalecen la trazabilidad,
el seguimiento y la gestion eficiente de la informacion y los tramites asociados al proceso de
urbanismo y construccion.

7. CONCLUSIONES

La auditoria evidencid que el proceso cumple en términos generales con los requisitos evaluados;
sin embargo, se identificaron oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la actualizacion
de documentos frente a cambios institucionales, la apropiacion de los aspectos ambientales por
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parte de algunos servidores y la revision de la caracterizacion del proceso para asegurar su
coherencia con los requisitos normativos aplicables, contribuyendo asi al mejoramiento continuo
y a la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

En consecuencia, se concluye que el proceso mantiene condiciones favorables para el
cumplimiento de los requisitos auditados; sin embargo, se requiere continuar promoviendo
acciones que consoliden la cultura de calidad y gestion ambiental.

Aunque los numerales 7.5.3 de ISO 9001:2015 y 7.3 de ISO 14001:2015 no se encuentran incluidos
dentro de los requisitos definidos en la caracterizacion del proceso, durante la auditoria se
identificaron aspectos susceptibles de fortalecimiento relacionados con la gestion documental y la
toma de conciencia ambiental. Por lo anterior, y dado que no se evidenciaron incumplimientos, las
situaciones se mantienen como Oportunidades de Mejora, con fines de fortalecimiento y mejora
continua del proceso.

8. RECOMENDACIONES

Fortalecer la articulacion institucional para mejorar la trazabilidad y oportunidad de la
actualizacion de procedimientos, formatos y demas documentos del proceso.

Fortalecer la divulgacion y apropiacion de los lineamientos ambientales, especialmente de la
Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, con el fin de mejorar la toma de conciencia y la
comprension de las responsabilidades ambientales del proceso.

Revisar y actualizar la caracterizacion del proceso, validando la aplicabilidad de requisitos
adicionales de la norma ISO 9001:2015 para garantizar la coherencia entre la documentacion del
proceso y las actividades desarrolladas.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Liévano Bernal Jefe Oficina de Control
Interno
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NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA

Olga Yamile Bonilla Gonzilez Auditor Interno chjf) )

9. Proceso Gestion de Soluciones para el Acceso y el Mejoramiento Habitacional

Informe de auditoria Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar Informe final

Fecha presentacion del informe: 14 de agosto de 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Informe de Auditoria Interna Proceso Gestion de Soluciones

Nombre del inf : ) . o
ombre del miorme para el Acceso y el Mejoramiento Habitacional

Proceso, dependencia,
Proyectos de inversion . .

y .. | Proceso Gestion de Soluciones para el Acceso y el
contrato, actividad

) Mejoramiento Habitacional
auditada, entre otras.

Lider dependencia,
Proyectos de inversion ) ..
y .. | Subsecretario (a) de Vivienda.
contrato, actividad
auditada, entre otras.
General:
Objetivos Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la

Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas
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de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar
NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora que
contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua
de los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental,
de conformidad con los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

La auditoria interna aplica al proceso de Gestion de Soluciones

para el Acceso y el Mejoramiento Habitacional definido por el
Sistema de Gestion Integrado. Se auditan los requisitos

Alcance . S
establecidos en la caracterizacion del proceso: para la norma
ISO 9001:2015 (Numerales 4.1, 4.2, 6.1, 7.2, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3,
8.4,8.5,8.6,8.7,9.1, 10) ISO 14001:2015 (Numerales 5.3, 6, 8
Secretaria Distrital del Habitat Pagina 160 de 358

Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co



2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de le PEQL-FO56
DE BOGOTA DC. ’ y- .
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

= Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-
ISO 14001:2015

= Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

= Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

= Matriz requisitos ISO.

= Mapa de riesgos de gestion.

= Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

= Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Criterios = Sistema de Control Interno

= Gestion Documental

= Sistemas de Informacion

= Reportes de primera y segunda linea de defensa

= Esquema de Lineas de Defensa

= Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

= Sitio WEB

= (anales de atencion

= Sistema de Administracion del Riesgo

= Indicadores

= Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Olga Yamile Bonilla Gonzalez
Guillermo Delgadillo Molano

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los Julio 2 de 2026
ejercicios de Auditoria.

Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | De junio a agosto de 2026
seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre
Nota: Aplica para los 18 de agosto de 2026
gjercicios de Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY
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El ejercicio de auditoria interna se tuvo como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
asi como la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplic6 metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estas fueron las situaciones identificadas, las cuales se presentaron en el
informe preliminar asi:

No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
Se evidenci6 el uso de logos institucionales no vigentes en los formatos PM06-
! NC FO668 y PM06-FO669, incumpliendo los lineamientos establecidos en el Manual
de Indumentaria. Esta situacion refleja debilidades en el control, actualizacion y
revision de la informacion documentada del proceso.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtid que, en caso de no recibirse
pronunciamiento dentro del término sefalado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso de Gestion de Soluciones para el Acceso y el Mejoramiento
Habitacional mediante Rad: 3-2026-10153 del 11 de agosto de 2026, la Subsecretaria de Vivienda como
lider del proceso dio respuesta al informe preliminar en los siguientes términos:
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“...consideramos que la situacion identificada no es suficiente para determinar un incumplimiento
del numeral 7.5.3.1, toda vez que los documentos fueron retirados del procedimiento, se gestiono
su eliminacion y no se evidencio su utilizacion como informacion documentada vigente. En
consecuencia, solicitamos respetuosamente reconsiderar la clasificacion del hallazgo como No
Conformidad, teniendo en cuenta la evidencia del retiro de los documentos, la gestion de
eliminacion realizada y la incidencia tecnologica que impidio finalizar la transaccion”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar

Una vez analizadas las explicaciones y verificados soportes entregados por el proceso, se reformula la
no conformidad como una observacion, toda vez que, lo evidenciado se relaciona principalmente con
el numeral 7.5.3.2 "Control de la informacion documentada" de la ISO 9001:2015, el cual establece que
la organizacion debe asegurar que la informacién documentada:

e Esté disponible y sea adecuada para su uso cuando y donde se necesite.

e [Esté protegida adecuadamente.

e Se controle la distribucion, acceso, recuperacion, almacenamiento, conservacion y disposicion
(eliminacién) de la informacién documentada.

Sibien se constato que los formatos continuaban disponibles en el MAPI, la evidencia aportada permitio
establecer que habian sido formalmente retirados del procedimiento al cual se encontraban asociados,
que el proceso habia gestionado previamente su eliminacioén y que no se evidenci6 su utilizacion como
documentacion vigente durante la operacion. En consecuencia, la situacion no permite concluir un
incumplimiento sistemdtico del control de informacién documentada; no obstante, la permanencia de
los documentos en la plataforma y la falta de gestion posterior para reiterar su eliminacion constituyen
una condicion que, de mantenerse, podria derivar en un incumplimiento del numeral 7.5.3.2, razén por
la cual se reclasifica como Observacion

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.
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OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado
completos de un criterio.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ningln requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
(para informe de seguimiento o de ley)

El proceso de Gestion de Soluciones para el Acceso y el Mejoramiento Habitacional suscribio un plan
de mejoramiento como resultado de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion en la vigencia
2025, generando una accidon de mejora asociada a la oportunidad de mejora identificada, la cual estuvo
orientada al fortalecimiento del proceso y la mejora continua.

Situacion Detectada Accion de Mejora Estado

1. Implementar en el Sistema de
Informacion Unico para Acceso a la
Vivienda — SUAV los campos que
permitan  identificar la  entidad,
dependencia y/o contrato del usuario
responsable que participa en cada etapa
del proceso del subsidio (inscripcion,
validaciéon, asignacion, pago), de
manera que la informacion sea visible en

3.4.13 Para identificar la calidad de los actores que intervienen
en la revision de documentos de los postulantes a los
beneficiarios del Sistema de Informacion Unico para Acceso a CUMPLIDA
la Vivienda SUAV vy dejar registro de las fechas, en el marco

del Sistema de Gestion de la Calidad.

la ficha del hogar.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

Durante la auditoria al proceso de Gestion de Soluciones para el Acceso y el Mejoramiento
Habitacional, en el informe preliminar se identific6 una no conformidad. No obstante, con fundamento
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en los argumentos y soportes remitidos por el proceso durante la etapa de analisis y contradiccion, se

determinoé reformular ésta clasificandola como una observacion.

4.1. No conformidad

Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion
Norma

Descripcion del hallazgo

4.2 Conformidades

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

4.1 Determinar los factores internos y externos
que afectan la capacidad para lograr los
resultados previstos del SGC.

4.2 Identificar las partes interesadas pertinentes y
los requisitos que influyen en el sistema de
gestion.

4.3 Definir los limites y la aplicabilidad del
sistema considerando contexto, requisitos y
productos o servicios.

4.4 Establecer, implementar, mantener y mejorar
los procesos necesarios para el funcionamiento
del SGC.

ISO 9001:2015

El proceso evidencia conocimiento de la
mision, vision, objetivos institucionales, asi
como la identificacion de partes interesadas
sistema, manteniendo
alineacion con el Plan de Desarrollo, los
inversion y la gestion
estratégica de la Entidad.

Reauisi
No equisito/
Norma
1 4.1,4.2,
43y44
5.1,52,53
2

5.1 La alta direccion debe demostrar compromiso
con la eficacia y mejora continua del SGC.

5.2 Debe establecer una politica de calidad
alineada con el propdsito y direccion estratégica
de la organizacion. Ademas, debe comunicarla,
asegurar su comprension y aplicacion,

5.3 Asignar y comunicar responsabilidades para
garantizar la eficacia del SGC

ISO 9001:2015

Se evidencid liderazgo y compromiso con el
reuniones  periddicas,
socializacion de lineamientos, apropiacion
de la politica de calidad y definicion de roles
y responsabilidades soportadas en manuales
y procedimientos del proceso

ISO 14001:2015 Numeral 5.3
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Requisito/
No Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
Norma P q P &
Se evidencié compromiso frente al Sistema
de  Gestibn  Ambiental, asi como
conocimiento de la politica y los objetivos
ambientales. De igual manera, se verifico la
definicion y comunicacion de roles y
responsabilidades, la integracion de los
aspectos ambientales en el proceso y el
compromiso con la mejora continua y el
cumplimiento de los requisitos aplicables.
ISO 9001:2015
El proceso cuenta con riesgos identificados,
controles definidos, y conoce los objetivos
6.1 Identificar riesgos y oportunidades que | del Sistema Integrado de Gestion, ademas de
puedan afectar el desempefio del sistema. una adecuada gestion del cambio de acuerdo
6.2 Establecer objetivos medibles, coherentes | con el redisefio institucional
3 6.1-62-63 | la politica y orientados a la mejora, asi como,
R definir acciones, responsables, recursos y plazos | ISO 14001:2015 Numeral 6
para alcanzar los objetivos. El  proceso incorporé  criterios de
6.3 Gestionar los cambios de forma planificada | sostenibilidad en programas y proyectos de
para evitar impactos negativos en el sistema. vivienda mediante lineamientos normativos,
incentivos  asociados a  construccion
sostenible y seguimiento a controles
ambientales establecidos por la Entidad.
7.1 La organizacion debe proporcionar y
t 1 i
glan ener los recu'rsos necesar.los (pe'rsonas, 1SO 9001:2015
infraestructura, ambiente de trabajo y equipos de . 1,
., . . Se dispone de personal con perfiles idoneos
medicion) para garantizar la eficacia del SGC y . . . .
7.1,72y7.3 U y competencias definidas, evidenciando
4 el cumplimiento de los procesos. ., o
apropiacion de responsabilidades,
7.2 Asegurar que las personas sean competentes . S
. ., . conocimiento del SIG y participacion en
mediante formacion o experiencia. .. . e,
. actividades de formacion y sensibilizacion.
7.3 Garantizar que el personal comprenda su
contribucion al SGC.
ISO 9001:2015
. . . , ., | El proceso utiliza diversos canales
7.4 Definir qué, cuando, como y con quién | . . . s
5 7.4 . . institucionales para la comunicacién interna
comunicar informacion relevante. . .
y externa, manteniendo mecanismos de
intercambio de informacion (pagina web,
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Requisito/
No Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
Norma P q P &
comunicaciones oficiales, circules de
apertura-cierre)
ISO 9001:2015
Se evidencian mecanismos de supervision y
seguimiento a contratistas, fiduciarias y
terceros vinculados, mediante controles
contractuales, comités técnicos y reportes
periddicos de gestion.
8.4 Asegurar que proveedores y contratistas
6 8.4 guTar que provescores ¥ ISO 14001:2015 Numeral 8
cumplen los requisitos definidos. } L o
Se observo apropiacion de buenas practicas
ambientales por parte del equipo, incluyendo
segregacion  adecuada de  residuos,
reutilizacion de papel, socializacion de
planes de emergencia y aplicacion de
controles ambientales en la operacion del
proceso.
85L izacion deb trolar 1 tacid
a orga}nlza010n ebe controlar la pre's acion [ ¢ 0001:2015
del servicio, asegurando su conformidad y . ., . . .,
) . La asignacion, ejecucion y legalizacion de
gestionando los cambios que puedan afectar los e 1 S
subsidios incorpora multiples validaciones
resultados. .. o . .
7 |85,86y8.7 . . . técnicas, juridicas y administrativas.
8.6 Verificar el cumplimiento de requisitos antes . e, e,
. No se identifico la materializacion de
de su entrega al cliente. .. . )
. . . servicios no conformes durante la vigencia
8.7 Identificar y gestionar productos o servicios
. evaluada.
que no cumplen requisitos.
9.1 Medir y evaluar el desempefio de sus
procesos y la satisfaccion del cliente para
verificar la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad. ISO 9001:2015
9.2 Realizar auditorias internas planificadas para | El proceso realiza seguimiento estructurado
g 9.1,9.2y9.3 | verificar €l cumplimiento del sistema. Definir | a indicadores, auditorias, metas y acciones
criterios, frecuencia, métodos y responsables de | de mejora, utilizando diferentes mecanismos
auditoria. de reporte para la evaluacion del desempefio
9.3 La direccién debe evaluar periddicamente el | y toma de decisiones.
desempeiio y la eficacia del Sistema de Gestion
de la Calidad, definiendo acciones y decisiones
para su mejora continua.
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No R;(:):BI;;O/ Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
ISO 9001:2015
10. Identificar oportunidades de mejora y | Se destacan iniciativas de mejora continua
gestionar las no conformidades mediante | como la implementacion de tableros de
9 10 acciones correctivas. Ademas, debe impulsar la | control, planes de aceleracion, seguimiento
mejora continua para aumentar la eficacia del | periodico a la gestion y fortalecimiento de
SGC capacidades mediante capacitacion a enlaces
y equipos de trabajo

4.3 Oportunidades de mejora y observaciones

Requisito Descripcion del

A Descripcion
/Norma requisito P

No

Se evidencid que los formatos PM06-FO668 “Revision
estabilidad calidad de obras” y PM06-FO669 “Seguimiento
a Proyectos de Vivienda”, identificados como informacion
documentada no vigente, continuan disponibles en el MAPI.
Si bien el proceso gestioné su eliminacion, esta no se

Numeral 7.5.3.2 Control de la materializoé debido a una incidencia tecnoldgica en el flujo

1 1SO 9001:2015 informacién del sistema el cual se encontraba en ajuste. Adicionalmente,
documentada. . . o

se observd que, pese a la recomendacion emitida por el
proveedor ITS de registrar una nueva solicitud de
eliminacion, dicha gestion no habia sido realizada a la fecha

de la auditoria, manteniéndose la disponibilidad de

documentos obsoletos en la plataforma.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS, OBSERVACIONES.

Durante el desarrollo de la auditoria, se genero la observacion que se relaciona a continuacion:
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No. del . .,
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

Se evidencid la permanencia de formatos obsoletos en el MAPI
1 OB debido a fallas del sistema y a debilidades en la gestion oportuna para
su eliminacioén, manteniendo disponible informacion no vigente.

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribira una vez se formalice el informe final de auditoria de
la Oficina de Control Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PEQ1-PR0OS8 Procedimiento
Planes de Mejoramiento.

6. FORTALEZAS

e La integracion progresiva de los sistemas SUAP-VUC, junto con los mecanismos de
automatizacion, consolidacion y seguimiento de la informacion implementados, favorece
una gestion mas eficiente del proceso, mejorando la trazabilidad y la toma oportuna de
decisiones.

e Se evidencid la incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental en los programas de
vivienda, promoviendo buenas practicas ambientales entre las constructoras mediante
instrumentos normativos e incentivos como la certificacion de construccion sostenible, la
oferta preferente y el reconocimiento del sello verde, fortaleciendo asi la gestion ambiental
en los proyectos de vivienda.

7. CONCLUSIONES

e Se verifico la existencia de mecanismos de control que permiten garantizar la conformidad
de los servicios prestados, el seguimiento al desempefio mediante indicadores, la supervision
de terceros y la ejecucion de acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion
institucional.

e Como resultado de la auditoria se identifico una observacion relacionada con la permanencia
en el MAPI de los formatos PM06-FO668 y PM06-FO669, los cuales corresponden a
informacion documentada no vigente. Aunque se evidencié que el proceso adelantd
gestiones para su eliminacion, estos documentos continian disponibles en la plataforma.

8. RECOMENDACIONES

e Mantener y fortalecer las estrategias de capacitacion y sensibilizacion en temas del Sistema
Integrado de Gestion, gestion documental y control de cambios, con el propdsito de asegurar
la apropiacion de los lineamientos institucionales por parte de todo el equipo de trabajo.
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e Continuar promoviendo la incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental y
construccion sostenible en los programas y proyectos de vivienda, consolidando las buenas
practicas identificadas durante la auditoria y fortaleciendo su seguimiento y medicion.

e Implementar una revision integral de los documentos, formatos e instructivos vigentes del
proceso para garantizar que se encuentren actualizados y alineados con los lineamientos
institucionales de imagen, codificacion y control documental.

e Priorizar la depuracion documental solicitada ante la Oficina Asesora de Planeacion,
verificando la eliminacion de los documentos obsoletos que permanecen publicados en el
mapa interactivo y formalizando el cierre de las solicitudes pendientes.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Liévano Bernal Jefe Oficina de Control Interno
\ L
Guillermo Delgadillo Molano Auditor apoyo S )
Olga Bonilla Gonzalez Auditor apoyo O 6 7\%
R - .

10. Proceso Promocion y Gestion de servicios Publicos Domiciliarios y TIC

X

Informe de auditoria

Informe de seguimiento

Informe de ley

Informe preliminar

X

Informe final

Fecha presentacion del informe: 14-08-2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO

14001:2015).
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Proceso, dependencia,
Proyectos de inversion ., ., .. i1 o
y . .. | Promocion y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y
contrato, actividad

TIC

Lider dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad

auditada, entre otras.

Juan Carlos Torres Vallejo

Objetivos

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas

de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por
la Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios
y contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los
requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad
bajo el estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo
el estindar NTC ISO 14001:2015 a partir de los
resultados obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora
que contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora
continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Gestion Ambiental, de conformidad con los requisitos
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de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Promocion y Gestion
de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC definido por el
Sistema de Gestion Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que serédn sujeto de
auditoria son: 4.1, 4.2, 6.1, 7.2, 7.5, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7,
9.1, 10

Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos
de auditoria son: 5.3, 6, 8, 9.1, 9.2, 9.3, 10

Criterios

*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

*Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

* Matriz requisitos ISO.

* Mapa de riesgos de gestion.

* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

* Sistema de Control Interno

* Gestion Documental

* Sistemas de Informacion

* Reportes de primera y segunda linea de defensa

* Esquema de Lineas de Defensa

* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

* Sitio WEB

* Canales de atencion

* Sistema de Administracion del Riesgo

*Indicadores

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
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Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Natalia Pico Lache
Stefany Camila Moreno Latorre

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los ejercicios de | 2-07-2026

Auditoria.
Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | Junio a agosto de 2026

seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de 18-08-2026
Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como propdsito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
y la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicaron metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas
en el informe preliminar asi:

No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.
1 oP Revisar y actualizar la caracterizacion del proceso respecto de la aplicabilidad
del numeral 5.3 de la NTC ISO 9001:2015; del numeral 9.2 de la NTC ISO
14001:2015; y de la inclusion del numeral 7.3 de las normas NTC ISO 9001:2015
Secretaria Distrital del Habitat Pagina 173 de 358

Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co



. , FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
. ) ] L. PE01-FO569
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de ley. ]
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4
N 6l Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

y NTC ISO 14001:2015, con el fin de mantener la documentacion alineada con
los requisitos efectivamente aplicables al proceso.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias hébiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtid que, en caso de no recibirse
pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso Promocion y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y
TIC no presentd observaciones al informe preliminar, en consecuencia, las situaciones identificadas se
dan por aceptadas, manteniéndose en firme y seran presentadas en el informe final.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC-M (No Conformidad Menor): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del
estandar o de un criterio de la auditoria.
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NC-MA (No Conformidad Mayor): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado
completos de un criterio.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ningin requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

Para la vigencia 2025, el proceso de Promociéon y Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios y TIC
suscribid dos planes de mejoramiento como resultado de la auditoria de gestion realizada, en el marco
de la cual se identificaron dos oportunidades de mejora asociada a dos acciones de mejoramiento:

Hallazgo Accién de mejora Estado

34.1 Para documentar acciones para abordar oportunidades y
oportunidades de mejora dentro del Plan de Mejoramiento Institucional y
en las matrices de riesgo en el marco del Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de
Segur.ld.a dy Salud en el TrabaJ(?. . L . 1. Ajustar la identificacion de
Suscribir dentro del Plan de Mejoramiento Institucional las acciones para . .

. . . .. las "Salidas - Registros", de
abordar oportunidades y oportunidades de mejora para los siguientes . . . .

. . las actividades identificadas Cumplida
procesos, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Planes de ..,
Mejoramiento PEO1-PROS: en la caracterizacion del
Gestion y Produccion de Informacion del Habitat, Comunicaciones proceso.
Publicas y Estratégica, Formulaciéon de Lineamientos, Seguimiento y
Evaluacién a los Instrumentos del Hébitat, Gestion Urbana para
Generacion del Habitat, Promocion y Gestion de Servicios Publicos
Domiciliarios y TIC, Gestion Juridica, Gestion Documental.
3.5.4 Alerta para agilizar el tramite de publicacion de la version oficial
del normograma para al corte 31 de marzo de 2025, en el marco del 1. Se realizaran los ajustes
Sistema de Gestion de la Calidad necesarios y la debida
Suscribir dentro del Plan de Mejoramiento Institucional las acciones para actualizacion del
abordar oportunidades y oportunidades de mejora para los siguientes NORMOGRAMA del Cumplida
procesos, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Planes de "PMOS - Proceso Promocion
Mejoramiento PEO1-PROS: y Gestion de Servicios
Gestion y Produccién de Informacion del Habitat, Comunicaciones Publicos Domiciliarios y
Publicas y Estratégica, Formulacion de Lineamientos, Seguimiento y TIC"
Evaluacién a los Instrumentos del Habitat, Gestion Urbana para
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Generacion del Habitat, Promocion y Gestion de Servicios Publicos
Domiciliarios y TIC, Gestion Juridica, Gestion Documental.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

No Aplica

4.2 Conformidades

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

No Requisito/ Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
Norma
ISO 9001:2015
Se evidencid que el proceso identifica el contexto en
el que desarrolla su gestion, reconociendo los
cambios normativos que inciden en su operacion y su
Comprension de la articulacion con los objetivos institucionales.
organizacion 'y de su Asimismo, identifica las partes interesadas, entre ellas
1 Numerales 4.1 contexto las empresas prestadoras de servicios publicos, la
y4.2 Comprension de las Secretaria Distrital de Hacienda, el ICBF, la UAESP,
necesidades y expectativas los vocales de control y la ciudadania, realizando
de las partes interesadas. seguimiento oportuno a sus requerimientos.
Igualmente, se verifico que el proceso cuenta con una
caracterizacion que define su objetivo, alcance,
actividades, responsables e interaccion con los demas
procesos del Sistema Integrado de Gestion.
o ISO 14001:2015
2 Numeral 5.3 Rolesj, responsabilidades y Se verifico que el proceso tiene definidos los
autoridades . . .
responsables para la implementacion y seguimiento
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Requisito/
Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

de las actividades del Sistema de Gestion Ambiental,
contando con enlaces ambientales y personal que
participa en las jornadas de capacitacion y en la
divulgacion de los lineamientos ambientales
institucionales.

3 Numerales 6

ISO 9001:2015

Riesgos y oportunidades

ISO 14001:2015

Acciones para abordar riesgos
y oportunidades

Aspectos ambientales
Requisitos legales y otros
requisitos
Objetivos  ambientales y
planificacion para lograrlos

ISO 9001:2015

Se verificd que el proceso identifica y gestiona los
riesgos y oportunidades asociados a su operacion
mediante la matriz de riesgos institucional, realizando
seguimiento a los controles implementados vy
ajustandolos cuando  se Asimismo,
desarrolla sus actividades conforme a la planificacion
establecida y adopta las modificaciones necesarias
para garantizar el cumplimiento de los objetivos del

requiere.

proceso y la continuidad de la prestacion del servicio.
ISO 14001:2015

Se evidencié que el proceso identifica y evalua los
aspectos e impactos ambientales asociados a sus
actividades mediante la matriz correspondiente y
seguimiento a los legales
ambientales aplicables a través de la matriz del
normograma institucional. Asimismo, se verifico que
el proceso desarrolla acciones orientadas al
cumplimiento de los objetivos ambientales
institucionales mediante la ejecucion de actividades
asociadas al Proyecto de Inversion del proceso, las
cuales estan alineadas con el ODS 6, relacionadas con

realiza requisitos

el cuidado del recurso hidrico, el fortalecimiento de
comunitarios, las  comunidades
energéticas y los Dbiodigestores, realizando
seguimiento a su cumplimiento mediante el indicador

PACA con la periodicidad establecida.

acueductos

Numeral 7.2 y
7.5

Competencia
Informacion documentada

ISO 9001:2015

Se verifico que el proceso cuenta con personal
competente para el desarrollo de sus actividades y
dispone de la informacion documentada necesaria
para soportar la operacion, en cabeza del Director de
Servicios Publicos y de los equipos asociados a la
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Requisito/ ., .. .,
No Norma Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo

gestion del proceso. Asimismo, se identificé el uso de
informaciéon documentada y registros tales como
memorandos internos, comunicaciones oficiales,
actas de reunion, normograma, mapa de riesgos,
matriz de aspectos e impactos ambientales,
caracterizacion de productos y servicios, bases de
seguimiento, formularios, informes técnicos y
reportes, los cuales permiten soportar la trazabilidad
de las actividades desarrolladas

ISO 9001:2015

Se verificd que el proceso desarrolla sus actividades
conforme a los procedimientos establecidos,
aplicando controles durante la validacion y
consolidacién de la informacion suministrada por las
entidades y empresas prestadoras de servicios
publicos. Asimismo, identifica los requisitos
aplicables a los servicios que presta, asegurando la
revision de la informacion antes de continuar con las
diferentes etapas del proceso.

ISO 14001:2015

Planificacion y control Se evidencid que el proceso implementa controles

Numerales 8.1 operacional operacionales para la gestion de sus aspectos
y 8.2 Requisitos para los productos ambientales, mediante el seguimiento a las

y servicios actividades definidas en la matriz de aspectos e

impactos ambientales y el desarrollo de acciones
orientadas al uso eficiente del recurso hidrico.
Asimismo, se verificd que, en el marco del
acompafiamiento  técnico a los acueductos
comunitarios, el proceso promueve medidas
preventivas frente a posibles situaciones de
emergencia ambiental, tales como escenarios de
desabastecimiento de agua asociados al fenomeno de
El Nifio, mediante la emision de recomendaciones
orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta y la
gestion del recurso hidrico.
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Requisito/
Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

6 Numeral 8.4

Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente

ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso implementa controles
sobre la informacion suministrada por entidades y
empresas prestadoras de servicios publicos mediante
validaciones técnicas, cruces de informacion y
herramientas de verificacion, garantizando que los
insumos utilizados para la gestion del proceso
cumplan los requisitos establecidos antes de su
utilizacion.

7 Numeral 8.5

Produccion y provision del
servicio

ISO 9001:2015

Se evidencido que la prestacion del servicio se
desarrolla bajo condiciones controladas mediante la
revision técnica de la informacion, la aplicacion de los
procedimientos establecidos para la gestion del Fondo
de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso y Minimo
Vital, la validacién de las cuentas presentadas y la
aplicacion  de que garantizan la
confidencialidad e integridad de la informacion
procesada.

controles

8 Numeral 8.6

Liberacion de los productos y
servicios

ISO 9001:2015

Se verifico que, previo a la autorizacion de las cuentas
y demas productos generados por el proceso, se
realizan revisiones y validaciones técnicas por parte
de los profesionales responsables y del Director de
Servicios Publicos, dejando
aprobacion antes de su remision a las instancias
correspondientes.

evidencia de la

9 Numeral 8.7

Control de las salidas no
conformes

I1SO 9001:2015

Se evidencidé que el proceso tiene identificados los
criterios para reconocer las salidas no conformes y
conoce las acciones a desarrollar en caso de
presentarse situaciones que afecten la conformidad de
los productos o servicios.

Numeral 9.1 y

1
0 9.3

Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion
Revision por la direccion

Revision por la direccion

ISO 9001:2015

Se verifico que el proceso realiza seguimiento
periédico a su gestion mediante indicadores,
controles operacionales, seguimiento a riesgos y
evaluacion del cumplimiento de los tiempos
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Requisito/
Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

establecidos, utilizando esta informacion para
analizar el desempefio del proceso y fortalecer la toma

de decisiones.

ISO 14001:2015

Se evidenci6 que el proceso realiza seguimiento a las
actividades ambientales bajo su responsabilidad y
participa en las estrategias
seguimiento al desempefio ambiental mediante el
reporte y verificacion de la informacion requerida.
Asimismo, se evidencidé que el proceso suministra
informaciéon para el ejercicio de revision por la
direccion, particularmente mediante el reporte de los

institucionales de

resultados asociados al cumplimiento del PACA.

11

Numeral 10

Mejora

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 e ISO 14001:2015
Se evidencid que el proceso implementa acciones de
mejora derivadas de auditorias, seguimientos y
resultados de su gestion, estableciendo controles
adicionales, herramientas de seguimiento y alertas
para fortalecer la oportunidad y eficacia de sus
actividades.

4.3 Oportunidad de mejora

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Requisito Descripcion del Clasificacion .,
No . Descripcion
/Norma requisito
Durante la revision de la caracterizacion del
Numeral Comprension de proceso se evidencio la oportunidad de revisar
4.2/1SO las necesidades y y actualizar los requisitos incorporados en el
1 9001:2015 - expectativas de OoP documento, con el fin de verificar la
ISO las partes pertinencia del numeral 9.2 de la NTC ISO
14001:2015 interesadas 14001:2015, asi como la inclusion de los
numerales 5.3 de la NTC ISO 9001:2015y 7.3
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de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015, de manera que la documentacion
refleje de forma consistente los requisitos
efectivamente aplicables al proceso.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

No. del
hallazgo

Clasificacion Resumen del hallazgo

I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Revisar y actualizar la caracterizacion del proceso respecto de la
aplicabilidad del numeral 5.3 de la NTC ISO 9001:2015; del numeral 9.2 de
1 oP la NTC ISO 14001:2015; y de la inclusion del numeral 7.3 de las normas
NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015, con el fin de mantener la
documentacion alineada con los requisitos efectivamente aplicables al

proceso.

FORTALEZAS

e Se destaca la articulacion del proceso con las empresas prestadoras de servicios publicos,
entidades distritales y organizaciones comunitarias, asi como la implementacion de mecanismos
de seguimiento técnico que fortalecen la gestion del recurso hidrico, el acompafiamiento a los
acueductos comunitarios y el cumplimiento de los objetivos ambientales institucionales.

e Se destaca la implementacion de controles técnicos para la validacion y consolidacion de la
informacion suministrada por las empresas prestadoras de servicios publicos, lo cual fortalece
la confiabilidad de la informacién utilizada para la toma de decisiones y la prestacion del
servicio.

CONCLUSIONES

e (Como resultado de la auditoria interna realizada al proceso de Promocion y Gestion de Servicios
Publicos Domiciliarios y TIC, se concluye que el proceso mantiene implementados los
requisitos aplicables de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015 que fueron
objeto de evaluacion, evidenciandose conformidad en los criterios auditados relacionados con
la comprension del contexto, la gestion de riesgos y oportunidades, la competencia del personal,
la informacién documentada, la operacidn, el seguimiento del desempefio y la mejora continua.
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e Durante el desarrollo de la auditoria no se identificaron no conformidades. No obstante, se
establecié una (1) oportunidad de mejora orientada a revisar y actualizar la caracterizacion del
proceso, con el fin de mantener la documentacion del Sistema Integrado de Gestion alineada
con los requisitos efectivamente aplicables y fortalecer su gestion.

8. RECOMENDACIONES

e Revisar y actualizar la caracterizacion del proceso con el fin de verificar la correspondencia
entre los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015 y las
responsabilidades efectivamente desarrolladas por el proceso. En particular, evaluar la
pertinencia del numeral 9.2 de la NTC ISO 14001:2015, asi como la inclusion de los numerales
5.3delaNTCISO 9001:2015 y 7.3 de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015,
de manera que la documentacion del Sistema Integrado de Gestion refleje de forma consistente
los requisitos aplicables al proceso.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control Interno
\ BAN
Natalia Alexandra Pico Lache Auditor N al’allapnwl ]
Stefany Camila Moreno Latorre Auditor /)
Jed fte
(
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11. Proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias

Informe de auditoria | X

Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar

Informe final X

Fecha presentacion del informe: 14-08-2026

. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO 9001:2015) y
Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO 14001:2015).

Proceso

Control de Vivienda y Veeduria a la Curadurias

Lider dependencia

Carlos Andres Daniels Jaramillo / Subsecretario (a) de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Vivienda

Objetivo de la auditoria.

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas

de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental
(ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la Entidad,
requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al
alcance de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental,
conforme a los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y
NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y sostenibilidad
de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el estandar NTC ISO
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9001:2015 y Ambiental bajo el estandar NTC ISO 14001:2015 a
partir de los resultados obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat mediante

la identificacion de oportunidades de mejora que contribuyan
a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua de los Sistemas
de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, de conformidad
con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO 14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Control de Vivienda y
Veeduria a la Curadurias definido por el Sistema de Gestion
Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que seran sujeto de
auditoria son: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2, 63, 7.1, 7.2,
73,74,7.5,8.1,8.2,84,8.5,8.6,8.7,9.1,9.2,9.3, 10.

Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos de
auditoria son: 5.3y 6,8

Criterios

Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

Matriz requisitos ISO.

Mapa de riesgos de gestion.

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Sistema de Control Interno

Gestion Documental

Sistemas de Informacion

Reportes de primera y segunda linea de defensa

Esquema de Lineas de Defensa

Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

Sitio WEB

Canales de atencioén
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e Sistema de Administracion del Riesgo
e Indicadores
e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Juliet Laiton Castro
Andres Felipe Parra Avendafio

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los ejercicios de 02-07-2026

Auditoria.
Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | Junio a agosto del 2026

seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de 18-08-2026
Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
y la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplico metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas
en el informe preliminar asi:

No. del
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
; NC Desactualizacion en el uso de formatos del Procedimiento al evidenciar entregables
finales con uso de formatos de vigencias anteriores a las vigentes.
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Oportunidad de definir, documentar e implementar una metodologia estandarizada
2 oM para la seleccion de muestras, considerando variables como el volumen de registros,
la criticidad del proceso y el nivel de riesgo asociado.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar. Cumpliéndose este término
el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se advirtid que, en caso de no recibirse
pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que los hallazgos comunicados serian
aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo establecido en el procedimiento antes
citado.

Surtido el término otorgado, el proceso Control de Vivienda y Veeduria a la Curadurias mediante Rad:
3-2026-10158 del 11 de agosto de 2026, la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Vivienda como lider del proceso dio respuesta al informe preliminar en los siguientes términos:

“(...)me permito presentar una aclaracion respecto de la descripcion del hallazgo de la No
Conformidad correspondiente a:”

“(..)

Al respecto, es importante precisar que el formato PM05-FO1047 — Base de datos de segunda instancia
de las investigaciones administrativas sancionatorias si se encuentra actualmente en uso, conforme a
lo establecido en el procedimiento. Por lo tanto, se considera necesario aclarar que no se presenta una
situacion de no utilizacion del formato como se sefiala en la descripcion del hallazgo.

La situacion evidenciada durante la revision realizada por el auditor corresponde especificamente a
la visualizacion del formato, toda vez que, al momento de la auditoria, la base de datos no contaba con
los encabezados visibles correspondientes al formato establecido. Esta configuracion obedece a una
decision operativa adoptada por los colaboradores responsables de su alimentacion, considerando que
dicha presentacion resulta mas practica y funcional para la consulta, revision y gestion de la
informacion contenida en la base de datos.”

“En este sentido, se precisa que la informacion continua siendo registrada y gestionada en el PM05-
FO1047, manteniendo su finalidad como herramienta para el registro, seguimiento y control de los
expedientes de segunda instancia. La modificacion en la visualizacion de los encabezados no implica
el uso de un formato diferente, ni la omision del instrumento establecido en el procedimiento.
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No obstante, con el proposito de fortalecer el control de la informacion documentada y evitar
interpretaciones que puedan generar confusion respecto de la aplicacion del formato vigente, se
considera pertinente revisar la forma de presentacion y uso de la base de datos, procurando que esta
conserve plenamente los elementos que permitan identificarla como el formato PM05-FO1047 y, a su
vez, facilite las actividades operativas de consulta y seguimiento desarrolladas por los responsables
del proceso.”

“Por lo anterior, respetuosamente se solicita tener en cuenta esta aclaracion al momento de revisar y
valorar la descripcion del hallazgo, toda vez que el formato establecido en el procedimiento si estd
siendo utilizado y la situacion identificada corresponde a una condicion relacionada con su
presentacion y visualizacion, mas no a la falta de aplicacion del instrumento definido para el
seguimiento y control de los expedientes.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar

En atencion al memorando No. 3-2026-10158, mediante el cual se presentan observaciones al informe
preliminar de la Auditoria Interna, esta Oficina de Control Interno analizé los argumentos expuestos
respecto de la no conformidad asociada al formato PM05-FO1047 Base de datos de segunda instancia
de las investigaciones administrativas sancionatorias.

En el documento remitido por la dependencia auditada se senala que "el formato PM05-FO1047 — Base
de datos de segunda instancia de las investigaciones administrativas sancionatorias si se encuentra
actualmente en uso, conforme a lo establecido en el procedimiento" 'y que "la situacion evidenciada
durante la revision realizada por el auditor corresponde especificamente a la visualizacion del formato,
toda vez que, al momento de la auditoria, la base de datos no contaba con los encabezados visibles
correspondientes al formato establecido".

Frente a lo anterior, se precisa que durante la prueba de recorrido realizada en desarrollo de la auditoria
se efectud la validacion de la herramienta presentada por el proceso como evidencia de la aplicacion
del formato PM05-FO1047. Como resultado de dicha verificacion, se evidencié que el documento
presentado carecia de los encabezados y elementos de identificacion visibles del formato institucional,
situacion que quedo registrada mediante la evidencia fotografica recopilada durante la actividad de
auditoria.

De igual forma, en el memorando se indica que "la modificacion en la visualizacion de los encabezados
no implica el uso de un formato diferente, ni la omision del instrumento establecido en el
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procedimiento” y que esta condicion obedecid a "una decision operativa adoptada por los
colaboradores responsables de su alimentacion”.

No obstante, para efectos de auditoria, la evaluacion se realizd sobre la evidencia disponible y las
condiciones observadas al momento de la revision. En tal sentido, la ausencia de los encabezados y de
los elementos de identificacion del formato imposibilitd verificar plenamente la identificacion del
formato conforme a los documentos cargados en el MAPI, situacién que fue constatada durante la
prueba de recorrido, haciéndole saber al profesional encargo de la administracion de la base sobre el
uso de los encabezados.

Adicionalmente, en el mismo memorando se reconoce la necesidad de "fortalecer el control de la
informacion documentada y evitar interpretaciones que puedan generar confusion respecto de la
aplicacion del formato vigente" y se manifiesta la pertinencia de revisar la forma de presentacion y uso

de la base de datos para que "conserve plenamente los elementos que permitan identificarla como el
formato PMO5-FO1047".

En consecuencia, si bien se acepta la aclaracion referente a que la herramienta utilizada corresponde al
formato PM05-FO1047 y que este continua siendo empleado por el proceso, los argumentos expuestos
no desvirtiian la situacion evidenciada durante la auditoria. Por el contrario, ratifican que al momento
de la revision el documento carecia de los elementos de identificacion visibles propios del formato
institucional, condicion que afecta el adecuado control de la informacion documentada.

Por lo anterior, se mantiene el hallazgo, toda vez que persiste el incumplimiento identificado frente al
numeral 7.5.3 Control de la informacion documentada de la Norma ISO 9001:2015, el cual establece
que el sistema de gestion de la calidad debe incluir la informacion documentada requerida por la norma
y por la organizacion, garantizando que esta sea adecuada para su uso y se encuentre disponible cuando
y donde se necesite. La falta de elementos visibles de identificacion del formato evidenciada durante la
prueba de recorrido constituye una debilidad en el control de la informacion documentada y soporta la
permanencia de la no conformidad.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.
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OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempeio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC-M (No Conformidad Menor): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del
estandar o de un criterio de la auditoria.

NC-MA (No Conformidad Mayor): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado
completos de un criterio.

OB (Observacién): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ningln requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
(para informe de seguimiento o de ley)

El proceso no cuenta con plan de mejoramiento producto de auditorias a los Sistemas Integrado de
Gestion anteriores.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY
4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015; ISO 14001:2015

Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma
1 Numerales 7531 La informacién NC Durante la revision de la informacion
7.5.3.1/ ISO | documentada requerida por el documentada del proceso se evidenciaron
9001:2015 sistema de gestion de la calidad y debilidades en el control y mantenimiento de
por esta Norma Internacional se los documentos utilizados para la operacion
Numeral debe controlar para asegurarse de de las gct1V1dades. En la validacion de.do.s 2)
7.5.3.2/ ISO que: expedientes asociados al procedimiento
9001:2015 PMO05-PR19 Procedimiento monitoreo de
a) esté disponible y sea areas susceptibles de ocupacion ilegal, se
idénea para su uso, identifico la utilizacion de los formatos
PMO05-FO176 y PM05-FO170 en versiones
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Requisito
Incumplido
Norma

Descripcion del requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

donde y cuando se

necesite.

7.5.3.2 Para el control de la
informacion  documentada, la

organizacion debe abordar las

siguientes.  actividades, segun
corresponda:

a) distribucion, acceso,
recuperacion y uso,

b) almacenamiento y
preservacion, incluida la

preservacion de la legibilidad;

desactualizadas, evidenciando el uso de
informacion documentada que no
corresponde a la version vigente aprobada
por la Entidad. Adicionalmente, se verificd
que, aunque el procedimiento “Segunda
instancia de las investigaciones
administrativas sancionatorias” establece la
utilizacion del formato PM05-FO1047 Base
de datos de segunda instancia de las
investigaciones
sancionatorias como herramienta para el
registro, seguimiento y control de los
expedientes, dicho formato no estd siendo
utilizado de manera apropiada, teniendo en
cuenta que el validado no contaba con los
encabezados, incumpliendo lo definido en el
procedimiento y generando debilidades en la
trazabilidad y control de la informacién
asociada al proceso. Por lo anterior, se
evidenciaron debilidades en el control de la
informacion documentada, al identificarse el
uso de formatos no vigentes y la no
aplicacion de los instrumentos definidos para
el seguimiento y control de los expedientes,
afectando la disponibilidad, actualizacion y
utilizacion de la informacion documentada
requerida para la eficaz operacion del
proceso, incumpliendo los numerales 7.5.3.1
Informacion documentada y 7.5.3.2 Control
de la informacion documentada de la Norma
ISO 9001:2015.

administrativas

4.2 CONFORMIDADES

ISO 9001:2015

15ISO 14001:2015
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. Descripcion del Y
No | Requisito/Norma ar Descripcion del hallazgo
requisito
ISO 9001: 2015: Se evidencio que la caracterizacion del proceso
define claramente el objetivo, alcance, responsable, base legal y
Comprension de la | requisitos normativos aplicables. Asimismo, el objetivo del proceso
Numeral 4.1 / ISO L s T
1 9001:2015 organizacion y de su | establece su aporte al cumplimiento de la mision institucional
' contexto mediante acciones de inspeccion, vigilancia y control relacionadas
con vivienda y curadurias urbanas, permitiendo identificar el
contexto interno y externo en el cual opera el proceso.
ISO 9001: 2015: Se observo la identificacion de usuarios y partes
Comprension de las | interesadas internas y externas en las diferentes etapas del proceso,
) Numeral 4.2/ ISO | necesidades y | incluyendo ciudadania, compradores de vivienda, arrendadores,
9001:2015 expectativas de las | enajenadores, curadurias, alcaldias locales, entidades publicas y
partes interesadas entes de control, lo que permite reconocer sus necesidades y
requisitos dentro de la operacion del proceso.
ISO 9001: 2015: Se evidencid que la caracterizacion documenta de
manera explicita el alcance del proceso "Control de Vivienda y
Veeduria a las Curadurias", indicando claramente el punto de inicio,
Determinacion  del | las actividades principales desarrolladas durante la operacion del
3 Numeral 4.3/ ISO |alcance del Sistema |proceso y su punto de finalizacién. Asimismo, el alcance establece
9001:2015 de Gestion de la|los limites y la aplicabilidad del proceso dentro del Sistema de
Calidad Gestion de Calidad, permitiendo identificar los servicios prestados
y su interaccion con otras dependencias y partes interesadas. Lo
anterior da cumplimiento al requisito de determinar y mantener el
alcance del sistema para los procesos bajo su responsabilidad.
ISO 9001: 2015: La caracterizacion describe las actividades del
Sistema de gestion de | ciclo PHVA, define proveedores, entradas, actividades,
Numeral 4.4/ ISO . . . . . . i
4 la calidad y sus |responsables, salidas y usuarios, evidenciando la interaccion de los
9001:2015 L . -
procesos procesos y el control de las actividades requeridas para la operacion
eficaz del proceso.
ISO 9001: 2015: Se evidencio la asignacion de responsabilidades
Numeral 5.1/ ISO |Liderazgo y en c.abeza del Subsecr;tarlo de Ingpgccmn, Vlg}lan01a y Cpptrol de
5 . Vivienda y de los directores misionales, quienes participan en
9001:2015 compromiso J -, . ., S .
actividades de planeacion, ejecucion, seguimiento y mejora del
proceso, demostrando liderazgo sobre la gestion del mismo.
ISO 9001:2015: Se evidenci6 que el proceso se encuentra articulado
con el Sistema de Gestion de la Calidad mediante la definicion de
6 Numeral 5.2/ 1ISO » . su objetivo, alcance, requisitos normativos aplicables y su
9001:2015 Politica de la Calidad | i eraccion con el Proceso de Direccionamiento Estratégico y el
Proceso de Administracion del Sistema de Gestion. Asimismo, las
actividades descritas en la caracterizacion se orientan al
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No

Requisito/Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

cumplimiento de los objetivos institucionales, la mejora continua y
la satisfaccion de las necesidades de las partes interesadas
identificadas, lo cual es coherente con la implementacion y
aplicacion de la Politica de Calidad de la entidad.

5.3/ ISO

ISO

Numeral
9001:2015;
14001 2015

Roles,
responsabilidades 'y
autoridades
organizacionales

ISO 9001:2015: Se encuentran definidos los responsables para cada
actividad  del  proceso, estableciendo  autoridades 'y
responsabilidades especificas para la ejecucion, seguimiento y
mejora de las actividades descritas en la caracterizacion.

14001: 2015: Se evidencié que el proceso tiene definidas las
responsabilidades y autoridades para la gestion ambiental,
identificando a la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control
de Vivienda, las Direcciones responsables y al Equipo PIGA como
responsables de las actividades asociadas a la identificacion,
evaluacion y seguimiento de aspectos e impactos ambientales,
favoreciendo la implementacion de los lineamientos del Sistema de
Gestién Ambiental.

Numeral 6.1 y 6.2/
ISO 9001:2015; ISO
14001 2015

Objetivos de la
calidad y
planificacion  para
lograrlos

ISO 9001: 2015: La caracterizacion contempla la elaboracion y
seguimiento del Plan de Accion del proceso, alineado con el Plan de
Desarrollo Distrital y los proyectos de inversion de la vigencia,
permitiendo la planificacion y seguimiento de los objetivos
institucionales asociados al proceso.

14001: 2015: Se evidencid6 que el proceso contempla Ia
identificacion y seguimiento de riesgos y oportunidades mediante la
elaboracion del mapa de riesgos y la ejecucion periodica de
actividades de seguimiento, lo que permite gestionar
preventivamente situaciones que pueden afectar el desempefio y
cumplimiento de los objetivos del proceso.

Numeral 6.3/ 1SO

9001:2015

Planificacion de los
cambios

ISO 9001: 2015: Se evidencid que el proceso contempla
mecanismos para gestionar y controlar los cambios requeridos en su
operacion mediante actividades orientadas a la actualizacién de
procedimientos, ajuste del plan de accion, actualizacién del
normograma y modificacién de la caracterizacion de productos y
servicios cuando sea necesario. Adicionalmente, la caracterizacion
cuenta con un control de cambios documentado que registra las
modificaciones  realizadas, su justificacion y  version
correspondiente, evidenciando que los cambios se planifican e
implementan de manera controlada para mantener la integridad y
eficacia del proceso.
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Numeral 7.1/

10 9001:2015

ISO

Recursos

ISO 9001: 2015: Se evidencié la identificacion de recursos
tecnologicos e informaticos requeridos para la operacion del
proceso, tales como Sistema de Informacion, entre otros aplicativos
propios del proceso.

Numeral 7.2/

i 9001:2015

ISO

Competencia

ISO 9001: 2015: Se evidencid que la caracterizacion establece los
roles y responsabilidades requeridos para la ejecucion de las
actividades del proceso, identificando cargos como Subsecretario(a)
de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda, directores y demas
responsables de cada actividad.

Numeral 7.3/

12 9001:2015

ISO

Toma de Conciencia

ISO 9001: 2015: Se evidencido que la caracterizacion define
claramente el objetivo, alcance, responsabilidades, requisitos
normativos y actividades del proceso, elementos que permiten
orientar a los servidores y contratistas sobre su contribucion al
cumplimiento de los objetivos institucionales y del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Numeral 7.4/

13 9001:2015

ISO

Comunicacion

ISO 9001: 2015: Se observo dentro de la fase de planeacion la
actividad “Identificar las acciones del plan de comunicaciones”,
generando piezas comunicativas, campafias y material informativo
dirigido a las partes interesadas del proceso.

Numeral 8.1/
9001:2015;

14001 2015

14

ISO
ISO

Planificacion y
control operacional

ISO 9001: 2015: La caracterizacion documenta las actividades
operacionales necesarias para la ejecucion del proceso,
estableciendo entradas, responsables, controles y salidas para cada
etapa del ciclo PHVA.

14001: 2015: Se evidencid que el proceso implementa controles
operacionales ambientales mediante la identificacion, evaluacion y
seguimiento de aspectos e impactos ambientales, asi como el
seguimiento al cumplimiento de requisitos legales aplicables y la
actualizacion periddica de los instrumentos de gestion ambiental
asociados al proceso, garantizando que las actividades se desarrollen
bajo condiciones controladas.

Numeral 8.2/

15 190012015

ISO

Requisitos para los
productos y servicios

ISO9001:2015: Se evidencio la determinacion de requisitos legales
aplicables, la identificacion de productos y servicios del proceso y
la gestion de solicitudes, quejas, tramites y requerimientos
provenientes de las partes interesadas.

Numeral 8.5/

17 9001:2015

ISO

Produccion
provision
servicio

y
del

ISO 9001: 2015: Se evidencido la definicion de actividades
misionales relacionadas con prevencion, control, actuaciones
administrativas, veeduria a curadurias, intervencién administrativa
y atencion de PQRS, estableciendo controles y productos de salida
para cada actividad.
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No | Requisito/Norma ar Descripcion del hallazgo
requisito
ISO 9001: 2015: Las salidas del proceso se encuentran claramente
Numeral 1SO | Liberacion de deﬁglqas .medlante. 1nf0mes, conceptos tecmcos., gctos
18 . .| administrativos, permisos, certificados, registros y comunicaciones
9001:2015 productos y servicios . - . - =~
oficiales que evidencian la prestaciéon del servicio y su control
previo a la entrega al usuario.
ISO 9001: 2015: Se evidencio en la etapa de Verificar la actividad
19 Numeral ISO | Control de las salidas | “Hacer seguimiento a las salidas no conformes”, generando reportes
9001:2015 no conformes de salidas no conformes y acciones de mejora para su tratamiento y
control.
ISO 9001: 2015: La caracterizacion contempla actividades de
Seguimiento, seguimiento al plan de acciéon, seguimiento a riesgos Yy
Numeral ISO L, e ) o . . )
20 ) medicion, analisis y | oportunidades, seguimiento a planes de mejoramiento y monitoreo
9001:2015 -, " — -
evaluacion del normograma, permitiendo la medicion y evaluacion de la
eficacia del proceso.
ISO 9001: 2015: La participacion de la alta direccion del proceso
1 Numeral ISO |Revision por la|en el seguimiento a planes, riesgos, indicadores y planes de
9001:2015 direccion mejoramiento evidencia mecanismos para la revision y evaluacion
del desempefio del proceso.
ISO 9001: 2015: Se evidenciaron actividades orientadas a la mejora
continua tales como actualizacion de procedimientos, actualizacion
Numeral ISO . . .y S .
22 Mejora del normograma, ajuste del plan de accion, seguimiento a salidas no
9001:2015 . -, . : .
conformes y ejecucion de acciones de mejora derivadas de los
seguimientos realizados.

4.3 Oportunidad de mejora

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

No Requisito /Norma Descripcién del requisito Descripcion

Al planificar el sistema de gestion de la | 1ISO 9001:2015:

calidad, la organizacion debe considerar

las cuestiones Durante la revision de la gestion de
1 6.1.171S0 9001:2015 referidas en el apartado 4.1 y los requisitos | riesgos y la verificacion de la

referidos en el apartado 4.2, y determinar
los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar

aplicacion de controles, se evidencio
que los documentos utilizados para
validar la efectividad de los
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con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la
calidad pueda lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar los efectos deseables,

¢) prevenir o reducir efectos no deseados,
d) lograr la mejora

controles no presentan criterios
homogéneos para la seleccion de
muestras, dado que se revisan de
manera  aleatoria dos  casos
independientemente del tamafio de
la poblacion evaluada (por ejemplo,
200 o 300 registros). En este sentido,
y en cumplimiento de los requisitos
establecidos en los numerales 6.1.1y
6.1.2 de la ISO 9001:2015,
relacionados con la determinacion y
tratamiento de riesgos y
oportunidades se identifica la
oportunidad de definir, documentar
e implementar una metodologia
estandarizada para la seleccion de
muestras, considerando variables
como el volumen de registros, la
criticidad del proceso y el nivel de
riesgo asociado.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a

continuacion:
No. del
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
1 NC Desactualizacion en el uso de formatos del Procedimiento al evidenciar entregables
finales con uso de formatos de vigencias anteriores a las vigentes.
Oportunidad de definir, documentar e implementar una metodologia estandarizada
2 OP para la seleccion de muestras, considerando variables como el volumen de registros,
la criticidad del proceso y el nivel de riesgo asociado.
6. FORTALEZAS
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Se destaca como fortaleza la estrategia de acompafiamiento implementada para los nuevos
integrantes del proceso, mediante la asignacion de un colaborador de apoyo encargado de orientar
y capacitar de manera practica al personal en la ejecucion de las actividades diarias. Esta labor
incluye la identificacion y uso adecuado de los formatos vigentes y actualizados, contribuyendo al
desarrollo de las competencias requeridas para el cargo y fortaleciendo la toma de conciencia sobre
la importancia de cumplir con los procedimientos establecidos. Esta practica favorece la
estandarizacion de las actividades, reduce el riesgo asociado al uso de documentos obsoletos y
aporta al mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad, en concordancia con los
requisitos de los numerales 7.2 Competencia y 7.3 Toma de conciencia de la ISO 9001:2015.

7. CONCLUSIONES

1. La auditoria permitié establecer que el Proceso de Control de Vivienda y Veedurias a las
Curadurias mantiene implementados y operando de manera eficaz los requisitos evaluados del
Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 y del Sistema de Gestion Ambiental
bajo la Norma ISO 14001:2015, demostrando un adecuado nivel de estructuracion, planificacion,
control y seguimiento de sus actividades.

2. Se verificd que el proceso cuenta con dos caracterizaciones solidas, en las que se encuentran
claramente definidos el contexto organizacional, las responsabilidades, las actividades, los
controles, los productos y la interaccion con los demas procesos del Sistema Integrado de Gestion,
lo que contribuye a la eficacia de su operacion.

3. Como resultado de la auditoria, se identificd una oportunidad de mejora relacionada con la
necesidad de definir metodologias que permitan estandarizar muestras en el registro de informacion
relacionada con la documentacion de aplicacion de controles en los riesgos.

4. La auditoria evidencié que el proceso cuenta con mecanismos para el seguimiento de los
controles asociados a la gestion de riesgos; sin embargo, se identifico la oportunidad de fortalecer
la metodologia para la seleccion de muestras utilizadas en la verificacion de su eficacia, mediante
la definicidon de criterios estandarizados basados en el volumen de registros, la criticidad del
proceso y el nivel de riesgo. Lo anterior contribuira a mejorar la confiabilidad del seguimiento, la
toma de decisiones y la eficacia del enfoque basado en riesgos establecido por la Norma ISO
9001:2015.
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5. Durante el ejercicio auditor se identificd una (1) No Conformidad relacionada con el control de

la informacion documentada, derivada del uso de formatos en versiones no vigentes y de
debilidades en la identificacion visible de uno de los instrumentos utilizados para el seguimiento

de expedientes, situacion que requiere fortalecer los mecanismos de actualizacion, identificacion y
utilizacion de la documentacion controlada del proceso.

8. RECOMENDACIONES

1. Deacuerdo con el numeral de la norma 6.3 “Planificacion de los cambios”, es necesario validar
y planificar de manera adecuada los términos necesarios con el fin de garantizar el
cumplimiento de los diferentes planes institucionales que puedan surgir, lo anterior teniendo
en cuenta que referente al Plan de Gestion del Cambio formulado por el area presento demoras
en la formalizacion de algunos de algunos de los procedimientos actualizados.

2. Referente al numeral 7.2 “Competencia”, de las normas 9001 y 14001, se recomienda a la
dependencia tomar acciones que garanticen la apropiacion de las capacitaciones generadas
dentro del area que garantice el conocimiento integral para el cumplimiento de la norma.

3. Referente al numeral 8.4 “Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente”, se recomienda hacer revision del retiro del item, toda vez que no se evidencid
en la auditoria realizada el control desde el proceso de productos generados por externos.

4. Revisar la caracterizacion del proceso, en particular la pertinencia de mantener el numeral 9.2
"Auditoria Interna", con el fin de verificar si el proceso desarrolla actividades relacionadas con
la planificacion, ejecucion o seguimiento de auditorias internas al Sistema Integrado de
Gestion. En caso de que dichas actividades no hagan parte de su alcance o responsabilidades,
se recomienda evaluar la eliminacion de este requisito de la caracterizacion del proceso.

EQUIPO AUDITOR

NOMBRE COMPLETO

CARGO / FUNCION

FIRMA

Mauricio Lievano Bernal

Jefe Oficina de Control

Interno N
Juliet Laiton Castro Auditor oy
Andres Parra Auditor
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12. Proceso Gestion Juridica
Informe de auditoria X Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar

X Informe final

Fecha presentacion del informe: 14-08-2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015).

Proceso

Gestion Juridica

Lider dependencia

Alba Cristina Melo Gomez.

Objetivo de la auditoria.

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas de
gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por
la Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios
y es aplicables al alcance de los Sistemas de Gestion de
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Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad
bajo el estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo
el estandar NTC ISO 14001:2015 a partir de los
resultados obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Hébitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora
que contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora
continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Gestion Ambiental, de conformidad con los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Gestion Juridica
definido por el Sistema de Gestion Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que serén sujeto de
auditoria son: 4.1,4.2, 6.1, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1, 10.

Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos
de auditoria son: 6.1.

Adicionalmente, se evaluaron los requisitos transversales cuya
aplicabilidad al proceso fue evidenciada durante el desarrollo
del ejercicio auditor, particularmente el numeral 7.3 de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Criterios

*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

*Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

* Matriz requisitos ISO.

* Mapa de riesgos de gestion.
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* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

* Sistema de Control Interno

* Gestion Documental

* Sistemas de Informacion

* Reportes de primera y segunda linea de defensa

* Esquema de Lineas de Defensa

* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo
* Sitio WEB

* Canales de atencion

* Sistema de Administracion del Riesgo

*Indicadores

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Equipo Auditor

Mauricio Liévano Bernal
Juliet Estefany Laiton Castro
Natalia Pico Lache

Fecha reunion de apertura

seguimiento o de Ley.

Nota: Aplica para los ejercicios de 2-07-2026

Auditoria.

Periodo ejecucion de la

Auditoria/Informe de [ Junio a agosto de 2026.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de
Auditoria.

18 -08-2026

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat,
asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO

14001:2015 y la normativa institucional aplicable.
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Para el desarrollo de la auditoria se aplic6 metodologias basada en revision de registros y
evidencias, entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion
documentada y recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente
y apropiada que permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora
identificadas durante el ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron
presentadas en el informe preliminar asi:

No. del

Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Actualizacion de la caracterizacion del proceso en los numerales 5.1, 5.3y 7.5
(0l de la Norma ISO 9001:2015 y 7.3 de las normas ISO 9001:2015 y 14001:2015,
con el fin de mantener la documentacion alineada con los requisitos vigentes
y asegurar la adecuada gestion y seguimiento del proceso.

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Debilidades en la apropiacion de los temas relacionados con el Sistema de
2 oP Gestion Integrado por parte de los colaboradores, especialmente en lo referente
a su consulta y ubicacion en la intranet. (Numeral 7.3 ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015).

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno
mediante el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un
término de tres (3) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar.
Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se
advirtié que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia
que los hallazgos comunicados serian aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con
lo establecido en el procedimiento antes citado.

Surtido el término otorgado, el proceso de Gestion Juridica no presentd observaciones al informe
preliminar, en consecuencia, las situaciones identificadas se dan por aceptadas, manteniéndose en
firme y serdn presentadas en el informe final.
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Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria
y de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos
del Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles
implementados son eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento
de los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

NC-M (No Conformidad Menor): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del
estandar o de un criterio de la auditoria.

NC-MA (No Conformidad Mayor): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o
apartado completos de un criterio.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad.
a la fecha no se ha incumplido ningun requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

Para la vigencia 2025, el proceso de Gestion Juridica suscribié un plan de mejoramiento como
resultado de la auditoria de gestion realizada, en el marco de la cual se identificéd una oportunidad
de mejora asociada a tres acciones de mejoramiento:

Hallazgo Accion de mejora Estado

3.1.4 Por notificaciones de 1.Medir la trazabilidad de la fecha de numeracion de las resoluciones y
actos administrativos por la fecha de recepcion de bases, para calcular que no excedan los dos dias Cumplida
fuera de los tiempos habiles definidos en el procedimiento.
deﬁnid'os. en o el 2. Implementar una alerta en la base de seguimiento las notificaciones
Procedimiento Publicidad de hasta la culminacion del tramite, para calcular que el tramite de Cumplida
Actos Administrativos y la notificacion por aviso no exceda 10 dias.
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Hallazgo Accion de mejora Estado
Ley 1437 de 2.01 I, en el 3. Actualizar el Procedimiento PS06-PR06 Publicidad Actos V6, Cumplida
marco del Sl'stema de actualizando los lineamientos y alcance de acuerdo con los lineamientos extem IZ) inea
Gestion de la Calidad. de la Subdireccién de Programas y Proyectos. xiemp

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 Hallazgos

Durante el desarrollo de la auditoria no se encontraron no conformidades para el proceso.

4.2 Conformidades

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Descripcion del hallazgo

ISO 9001:2015

Se evidencio que el proceso comprende su contexto
organizacional y su contribucion al cumplimiento de
la mision, visidbn y objetivos estratégicos de la
entidad, identificando su papel transversal en la
gestion institucional mediante la publicidad de los
actos administrativos, la definicion de la linea juridica
institucional, el acompafiamiento juridico a las
dependencias y la orientacion en la aplicacion del
marco normativo, incluidos los asuntos relacionados
con Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC). Lo
anterior refleja la articulacion del proceso con el
direccionamiento estratégico y con el Sistema
Integrado de Gestion.

Requisito/
N Descripcion del isit
0 Norma escripcion del requisito

1 Numeral Comprension de la
4.1 organizacion
Numeral Comprensién de 1?15

2 49 necesidades y expectativas de

’ las partes interesadas

ISO 9001:2015

Se evidencio que el proceso tiene identificadas sus
partes interesadas y realiza seguimiento periodico a
sus necesidades y expectativas mediante la matriz
correspondiente, la cual se encuentra articulada con
los instrumentos de planeacion institucional y con el
alcance definido para el proceso, favoreciendo la
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Requisito/

N
0 Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

prestacion del servicio y el cumplimiento de los
requisitos del Sistema Integrado de Gestion.

3 Numeral 6.1

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

ISO 9001:2015

Se evidencié que el proceso identifica y gestiona
riesgos y oportunidades mediante la implementacion
de controles y acciones de mejora asociados a sus
actividades. Entre ellos, se destacan la revision de
observaciones a proyectos de actos administrativos a
través de SIGA, el seguimiento permanente a los
procesos judiciales mediante la consulta de los
aplicativos de la Rama Judicial, el doble control en la
asignacion de procesos, la actualizacion mensual de
SIPROJWEB vy la utilizacion de herramientas de
planeacion como Planner para la programacion y
seguimiento de actividades.

ISO 14001:2015

Se evidencid que el proceso identifica y documenta
sus aspectos e¢ impactos ambientales mediante la
matriz PG03-FO796A, la cual constituye un insumo
para la determinacion de controles operacionales y la
gestion de los aspectos ambientales asociados al
desarrollo de sus actividades.

Numeral
4 8.1,8.2,
8,4y8,5

Operacion

ISO 9001:2015

Se evidenci6 que el proceso planifica y controla sus
operaciones mediante la programacion, asignacion y
distribucion de actividades entre los grupos de
trabajo, de acuerdo con las especialidades definidas
por el lider del proceso, garantizando la ejecucion
oportuna de las actividades y el cumplimiento de los
requisitos legales y técnicos aplicables a los
productos que entrega. Asi mismo, mediante el uso de
la herramienta Planner, la cual facilita la planeacion
quincenal, el seguimiento de compromisos, la
preparacion de las fichas técnicas y la coordinacion
de la participacion en los comités, fortaleciendo el
control operativo y la prestacion del servicio.
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No R;‘:)‘::;O/ Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
ISO 9001:2015
Durante el periodo auditado no se evidenciaron
salidas no conformes. Se verific6 que el proceso
Numeral Liberacion de los productos y dispone de controles preventivos, como revisiones
5 $.6y8.7 servicios / Control de las juridicas y chequeos cruzados, orientados a asegurar

el cumplimiento de los requisitos antes de la
liberacién de los productos, permitiendo prevenir
errores y, en caso de presentarse una salida no
conforme, facilitar su identificacion y tratamiento.

6 Numeral 9.1 Seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion

ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso cuenta con indicadores
de gestion definidos, cuyos resultados reflejan el
cumplimiento de las metas establecidas. Asi mismo,
se verifico que estos son objeto de seguimiento y
analisis periddico, lo que permite evaluar el
desempefio del proceso, identificar oportunidades de
mejora y apoyar la toma de decisiones con base en
informacion objetiva y verificable.

1
7 11\151 fmerd Mejora

ISO 9001:2015

Se destacan las acciones de fortalecimiento
orientadas al mejoramiento continuo, cumpliendo
oportunamente con la ejecucion de los planes de
mejoramiento formulados, lo cual evidencia el
compromiso del proceso con la mejora continua

4.3 Oportunidad de mejora

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

No Requisito Descrlpc.ufn Clasificacion Descripcion
/Norma del requisito
Comprension ISO 9001:2015
de las Durante la revision de la caracterizacion del
1 Numeral 4.2 necesidades proceso se evidencid la oportunidad de
y revisar y actualizar los  requisitos
expectativas incorporados en el documento, respecto de la
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No Requisito Descrlpc.l(fn Clasificacion Descripcion
/Norma del requisito
de las partes inclusion de los numerales 5.1, 5.3y 7.5de la
interesadas Norma ISO 9001:2015 y 7.3 de las Normas
ISO 9001:2015 ¢ ISO 14001:2015, con el fin
de asegurar que la documentacion refleje de
manera consistente los requisitos que resultan
aplicables al proceso y permanezca alineada
con el Sistema Integrado de Gestion.
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
Se  evidenciaron  oportunidades  para
fortalecer la apropiacion de los temas
) Numeral 7.3 Ton}a d? OP relac‘i?nados con el Sistema Integrado de
conciencia Gestion por parte de algunos colaboradores,

especialmente en lo referente a la consulta y
ubicacion de la informacion documentada
disponible en la intranet institucional.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

No. del

hallazgo Clasificacion

Resumen del hallazgo

op

IS0 9001:2015 e ISO 14001:2015

Actualizacion de la caracterizacion del proceso en los numerales 5.1, 5.3 y 7.
de la Norma ISO 9001:2015 y 7.3 de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, con el fin de mantener la documentacidén alineada con los
requisitos vigentes y asegurar la adecuada gestién y seguimiento del proceso.

IS0 9001:2015 e ISO 14001:2015

Debilidades en la apropiacion de los temas relacionados con el Sistema de
Gestion Integrado por parte de los colaboradores, especialmente en lo referente
a su consulta y ubicacion en la intranet. (Numeral 7.3 ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015).
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6. FORTALEZAS

e Se destaca como buena practica la implementacion de la herramienta Microsoft Planner para la
planeacion y seguimiento de las actividades del proceso. Esta herramienta facilita la
programacioén quincenal de las tareas, la asignacion de responsabilidades, el control de
compromisos y la preparacion de las fichas técnicas para los comités, fortaleciendo la
organizacion del trabajo, el seguimiento oportuno y el control operativo del proceso

7. CONCLUSIONES

e La auditoria permiti6 evidenciar que el proceso de Gestion Juridica mantiene implementados
controles que contribuyen al cumplimiento de los requisitos evaluados de las normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, sin identificarse no conformidades durante el desarrollo del
ejercicio auditor.

e Se evidencid que el proceso cuenta con mecanismos de planificacion, seguimiento y control que
favorecen el cumplimiento de sus objetivos, destacandose la utilizacion de herramientas de
gestion como Microsoft Planner, las cuales fortalecen la organizacion, el monitoreo de
actividades y el control operativo.

e Seidentificaron oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacion de la documentacion
del Sistema Integrado de Gestion y con el fortalecimiento de la apropiacion de sus lineamientos
por parte de los colaboradores, aspectos que contribuiran a mantener la eficacia del sistema y
favorecer su mejora continua.

RECOMENDACIONES

e Revisar y, de ser pertinente, actualizar la caracterizacion del proceso para asegurar que los
numerales 5.1, 5.3 y 7.5 de la Norma ISO 9001:2015 y 7.3 de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 correspondan a los requisitos efectivamente aplicables, manteniendo la
consistencia de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion

e Fortalecer las estrategias de apropiacion del Sistema Integrado de Gestion mediante jornadas de
socializacion, capacitacion y ejercicios practicos que faciliten a los colaboradores la consulta,
ubicacion y uso de la informacion documentada disponible en la intranet institucional.

e Implementar acciones de mejora orientadas a atender las oportunidades de mejora identificadas
durante la auditoria, con el proposito de fortalecer el desempefio del proceso y promover la
mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.
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EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control Interno _
‘ \.
Juliet Estefany Laiton Castro Auditor o o 7
Natalia Pico Lache Auditor I\Jal'o.ltap.wlp&

13. Proceso Gestion Contractual

Informe de auditor

X Informe de seguimiento nforme de ley

Informe preliminar

Informe final X

Fecha presentacion

del informe: 14-08-2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO

Proceso

Gestion Contractual

Lider dependencia

Camilo Andrés Orozco Paternina

Objetivo de la audit

General:

oria. Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la

Secretaria Distrital del Hébitat conformado por los sistemas
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de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por
la Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los
requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo
el estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el
estdndar NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados
obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Hébitat
mediante la identificacién de oportunidades de mejora
que contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora
continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion
Ambiental, de conformidad con los requisitos de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

La auditoria interna aplica al Proceso de Gestion Contractual
definido por el Sistema de Gestion Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que seran sujeto de
auditoria son: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2, 6.3, 7.1,

Aleance 7.2,73,7.4,7.5,8.1,82,84,85,9.1.1,9.1.3,9.2,9.3, 10.
Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que serdn sujetos
de auditoria son: 5.3, 6 y 8.
*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO

Criteri 14001:2015

riterios *Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.
Secretaria Distrital del Habitat Pagina 209 de 358

Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co



2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de le PEQL-FO56
DE BOGOTA DC. ’ y- .
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

* Matriz requisitos ISO.

* Mapa de riesgos de gestion.

* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

* Sistema de Control Interno

* Gestion Documental

* Sistemas de Informacion

* Reportes de primera y segunda linea de defensa

* Esquema de Lineas de Defensa

* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

* Sitio WEB

* Canales de atencion

* Sistema de Administracion del Riesgo

*Indicadores

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Juliet Laiton Castro
Andres Felipe Parra Avendafio

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los ejercicios 02-07-2026

de Auditoria.
Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | Junio a agosto de 2026.

seguimiento o de Ley.
Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios 18-08-2026
de Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat,
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asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 y
14001:2015 y la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicO metodologias basada en revision de registros y
evidencias, entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion
documentada y recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente
y apropiada que permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora
identificadas durante el ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron
presentadas en el informe preliminar asi:

No. de Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015 — Numerales 6.1.1 y 6.1.2. Se evidenci6 que el proceso no validd,
No actualiz6 ni recalificé el riesgo asociado a la liquidacion contractual (R200), pese a
1 Conformidad | que este se materializ6 y fue identificado por la Contraloria de Bogota, lo que
(NO) evidencia debilidades en la gestion de riesgos y en la evaluacion de la eficacia de las
acciones implementadas.
Oportunidad | ISO 9001:2015 — Numeral 4.2. Se identificaron oportunidades para fortalecer la
2 de Mejora apropiacion del Sistema Integrado de Gestion, debido a las dificultades evidenciadas
(OP) por algunos colaboradores para ubicar la documentacion institucional del SIG.
Oportunidad | ISO 9001:2015 — Numeral 7.3. Se recomienda fortalecer los mecanismos que
3 de Mejora permitan evaluar y verificar la toma de conciencia y apropiacion del Sistema
(OP) Integrado de Gestion por parte del personal del proceso.
Oportunidad | ISO 9001:2015 — Numeral 7.5. Se identificé la necesidad de establecer mecanismos
4 de Mejora de contingencia para garantizar la conservacion, recuperacion y disponibilidad de los
(OP) documentos propios del Sistema Integrado de Gestion.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno
mediante el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un
término de tres (3) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar.
Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se
advirtié que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia
que los hallazgos comunicados serian aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con
lo establecido en el procedimiento antes citado.
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Surtido el término otorgado, el proceso Gestion Contractual no presentd observaciones al informe
preliminar en el término mencionado anteriormente, en consecuencia, las situaciones identificadas
se dan por aceptadas, manteniéndose en firme y seran presentadas en el informe final.

Surtido el término otorgado para la presentacion de observaciones al informe preliminar, el proceso
de Gestion Contractual remitid sus observaciones mediante Memorando No. 3-2026-10301 del 13
de agosto de 2026, una vez superado el plazo establecido por esta Oficina. En consecuencia, de
conformidad con el término previamente otorgado, las situaciones identificadas, se mantienen en
firme. No obstante, en garantia de la objetividad y suficiencia del ejercicio auditor, la Oficina de
Control Interno efectu6é adicionalmente el analisis de fondo de los argumentos planteados,
concluyendo que estos no desvirtian la situacion identificada, conforme se expone a continuacion.

Pronunciamiento Proceso Gestion Contractual:

()

Desde la Direccion de Contratacion sugerimos que se revise el hallazgo relacionado con el
riesgo R200 y el presunto incumplimiento de los numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la Norma 1ISO
9001:2015, por las razones que explico a continuacion:”

“1) La materializacion del riesgo se podria establecer cuando exista evidencia objetiva de que
las imprecisiones en la suscripcion de actas de liquidacion obedecieron a una falla en los
controles definidos para este riesgo y cuya responsabilidad corresponda al Proceso de Gestion
Contractual. De la verificacion del mapa de riesgos asociado a nuestro proceso, es dable
concluir que las causas que pueden conllevar a la materializacion del riesgo y sus consecuencias
son atribuibles a la supervision del contrato, esto, por las obligaciones legales y reglamentarias
que le asisten a los supervisores. De hecho, son los supervisores los que proyectan el acta de
liquidacion y conocen de la ejecucion del contrato, por ende, cualquier deficiencia en
andlisis y verificacion de informacion financiera (muy lejano de las competencias de esta
Direccion), deficiencia en el seguimiento y vigilancia, ausencia de informes de supervision e
incluso, incumplimiento de términos legales para liquidar, no es atribuible al proceso de gestion
contractual, maxime cuando se ha cumplido con las actividades que si estan bajo nuestro control
vy son de nuestro resorte.”

“2) No es cierto que desde el proceso de gestion contractual no se hayan realizado acciones
tendientes a analizar, revalidar, actualizar y mejorar la gestion del riesgo, como quiera que los
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mismos si fueron reformulados, estableciendo controles, con acciones concretas que se han
ejecutado. Eso si, en el marco de las funciones y competencias definidas para el proceso de
gestion contractual y la Direccion de Contratacion.”

“3) El informe de auditoria no presenta evidencia objetiva que permita establecer un
incumplimiento atribuible a este proceso. Tampoco indica, ni siquiera someramente, las razones
por las que se considera materializado el riesgo, o en que auditorias se identifico y, en gracia
de discusion, de haberse identificado, no se indica si el mismo es atribuible a la Direccion de
Contratacion y su proceso. De hecho, tampoco se enuncia a que plan de mejoramiento se refiere,
o si el mismo estd a cargo de esta Direccion.

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar

En atencion a las observaciones presentadas mediante memorando No. 3-2026-10301 frente al
hallazgo relacionado con el riesgo R200, la Oficina de Control Interno analizé los argumentos
expuestos por la Direccion de Contratacion y se permite realizar las siguientes precisiones.

En la comunicacion remitida se manifiesta que "la materializacion del riesgo se podria establecer
cuando exista evidencia objetiva de que las imprecisiones en la suscripcion de actas de liquidacion
obedecieron a una falla en los controles definidos para este riesgo y cuya responsabilidad
corresponda al Proceso de Gestion Contractual" y que "las causas que pueden conllevar a la
materializacion del riesgo y sus consecuencias son atribuibles a la supervision del contrato".

Frente a este argumento, es importante precisar que la redaccion del riesgo R200 define la
"Posibilidad de efecto danioso sobre los recursos publicos durante el tramite de liquidacion de los
contratos y/o convenios suscritos por la entidad, por la suscripcion de actas de liquidacion con
imprecisiones en la informacion contractual o sin el reconocimiento de obligaciones y/o sanciones
impuestas o saldos a favor de la entidad por deficiencias en la verificacion y andlisis de la
informacion contractual y financiera requerida para la liquidacion".

Si bien la ocurrencia del evento puede involucrar actuaciones de supervisores y dependencias
distintas a la Direccion de Contratacion, corresponde al proceso responsable de la administracion
del riesgo considerar las distintas fuentes institucionales de informacién que puedan advertir
cambios en su exposicion, materializacion o eficacia de sus controles, promoviendo la articulacion
con las areas intervinientes.

Secretaria Distrital del Habitat Pégina 213 de 358
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13

Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231

www.habitatbogota.gov.co



2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de le PEQL-FO56
DE BOGOTA DC. ’ y- .
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

Asi mismo, la Oficina de Control Interno se aparta de la interpretacion segun la cual la
materializacion de un riesgo solo puede acreditarse mediante la demostracion de fallas en los
controles definidos. Desde la perspectiva de la gestion del riesgo, la materializacion se evidencia a
partir de la ocurrencia del evento de riesgo o de sus consecuencias y puede identificarse a través
de diversas fuentes de informacion, entre ellas auditorias internas, auditorias externas, organismos
de control, hallazgos, investigaciones, reclamaciones, eventos operacionales, planes de
mejoramiento y demds mecanismos que permitan determinar la efectividad de los controles
implementados.

En este sentido, en la auditoria tomd como referencia informacion objetiva proveniente de la
Contraloria de Bogota, especificamente hallazgos relacionados con la gestion de liquidacion
contractual de la entidad, los cuales dieron lugar a la suscripcion de planes de mejoramiento
institucionales. Dentro de estos se encuentra el hallazgo administrativo por la no liquidacion de los
contratos de obra Nos. 952 y 953 de 2021, una vez declarado el incumplimiento por parte de la
Secretaria Distrital del Habitat, asi como el Hallazgo Administrativo No. 56, relacionado con la no
liquidacion de diversos contratos de obra, interventoria, suministro y diagnostico correspondientes
a las vigencias 2021 a 2024. Estas situaciones constituyen evidencia objetiva de la ocurrencia de
eventos asociados al riesgo identificado y de sus efectos sobre la gestion contractual de la entidad.

Adicionalmente, en el memorando se indica que "no es cierto que desde el proceso de gestion
contractual no se hayan realizado acciones tendientes a analizar, revalidar, actualizar y mejorar
la gestion del riesgo, como quiera que los mismos si fueron reformulados, estableciendo controles,
con acciones concretas que se han ejecutado".

No obstante, durante el ejercicio auditor no se evidencié que los resultados derivados de los
hallazgos de la Contraloria de Bogotad y de los planes de mejoramiento suscritos por la entidad
hubiesen sido utilizados como insumo para analizar si el riesgo se habia materializado, ni para
revisar la pertinencia de su valoracion, recalificacion o ajuste de controles. Precisamente, los
numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la Norma ISO 9001:2015 exigen que la organizacidén determine los
riesgos y oportunidades que deben abordarse y planifique acciones proporcionales a los mismos,
considerando informacidon que permita asegurar la eficacia del sistema de gestion y prevenir efectos
no deseados.

Finalmente, frente a la afirmacion segun la cual "e/ informe de auditoria no presenta evidencia
objetiva que permita establecer un incumplimiento atribuible a este proceso" y que "tampoco
indica, ni siquiera someramente, las razones por las que se considera materializado el riesgo", se
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reitera que la evidencia objetiva considerada por la auditoria corresponde a los informes emitidos
por la Contraloria de Bogotd y a los planes de mejoramiento suscritos por la entidad como
consecuencia de los hallazgos asociados a la liquidacion contractual, informacion que constituye
una fuente valida y suficiente para evaluar la materializacion del riesgo y la efectividad de su
gestion.

En consecuencia, los argumentos expuestos no desvirtiian el hallazgo formulado, toda vez que
persiste la ausencia de evidencia que permita demostrar que la informacion derivada de los
hallazgos identificados por la Contraloria de Bogotd fue incorporada al analisis, revision,
actualizacion o recalificacion del riesgo R200.

Por lo anterior, se mantiene el hallazgo, al evidenciarse incumplimiento de los numerales 6.1.1
"Acciones para abordar riesgos y oportunidades” y 6.1.2 "Planificacion de las acciones para
abordar riesgos y oportunidades” de la Norma ISO 9001:2015, dado que el proceso no demostro
haber utilizado de manera efectiva la informacion proveniente de los hallazgos del ente de control
y de los planes de mejoramiento suscritos como mecanismo para validar, actualizar, recalificar y
fortalecer la gestion del riesgo R200, limitando la andlisis efectivo del enfoque basado en riesgos
requerido por el Sistema de Gestion de Calidad.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria
y de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos
del Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles
implementados son eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento
de los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacidon contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

NC-M (No Conformidad Menor): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del
estandar o de un criterio de la auditoria.

NC-MA (No Conformidad Mayor): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o
apartado completos de un criterio.
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OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad.
a la fecha no se ha incumplido ningun requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

El proceso no cuenta con planes de mejoramiento producto de auditorias anteriores realizadas al
sistema integrado de gestion.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015; ISO 14001:2015

de gestion de la calidad, la
organizacion debe
considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1
v los requisitos referidos en
el apartado 4.2, y determinar
los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar
con el fin de:

a) asegurar que el sistema de
gestion de la calidad pueda
lograr  sus  resultados

previstos,

b) aumentar los efectos
deseables,

Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma
90001:2015 6.1 Acciones para abordar NC Revisado los riesgos de gestion por
6.1.1 riesgos y oportunidades parte del proceso durante la auditoria
se identifico el riesgo R200 referente a
6.1.2 6.1.1 Al planificar el sistema “ R200. Posibilidad de efecto daiioso

sobre los recursos publicos durante el
tramite de liquidacion de los contratos
y/o convenios suscritos por la entidad,
por la suscripcion de actas de
liquidacion con imprecisiones en la
informacion contractual o sin el
reconocimiento de obligaciones y/o
sanciones impuestas o saldos a favor
de la entidad por deficiencias en la
verificacion y andlisis de la
informacion contractual y financiera
requerida para la liquidacion.”,
asociado a la liquidacion contractual,
el proceso no demostrd haber
incorporado como insumo de analisis
los resultados de los hallazgos de la
Contraloria de Bogota y los planes de
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Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma

¢) prevenir o reducir efectos
no deseados;

d) lograr la mejora

6.1.2 La organizacion debe
planificar:

a) las acciones para abordar
estos riesgos y

oportunidades;
b) la manera de:

1) integrar e implementar las
acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la
calidad (véase

4.4.);

2) evaluar la eficacia de
estas acciones

mejoramiento derivados de situaciones
relacionadas con la liquidacion
contractual, con el propdsito de
determinar su correspondencia con el
evento de riesgo, revisar su valoracion
y evaluar la pertinencia de ajustar sus
causas, consecuencias y controles. Lo
anterior evidencia debilidades en la
revision y evaluacion de la eficacia de
las acciones para abordar riesgos y
oportunidades, de conformidad con los
numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la NTC ISO
9001:2015 'y los
institucionales de administracion del
riesgo.”

lineamientos

4.2 CONFORMIDADES

ISO 9001:2015; ISO 14001:2015

Descripcio
No Requisito/Norma n del Descripcion del hallazgo
requisito
ISO 9001:2015
Comprensi
ondela Se constatd que el personal auditado demuestra
1 Numeral 4.1 ., . . .
organizacid | conocimiento de la mision y vision de la Secretaria, asi
n como del objetivo del proceso, comprendiendo su
contribucion al propodsito institucional. Asimismo, se
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verific6 que el objetivo del proceso se encuentra
alineado con el cumplimiento de las metas
institucionales relacionadas con la contratacion de
bienes, servicios, procedimientos y obras, lo que
evidencia el entendimiento del contexto organizacional
y de la forma en que el proceso aporta al logro de los
objetivos estratégicos de la entidad.

ISO 9001:2015

Se verifico que el proceso tiene claramente definido su
alcance dentro del Sistema de Gestion de la Calidad,
comprendiendo las actividades que desarrolla desde la
planeacion contractual, mediante la formulacion del
Plan Anual de Adquisiciones (PAA), hasta el
acompafiamiento y asesoria en las etapas precontractual,

Determinaci
on del
1 del
2 Numerales 4.3 y 4.4 a'cance ©
sistema de
gestion de la

calidad

contractual y poscontractual. Asi mismo, se constatd que
el proceso brinda apoyo en la gestion contractual,
incluyendo el cargue de informacion en la plataforma
SECOP y la orientacion a la supervision de los
contratos, evidenciando la delimitacion de sus
responsabilidades e interaccion con los demas procesos
de la entidad.

ISO 9001:2015

Se evidencio el cumplimiento del numeral 5.1 de la
Norma ISO 9001:2015, al constatar el compromiso del
liderazgo con el fortalecimiento de las competencias del
equipo mediante la realizacion periddica de clinicas
Numeral 5.1 Liderazgoy | juridicas, desarrolladas cada quince (15) dias como
compromiso | espacios de actualizacion normativa en materia
contractual. Asi mismo, se verifico que el personal
conoce y ubica el mapa de riesgos del proceso, lo que
evidencia el fomento de la gestion basada en riesgos y
el compromiso con la eficacia y mejora continua del
Sistema de Gestion de la Calidad.
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CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

4 Numerales 5.2y 5.3

Politica /
Roles,
responsabili
dades y
autoridades
en la
organizacion

ISO 9001:2015

Se evidenci6 el cumplimiento de los numerales 5.2y 5.3
al verificar que el proceso cuenta con mecanismos
definidos para la asignacion, seguimiento y reasignacion
de las actividades mediante el gestor documental SIGA
y una base de datos de control, considerando la
especialidad y la tematica de cada asunto. Lo anterior
evidencia la definicibn y comunicacion de las
responsabilidades, garantizando la continuidad de la
operacion y el cumplimiento de los lineamientos del
Sistema de Gestion de la Calidad.

14001:2015

Se evidencio que el lider del proceso ha designado un
lider ambiental responsable de coordinar la
implementaciéon, mantenimiento y seguimiento del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

5 Numeral 6

Planificacion

14001:2015

Se evidencié que el proceso desarrolla actividades de
planificacion ambiental mediante la identificacion y
valoracion de los aspectos e impactos ambientales
derivados de sus actividades administrativas. Estos
aspectos son gestionados a través de la matriz de
aspectos ¢ impactos ambientales y se encuentran
articulados con las acciones de control y mejora
definidas por la entidad.

6 Numeral 6.3

Planificacion
de los
cambios

ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso realizd una planificacion
previa para la implementacion de cambios, partiendo de
un diagnostico del estado inicial, el analisis de la forma
en que se desarrollaban las actividades y la definicion de
la metodologia a implementar. Como resultado de dicha
planificacion, se estableci6é un esquema de distribucion
de las actividades por tematicas, lo que permitié
organizar el proceso y asegurar la continuidad y eficacia
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de la operacién durante la implementaciéon de los
cambios.
ISO 9001:2015

Numeral 7.1y 7.2 Recursos/ | Se evidencidé que la dependencia cuenta con personal
7 Competencia | idoneo, competente y con la formacion y experiencia
necesarias para el desarrollo de las funciones y
obligaciones asignadas
ISO 9001:2015
Comunicaci | Se tienen en cuenta las directrices establecidas en
8 Numeral 7.4 , . L .
on materia de comunicacién y se elaboran cépsulas
informativas dirigidas a toda la entidad, con el propdsito
de divulgar temas relacionados con el proceso
ISO 9001:2015
Informacion | Se verificd que la informacion documentada utilizada
9 Numeral 7.5 documentad | por el proceso corresponde a la version digital oficial

a remitida por las areas responsables, garantizando la
integridad, trazabilidad y control de la documentacion
empleada durante el desarrollo de las actividades.

ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso desarrolla la gestion
contractual a partir de las solicitudes de las
dependencias, con controles establecidos durante las
etapas precontractual, contractual y poscontractual. Asi
10 Numerales 8.1, 8.2, 8.4, 8.5 | Operacion | mismo, se constato el cumplimiento de los lineamientos
de Colombia Compra Eficiente, el acompafiamiento a la
supervision mediante capacitaciones e informes, la
gestion de los presuntos incumplimientos contractuales
a través de SIGA y el control de la documentacion
previa a su publicacion, garantizando la conformidad de

los productos y la eficacia del proceso.
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14001:2015

Se evidencio el cumplimiento del numeral 8 de la Norma
ISO 14001:2015, toda vez que el proceso implementa
controles operacionales orientados a la gestion de los
aspectos ambientales derivados de sus actividades
administrativas.

ISO 9001:2015

Se evidencié que el proceso realiza seguimiento y
Evaluacion | evaluacion de su desempefio mediante controles
11 Numerales 9.1.1y9.1.3 del asociados a la gestion contractual, el monitoreo de las
desempefio | actuaciones a través de SIGA, la supervision de los
contratos y la verificacion del cumplimiento de los
requisitos aplicable.

ISO 9001:2015

La dependencia realiza seguimiento a su desempefio
., mediante indicadores de gestion, cuyos resultados
Revision por
12 Numeral 9.3

evidencian el cumplimiento de las metas establecidas y
constituyen un insumo para la evaluacion del
desempefio del proceso y la toma de decisiones
orientadas a la mejora continua del Sistema de Gestion
de la Calidad..

ISO 9001:2015

13 Numeral 10 Mejora La Oficina no tiene actualmente planes de mejoramiento

la direccion

internos y externos

4.3 Oportunidad de mejora y observaciones

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
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. Descripcion .,
No Requisito /Norma p. . Descripcion
del requisito
Comprension | Se evidencid falencias en la ubicacion de
de las documentos institucionales propios del SIG, se
necesidades requiere fortalecimiento por parte de los interesados.
Numeral 4.2 . Y d porp
1 expectativas
de las partes
interesadas
2 Toma de Implementacion de evaluacion y apropiacion
Numeral 7.3 . P Y aprop
conciencia
3 Informacion Contingencias ante la eliminacion de documentos
Numeral 7.5 :
documentada | propios del SIG

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

No. de Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015 — Numerales 6.1.1 y 6.1.2. Se evidencid que el proceso no validd,
No actualiz6 ni recalificé el riesgo asociado a la liquidacion contractual (R200), pese a
1 Conformidad | que este se materializé y fue identificado por la Contraloria de Bogota, lo que
(NC) evidencia debilidades en la gestion de riesgos y en la evaluacion de la eficacia de las
acciones implementadas.
Oportunidad | ISO 9001:2015 — Numeral 4.2. Se identificaron oportunidades para fortalecer la
2 de Mejora apropiacion del Sistema Integrado de Gestion, debido a las dificultades evidenciadas
(OP) por algunos colaboradores para ubicar la documentacion institucional del SIG.
Oportunidad | ISO 9001:2015 — Numeral 7.3. Se recomienda fortalecer los mecanismos que
3 de Mejora permitan evaluar y verificar la toma de conciencia y apropiacion del Sistema
(OP) Integrado de Gestion por parte del personal del proceso.
Oportunidad | ISO 9001:2015 — Numeral 7.5. Se identificé la necesidad de establecer mecanismos
4 de Mejora de contingencia para garantizar la conservacion, recuperacion y disponibilidad de los
(OP) documentos propios del Sistema Integrado de Gestion.
6. FORTALEZAS

Se evidenciaron practicas que aportan valor al Sistema Integrado de Gestion, entre ellas el
desarrollo periddico de clinicas juridicas para fortalecer las competencias del equipo, la asignacion

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 222 de 358



2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de le PEQL-FO56
DE BOGOTA DC. ’ y- .
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4

y seguimiento de actividades mediante SIGA, el acompafiamiento permanente a la supervision
contractual y la identificacion y gestion de los aspectos e impactos ambientales del proceso. Estas
acciones constituyen fortalezas que favorecen la eficacia y sostenibilidad del proceso.

7. CONCLUSIONES:

1. La auditoria permiti6 establecer que el Proceso de Gestion Contractual mantiene implementados
y operando de manera eficaz los requisitos evaluados del Sistema de Gestion de Calidad bajo la
Norma ISO 9001:2015 y del Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2015,
evidenciandose fortalezas en el liderazgo del proceso, la planificacion de las actividades, la gestion
documental, el desarrollo de la operacion contractual y la implementacion de controles ambientales
asociados a sus actividades.

2. Se evidenciaron practicas que aportan valor al Sistema Integrado de Gestion, entre ellas el
desarrollo perioddico de clinicas juridicas para fortalecer las competencias del equipo, la asignacion
y seguimiento de actividades mediante SIGA, el acompafiamiento permanente a la supervision
contractual y la identificacion y gestion de los aspectos e impactos ambientales del proceso. Estas
acciones constituyen fortalezas que favorecen la eficacia y sostenibilidad del proceso.

3. Se identifico una No Conformidad frente a los numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la Norma ISO
9001:2015, relacionada con la gestion del riesgo de liquidacion contractual, debido a que el proceso
no actualiz6 ni recalifico el riesgo una vez materializado, pese a contar con informacion
proveniente de auditorias de la Contraloria de Bogotd y planes de mejoramiento vigentes. Esta
situacion evidencia debilidades en la evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas para
el tratamiento de los riesgos y oportunidades, aspecto que requiere la formulacion e
implementacion de acciones correctivas.

4. Adicionalmente, se identificaron oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la apropiacion
del Sistema Integrado de Gestion por parte de los colaboradores, mejorar la disponibilidad y
conservacion de la informacion documentada del SIG y revisar la pertinencia de algunos requisitos
incluidos en la caracterizacion del proceso, con el propdsito de mantener la coherencia entre las
responsabilidades del proceso y los requisitos normativos aplicables.

8. RECOMENDACIONES
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Si bien las clinicas juridicas constituyen una buena practica para el fortalecimiento de las
competencias del personal, se recomienda documentar su desarrollo mediante actas,
registros de asistencia y, cuando sea pertinente, grabaciones, con el fin de fortalecer la
trazabilidad y conservar evidencia objetiva de estas actividades de gestion del
conocimiento.

Revisar la caracterizacion del proceso, en particular la pertinencia de la inclusion de los
numerales8.6 y 8.7 teniendo en cuenta los servicios prestados de la oficina

Asi mismo, se recomienda eliminar el numeral 9.2 de la caracterizacion del proceso, por
cuanto este corresponde a los requisitos relacionados con las auditorias internas y no guarda
relacion directa con las actividades desarrolladas por el proceso auditado.

Realizar un analisis documentado del riesgo R200 a partir de los hallazgos de la Contraloria
de Bogotd, planes de mejoramiento y demds fuentes de informacién asociadas a la
liquidacién contractual, determinando su correspondencia con el evento de riesgo y
evaluando la pertinencia de revisar su formulacion, causas, consecuencias, valoracion y
controles, asi como las responsabilidades y mecanismos de articulacion entre Gestion
Contractual, los supervisores y las dependencias intervinientes.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control
Interno .

‘ \.

Julieh Laiton Castro Auditor Interno
f:/';[,»’f o 4/

Andres Parra Auditor Interno
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14. Proceso Gestion Territorial del Habitat

Informe de auditoria

Informe de seguimiento nforme de ley

Informe preliminar

Informe final X

Fecha presentacion del informe: 14-08-2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO 9001:2015) y
Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO 14001:2015).

Proceso,
Proyectos de
contrato, actividad auditada,
entre otras.

dependencia,
inversion,

Gestion Territorial del Habitat

Lider dependencia, Proyectos

de inversion contrato .
. > > | Camilo Andrés Pefiuela Cano
actividad auditada, entre
otras.
General:
Objetivos Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la

Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas de
gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental
(ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la Entidad,
requisitos legales y otros aplicables al alcance.
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Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de Gestion
de Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar
NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat mediante
la identificacion de oportunidades de mejora que contribuyan
a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua de los Sistemas
de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, de conformidad
con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO 14001:2015.

La auditoria interna aplica al proceso de Gestion Territorial del
Habitat definido por el Sistema de Gestion Integrado.

Alcance Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que seran sujeto de
auditoria son: 4.1,4.2,4.3,4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,7.3,
7.4,7.5,8.1,8.2,84,8.5,8.6,8.7,9.1,9.2,9.3, 10
Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos de
auditoria son: 5.3, 6, 8.

*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015
Criterios

*Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la Secretaria
Distrital del Habitat.

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 226 de 358



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

) ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

sistema integrado de gestion.
* Matriz requisitos ISO.
* Mapa de riesgos de gestion.

* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

* Sistema de Control Interno
* Gestion Documental

* Sistemas de Informacion

* Esquema de Lineas de Defensa

* Sitio WEB
* Canales de atencion
* Sistema de Administracion del Riesgo

*Indicadores

*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del alcance del

*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

* Reportes de primera y segunda linea de defensa

* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Equipo Auditor

Mauricio Lievano Bernal
Juliet Estefany Laiton Castro

Natalia Pico Lache

Auditoria.

Fecha reunion de apertura 2-07-2026
Nota: Aplica para los ejercicios de
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Periodo ejecuciéon de la
Auditoria/Informe de | Junio a agosto de 2026.
seguimiento o de Ley.

Auditoria.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de

18-08-2026

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como propoésito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi como
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 ¢ ISO 14001:2015 y la
normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplic6 metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y recorridos
por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que permita sustentar
los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas en el
informe preliminar asi:

No. del
hallazgo

Clasificacion Resumen del hallazgo

ISO 9001:2015 — Numeral 10.2.1.

NC

Se evidencid que el proceso no gestiond oportunamente la reformulacion de las
acciones correctivas derivadas del seguimiento a los planes de mejoramiento,
incumpliendo el plazo establecido por la Oficina de Control Interno para su
presentacion y afectando el tratamiento oportuno de las no conformidades.

ISO 9001:2015
OP

Actualizacion de la caracterizacidon del proceso en los numerales 9.2 Norma ISO
9001:2015 y 7.3 ISO 14001:2015, con el fin de mantener la documentacion
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alineada con los requisitos vigentes y asegurar la adecuada gestion y seguimiento
del proceso.

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Debilidades en la apropiacion de los temas relacionados con el Sistema de
3 or Gestion Integrado por parte de los colaboradores, especialmente en lo referente a
su consulta y ubicacioén en la intranet. (Numeral 7.3 ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015).

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno
mediante el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un
término de tres (3) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar.
Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se
advirtié que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia
que los hallazgos comunicados serian aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con
lo establecido en el procedimiento antes citado.

Surtido el término otorgado, el proceso de Gestion Territorial del Habitat mediante memorando
No: 3-2026-10256 del 12 de agosto de 2026, la Subsecretaria de Intervenciones Integrales como
lider del proceso dio respuesta al informe preliminar en los siguientes términos:

“El caso puntual sobre el que se emite la no conformidad es un caso aislado al cual se dio
respuesta fuera del tiempo otorgado, lo cual ya se ajusto y se generd la retroalimentacion
correspondiente con el fin de que no vuelva pasar.

En este sentido, se realizan las acciones de seguimiento y articulacion necesarias para obtener,
revisar y consolidar las respuestas requeridas, evitando que las situaciones identificadas
permanezcan sin tratamiento.

Por lo anterior, el desfase presentado no obedecio a la falta de gestion o de seguimiento por parte
del proceso, ni genero una afectacion sustancial en el tratamiento de las no conformidades, toda
vez que se adelantaron las actuaciones necesarias para su atencion y continuidad.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar
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En este punto se hace importante sefialar que la no conformidad formulada en el informe preliminar
se fundamento en que el proceso no gestiond oportunamente la reformulacion de dos (2) acciones
calificadas como incumplidas y una (1) accion calificada como no efectiva, situacion relacionada
con el tratamiento de las acciones correctivas derivadas del seguimiento a los Planes de
Mejoramiento Institucional, conforme a lo establecido en el numeral 10.2.1 de la NTC ISO
9001:2015.

Ahora bien, una vez analizada la respuesta presentada por la Subsecretaria de Intervenciones
Integrales, se considera necesario reconsiderar la clasificacion inicialmente otorgada a la situacion
evidenciada, teniendo en cuenta los siguientes argumentos:

Esta oficina verifico que, si bien la reformulacion de las acciones fue presentada con posterioridad
al plazo comunicado por la Oficina de Control Interno mediante memorando No. 3-2026-5459 del
5 de mayo de 2026, el proceso realizd posteriormente la reformulacion de las tres (3) acciones
objeto de seguimiento, y manifestd haber efectuado la retroalimentacion correspondiente con el
proposito de evitar la recurrencia de la situacion presentada.

De acuerdo con la informacién entregada, se establecio que:

1. La situaciéon identificada correspondidé a una demora en la atencidon del requerimiento de
reformulacion, la cual fue posteriormente atendida por el proceso.

2. Se realizo la reformulacion de las tres (3) acciones objeto de seguimiento.

En consecuencia, se considera procedente aceptar la objecion presentada por la Subsecretaria de
Intervenciones Integrales y retirar la No Conformidad inicialmente formulada.

No obstante, se considera pertinente mantener la situacion identificada como Oportunidad de
Mejora, orientada a fortalecer la oportunidad en la atencion y gestion de los requerimientos
relacionados con la reformulacion y seguimiento de las acciones de los Planes de Mejoramiento
Institucional, que se soliciten desde esta oficina.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria
y de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos
del Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles
implementados son eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.
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OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento
de los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacidén contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

NC-M (No Conformidad Menor): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del
standar o de un criterio de la auditoria.

NC-MA (No Conformidad Mayor): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o
apartado completos de un criterio.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad.
a la fecha no se ha incumplido ningun requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
(para informe de seguimiento o de ley)

Para la vigencia 2025, el proceso de Gestion Territorial del Hébitat suscribid tres planes de
mejoramiento como resultado de la auditoria de gestion realizada, en el marco de la cual se
identificaron tres oportunidades de mejora asociada a cuatro acciones de mejoramiento:

Hallazgo Accion de mejora Estado

1. Solicitar de manera oficial a

3.1.8 Por inadecuadas medidas de seguridad y sefializacion en la obra | [a interventoria la atencion de

asociadas al Contrato No. 1125 de 2023, en el marco del Sistema de Gestion | las observaciones asociadas a

de Seguridad y Salud en el Trabajo. cerramientos, sefializacion e | Cumplida
inspeccion de  maquinaria

Beneficio de Auditoria No. 3: Se resalta la gestion realizada por la Entidad | mediante los comités de obra

al tomar la medida correctiva segtn la cual “Atendiendo lo descrito en el semanal.

informe de auditoria, puntualmente en los numerales 3.1.8 y 3.1.12, se | 2. Realizar seguimiento a la

remitié comunicacion de manera inmediata a la Interventoria del proyecto | interventoria en relacion a las

(Anexo 22), en la que se indican los hallazgos evidenciados durante la visita | acciones ejecutadas por el

adelantada el primero (1) de agosto de 2025, solicitando la subsanacion de | contratista ~de obra que Cumplida

lo informado, asi como un consolidado de las medidas de control y | respondan a las observaciones

seguimiento sugeridas en el informe (...)” se remiti6 correo electrénico del | asociadas a  cerramientos,

27 de agosto de 2025. sefializacion e inspeccion de
maquinaria.
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Hallazgo Accién de mejora Estado

3.1.12 Por inadecuadas medidas de gestion, control ambiental y limpieza de
la obra asociadas al Contrato No. 1125 de 2023, en el marco del Sistema de
Gestion Ambiental.

Beneficio de Auditoria No. 3: Se resalta la gestion realizada por la Entidad
al tomar la medida correctiva segtin la cual “Atendiendo lo descrito en el
informe de auditoria, puntualmente en los numerales 3.1.8 y 3.1.12, se
remitié comunicaciéon de manera inmediata a la Interventoria del proyecto
(Anexo 22), en la que se indican los hallazgos evidenciados durante la visita
adelantada el primero (1) de agosto de 2025, solicitando la subsanacion de
lo informado, asi como un consolidado de las medidas de control y
seguimiento sugeridas en el informe (...)” se remiti6 correo electronico del
27 de agosto de 2025.

1. Solicitar de manera oficial a
la interventoria la atencion de
las observaciones asociadas a
manejo de  residuos de
construccién, proteccion  de
materiales y sumideros, asi
como manejo de aceites y
residuos liquidos mediante los
comités de obra semanal.

Cumplida

3.1.12 Por inadecuadas medidas de gestion, control ambiental y limpieza de
la obra asociadas al Contrato No. 1125 de 2023, en el marco del Sistema de
Gestion Ambiental.

Beneficio de Auditoria No. 3: Se resalta la gestion realizada por la Entidad
al tomar la medida correctiva segun la cual “Atendiendo lo descrito en el
informe de auditoria, puntualmente en los numerales 3.1.8 y 3.1.12, se
remitio

comunicacion de manera inmediata a la Interventoria del proyecto (Anexo
22), en la que se indican los hallazgos evidenciados durante la visita
adelantada el primero (1) de agosto de 2025, solicitando la subsanacion de
lo informado, asi como un consolidado de las medidas de control y
seguimiento sugeridas en el informe (...)” se remiti6 correo electronico del
27 de agosto de 2025.

2. Realizar seguimiento a la
interventoria en relacion a las
acciones ejecutadas por el
contratista ~de obra que
respondan a las observaciones
asociadas a manejo de residuos
de construccion, proteccion de
materiales y sumideros, asi
como manejo de aceites y
residuos liquidos

Incumplida

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 NO CONFORMIDADES

Durante la auditoria al proceso de Gestion Territorial del Habitat, en el informe preliminar se
identific6 una no conformidad. No obstante, con fundamento en los argumentos remitidos por el
proceso durante la etapa de analisis y contradiccion, se determiné reformular ésta clasificandola

como una oportunidad de mejora.
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Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma

4.2 Conformidades

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

Contexto de la organizacion

ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso identifica las cuestiones internas
Iy externas que inciden en su gestion, asi como las partes|
interesadas y sus necesidades, manteniendo la articulacion|
con el Plan Distrital de Desarrollo, los proyectos de
inversion y la operacion del proceso. Asimismo, se verifico,
que el proceso cuenta con procedimientos documentados,
caracterizacion e instrumentos de planificacion que permiten|
gestionar sus actividades y dar cumplimiento a su alcance.

Liderazgo

ISO 9001:2015

Se evidencié liderazgo por parte del subsecretario y los
directores de las areas, mediante el seguimiento permanente
a los proyectos de inversion, la realizacion de comités de
seguimiento y la asignacion de responsabilidades para la
ejecucion de las actividades, garantizando el cumplimiento
de los objetivos institucionales y de la politica del Sistema
Integrado de Gestion.

ISO 14001:2015

Se verificd que el proceso ha definido y asignado roles y
responsabilidades para la gestion ambiental, contando conl
cuatro (4) enlaces ambientales en la Subdireccion de Habitat
ly dos (2) en el equipo de Operaciones, quienes son
profesionales con formacién en temas ambientales y en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
Requisito/
D Norma
Numerales
1 4.1,42,43y
4.4
Numerales 5.1,
2 52y53
3 Numeral 6.1

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

1SO 9001:2015
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Requisito/
Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

El proceso identifica riesgos y oportunidades asociados a su
operacion y establece controles orientados a garantizar el
cumplimiento de las metas institucionales y de los proyectos
de inversion, efectuando seguimiento periodico mediante
comités, mesas técnicas y herramientas de control.

ISO 14001:2015

Se verifico que el proceso planifica las acciones para abordar
los aspectos ambientales asociados a sus actividades,
identificando y evaluando los aspectos e impactos
ambientales mediante la matriz PG03-FO796A, la cual
constituye el instrumento para determinar los controles
requeridos en el desarrollo de las actividades del proceso.

IAsimismo, se evidenci6 la identificacion y seguimiento de
los requisitos legales ambientales aplicables, los cuales son
objeto de revision y actualizacion trimestral mediante el
normograma institucional, permitiendo mantener laj
identificacion de las obligaciones legales y otros requisitos
relacionados con la gestion ambiental.

Numeral 6.2

Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos

ISO 9001:2015

Se evidencidé que los objetivos del proceso se encuentran|
alineados con los proyectos de inversion y con el Plan
Distrital de Desarrollo. Asimismo, se realiza seguimiento
permanente al cumplimiento de las metas mediante reportes
periodicos, comités de seguimiento y procesos de
reprogramacion cuando se requiere.

ISO 14001:2015

Frente al cumplimiento de los objetivos ambientales, se
constaté la implementacion de acciones orientadas a la
prevencion de la contaminacion y al fortalecimiento de
practicas de economia circular durante la ejecucion de las|
intervenciones. De igual forma, se evidenci6 el seguimiento
a dichas actividades mediante la gestion realizada por los
profesionales ambientales en obra e interventoria, asi como
a través de los informes de supervision, en los cuales se
verifica, entre otros aspectos, el manejo y la separacion
adecuada de residuos y el cumplimiento de los controles|

ambientales establecidos.
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Requisito/
Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

Numeral 6.3

Planificacion de los cambios.

ISO 9001:2015

Se verificd que los cambios relacionados con la planeacion|
de los proyectos de inversion son gestionados de manera
coordinada con la Oficina Asesora de Planeacion, conforme
al procedimiento institucional establecido, garantizando el
control y actualizacion de la informacion.

Numeral 7.1

Recursos

ISO 9001:2015

Se evidencio la disponibilidad de recursos tecnoldgicos,
documentales y humanos para la ejecucion de las actividades
del proceso, soportados en herramientas institucionales|
como SIGA, JSP7 y demas sistemas de informacion
utilizados para la gestion y seguimiento de las|
intervenciones.

Numeral 7.2

Competencia

ISO 9001:2015

Se verifico que el proceso identifica las competencias
requeridas para el personal mediante perfiles establecidos |
realiza acciones de capacitacion para fortalecer las
competencias necesarias para el desarrollo de las
actividades.

Numeral 7.4

Comunicacion

ISO 9001:2015

Se evidencid6 que el proceso dispone de mecanismos
formales de comunicacion interna y externa mediante correo
institucional, comités de seguimiento, radicacion oficial,
canales de atencion a la ciudadania en obra y equipos
territoriales que garantizan la interaccion con los diferentes
actores involucrados.

Numeral 7.5

Informacion documentada

1SO 9001:2015

Se evidencid que la informacion documentada se encuentra)
controlada mediante lineamientos institucionales, uso de
versiones vigentes, restricciones de edicion y consulta a
través del Mapa Interactivo de Procesos, garantizando laj
conservacion y disponibilidad de los documentos.

10 [Numeral 8.1

Planificacion y control
operacional

ISO 9001:2015
Se verific, mediante entrevista y revision de la ejecucion

del procedimiento PM04-PR03 Gestiéon de Expedientes de
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Requisito/

O Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

Legalizacion Urbanistica de Barrios, que las actividades|
operacionales del proceso se desarrollan conforme a lo
establecido en dicho procedimiento, evidenciandose Ia
aplicacion de los controles técnicos y administrativos|
definidos para la gestion de los expedientes de legalizacion|
urbanistica.

ISO 14001:2015

Se verific6 que el proceso implementa controles
operacionales para gestionar los aspectos ambientales
asociados a sus actividades. Durante la auditoria se
evidencid la aplicacion de practicas de ecoeficiencia en las
actividades administrativas, tales como el apagado
automatico de los equipos de computo tras periodos de
inactividad y la separacion de residuos en la fuente.

Requisitos para los productos y

11 [Numeral 8.2 ..
servicios

ISO 9001:2015

Se evidencid que los requisitos aplicables a las
intervenciones integrales se determinan a partir del POT, los
instrumentos de planeacion 'y los procedimientos
institucionales, efectuando revision y actualizacion cuando
se presentan modificaciones

ISO 14001:2015

Se constatd que, como resultado del seguimiento a unal
observacion de auditoria relacionada con el manejo de
aceites en obra, el proceso implementd una matriz de
seguimiento que permite verificar el cumplimiento de las
acciones de control establecidas durante la ejecucion de las
intervenciones, fortaleciendo el seguimiento a las medidas
para prevenir la contaminaciéon y mejorar el desempefio
ambiental.

Control de los procesos,
12 | Numeral 8.4 productos y servicios
suministrados externamente

ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso realiza seguimiento a laj
ejecucion contractual mediante mecanismos de supervision
e interventoria, garantizando el cumplimiento de los
requisitos establecidos para los proveedores externos.

Produccion y provision del

13 | Numeral 8.5 C.
servicio

ISO 9001:2015

Se verifico que la prestacion del servicio se desarrolla

mediante procedimientos definidos que permiten asegurar la
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No

Requisito/
Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

trazabilidad de la informacion, el seguimiento a las metas y|
la ejecucion de las intervenciones territoriales.

14

Numeral 8.6

Liberacion de los productos y
servicios

ISO 9001:2015

Se evidencid que los productos del proceso cuentan con
mecanismos de revision y aprobacion antes de su liberacion,
soportados mediante certificados, actas, expedientes y
demas registros documentales.

15

Numeral 8.7

Control de las salidas no
conformes

ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso cuenta con mecanismos para)
identificar y controlar las salidas no conformes,
implementando controles preventivos que han permitido
evitar su materializacion durante la ejecucion de las
actividades auditadas.

16

Numeral 9.1

Seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion

ISO 9001:2015

Se verificd que el proceso cuenta con indicadores de gestion|
y realiza seguimiento periddico al cumplimiento de las|
metas, proyectos de inversion, aspectos ambientales y demas
variables de desempefio, utilizando dicha informacién paral
la toma de decisiones.

17

Numeral 9.3

Revision por la direccion

ISO 9001:2015

Se evidencié que el proceso suministra oportunamente la
informacion requerida para la Revision por la Direccion,
contribuyendo a la evaluacion del desempefio del Sistema]
Integrado de Gestion y a la toma de decisiones para syl

mejora continua.

4.3 Oportunidades de mejora

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015
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No Requisito Descrl.pcwn = Clasificacion| Descripcion
/Norma requisito
Durante la revision de la caracterizacion del proceso se
evidenci6 la oportunidad de revisar y actualizar los
., requisitos incorporados en el documento, con el fin de|
Comprension  de . o .. .
Numeral 4.2/ las necesidades y verificar la aplicabilidad de los requisitos establecidos,
1 ISO . OP particularmente el numeral 9.2 de la NTC ISO
9001:2015 expecte.ltlvas dzlas 9001:2015 y la inclusion del numeral 7.3 de la norma
partes Interesadas NTC ISO 14001:2015, de manera que laj
documentacion refleje de forma consistente los
requisitos efectivamente aplicables al proceso.
Se evidenciaron oportunidades para fortalecer la
Numeral 7.3/ apropiacion de los tengs relacionados con el Sistema
) 1SO Toma de oP Integrado de Gestion por parte de algunos
conciencia colaboradores del proceso, particularmente en la
9001:2015 L, . S .
consulta y ubicacion de la informacién disponible en
la intranet institucional.
Se evidenci6 la oportunidad para fortalecer la atencion|
y gestion de los requerimientos relacionados con laj
3 Numeral No conformidad y oP reformulacion y seguimiento de las acciones de los
10.2.1 accion correctiva Planes de Mejoramiento Institucional, procurando su
atencion dentro de los plazos comunicados por laj
Oficina de Control Interno.

TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

. del
No. de Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015
1 OoP
Actualizacién de la caracterizacion del proceso en los numerales 9.2 Norma ISO
9001:2015 y 7.3 ISO 14001:2015, con el fin de mantener la documentacion
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N, el Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

alineada con los requisitos vigentes y asegurar la adecuada gestion y seguimiento
del proceso.

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Debilidades en la apropiacion de los temas relacionados con el Sistema de
2 op Gestion Integrado por parte de los colaboradores, especialmente en lo referente a
su consulta y ubicacioén en la intranet. (Numeral 7.3 ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015).

ISO 9001:2015

3 oP Oportunidad para fortalecer la atencion y gestion de los requerimientos
relacionados con la reformulacion y seguimiento de las acciones de los Planes de
Mejoramiento Institucional.
6. FORTALEZAS

Se destaca la articulacion entre las diferentes areas del proceso para el seguimiento a los proyectos
de inversion y la ejecucion de las intervenciones, apoyada en comités periddicos, mesas técnicas y
herramientas institucionales de control, lo cual fortalece la coordinacidn, el seguimiento y la toma
de decisiones.

7. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria interna realizada al proceso, se concluye que el proceso de Gestion
Territorial del Habitat mantiene implementados los requisitos aplicables de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015 que fueron objeto de evaluacion, evidenciandose conformidad
en la mayoria de los criterios auditados relacionados con el contexto de la organizacion, liderazgo,
planificacion, gestion de riesgos y oportunidades, recursos, operacion, seguimiento del desempefio
y mejora continua.

Durante el desarrollo de la auditoria se identificaron tres (3) oportunidades de mejora, orientadas a
fortalecer la actualizacion y consistencia de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion, la
apropiacion de los temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion por parte de los
colaboradores y la oportunidad en la atencion y gestion de los requerimientos relacionados con la
reformulacion y seguimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional.
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e De acuerdo con la evidencia verificada durante la auditoria y la informacion aportada en respuesta
al informe preliminar, se consider6 procedente retirar la No conformidad inicialmente formulada.
No obstante, la atencion de las oportunidades de mejora contribuira al fortalecimiento de la gestion
del proceso y a la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

8. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda revisar y actualizar la caracterizacion del proceso, con el fin de verificar la
pertinencia de los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015 alli
incorporados, en particular la aplicabilidad del numeral 7.3 para ambas normas y del numeral
9.2 de la NTC ISO 9001:2015, de manera que la documentacion del Sistema de Gestion
Integrado refleje de forma consistente los requisitos que efectivamente aplican al proceso.

2. Fortalecer las estrategias de apropiacion del Sistema Integrado de Gestion por parte de los
colaboradores del proceso, mediante acciones de socializacion y capacitacion que faciliten la
consulta, ubicacion y conocimiento de la informacion documentada disponible en la intranet
institucional.

3. Fortalecer la oportunidad en la atencion y gestion de los requerimientos relacionados con la
reformulacion y seguimiento de las acciones de los Planes de Mejoramiento Institucional,
procurando su atencion dentro de los plazos comunicados por la Oficina de Control Interno.

4. En caso de formular planes de mejoramiento, aplicar la metodologia definida por la Oficina de
Control Interno para el andlisis de causas, de manera que las acciones formuladas sean
especificas, medibles, orientadas a la causa raiz y contribuyan de forma efectiva a prevenir la
recurrencia de las situaciones identificadas.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control Interno
WA
Natalia Alexandra Pico Lache Auditor N aHmP‘wl f
Juliet Estefany Laiton Castro Auditor Yo /
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15. Proceso Gestion de Talento Humano

Informe de auditoria L

Informe de seguimiento :| Informe de ley :l

Informe preliminar j

Informe final L

Fecha presentacion del informe: 14 de agosto de 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015).

Proceso

Gestion de Talento Humano.

Lider dependencia

Direccion Administrativa

Objetivo de la auditoria.

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de
la Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas
de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de
la Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo
el estindar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el
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estindar NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados
obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora que
contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua
de los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion
Ambiental, de conformidad con los requisitos de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Gestion de Talento
Humano definido por el Sistema de Gestion Integrado. Se
auditan los requisitos establecidos en la caracterizacion del
proceso: para la norma ISO 9001:2015, los numerales 4, 5, 6,
7, 8,9y 10 y para la norma ISO 14001:2015 los numerales 5,
6,7y8.

Criterios

*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

*Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

* Matriz requisitos ISO.

* Mapa de riesgos de gestion.

* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

* Sistema de Control Interno

* Gestion Documental

* Sistemas de Informacion

* Reportes de primera y segunda linea de defensa

* Esquema de Lineas de Defensa

* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

* Sitio WEB

* Canales de atencion

* Sistema de Administracion del Riesgo

*Indicadores
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* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Olga Yamile Bonilla Gonzélez
Paola Ladino Pardo

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los ejercicios de 02 de julio de 2026

Auditoria.
Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | De junio a agosto de 2026.

seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de 18 de agosto de 2026
Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
asi como la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicé metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el
ejercicio auditor.
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Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas
en el informe preliminar ast:

No. del . .,
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015
Se evidencian debilidades en el control de la informacion documentada, debido al
| NC uso de formatos no vigentes y a la permanencia de documentacion desactualizada

en el sistema documental sin evidencia de su actualizacion, revision o eliminacion
conforme a los controles establecidos, lo cual incumple el numeral 7.5.3.1 de la
I1SO 9001:2015.

ISO 14001:2015

Se evidencid que en la Contratacion Directa No. 900 de 2025 no se incorporaron
criterios ambientales aplicables al suministro de bienes y servicios, pese a estar
2 OB definidos en las Clausulas Ambientales para la Adquisicion de Bienes o Servicios
(PG03-FO856) y en el Manual de Contratacion (PS07-MMO01), lo que evidencia
una debilidad en la incorporacion de los controles ambientales establecidos,
situacion que podria afectar el cumplimiento del Requisito: NTC ISO 14001:2015,
numeral 8.1 Planificacion y control operacional.

ISO 9001:2015

3 OB Durante la ejecucion de la auditoria no se contd con la participacion de la lider del

proceso, pese a haber sido convocada previamente, siendo atendida por el personal
delegado.

ISO 9001:2015

Se evidencio la necesidad de revision y actualizacion de los requisitos aplicables
4 OP en la caracterizacion del proceso de los numerales 8.1, 8.2, 8.4, 8.5 y 8.7 de la
Norma ISO 9001:2015, con el fin de mantener la documentacion alineada con los

requisitos vigentes y asegurar la adecuada gestion y seguimiento del proceso

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar.
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Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se informo
que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que los
hallazgos comunicados serian aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con lo
establecido en el procedimiento antes citado.

Surtido el término otorgado, el proceso de Gestion de Talento Humano mediante memorando 3-2026-
10271 del 12 de agosto de 2026, la Direccion Administrativa como lider del proceso dio respuesta al
informe preliminar en los siguientes términos:

Respuesta al informe preliminar por parte de la Direccion Administrativa.

(...) Respetuosamente, en atencion a la observacion N.° 1y 44 formulada durante la auditoria integral
del Sistema Integrado de Gestion, relacionada con la participacion de la lider del proceso en los
ejercicios de auditoria, esta Direccion Administrativa manifiesta lo siguiente:

No se acepta las observaciones formuladas, toda vez que el liderazgo y compromiso exigidos por el
numeral 5.1 de la ISO 9001:2015 no se circunscriben a la presencia fisica en un hito puntual de
revision, sino a la direccion, supervision y garantia de cumplimiento de los objetivos de cada
macroproceso bajo su responsabilidad.

» Fundamentacion normativa del liderazgo y la delegacion de responsabilidades.
2.1. IS0 9001:2015 — Numeral 5.1 (Liderazgo y compromiso)

El numeral 5.1.1 Generalidades de la ISO 9001:2015 establece que la alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion, asumiendo la responsabilidad de la eficacia
del sistema, asegurando que se establezcan la politica y los objetivos de calidad, y promoviendo el
enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Sin embargo, la norma no establece literalmente que la persona que ejerce liderazgo deba estar
presencialmente durante una auditoria. El liderazgo se demuestra mediante la direccion estratégica,
la asignacion de responsabilidades, la garantia de recursos y la supervision del cumplimiento de los
objetivos, no mediante la asistencia obligatoria a cada actividad de auditoria. (...)

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar
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No obstante, si bien la norma no establece de manera taxativa que dicho liderazgo deba materializarse
mediante la presencia de una persona determinada en cada actividad de auditoria, si establece
responsabilidades asociadas al liderazgo y compromiso de la alta direccion frente al sistema de gestion
y al logro de los resultados previstos. En este sentido, resulta necesario que exista una correspondencia
clara entre la responsabilidad formal asignada al proceso y la persona que ejerce su liderazgo, de
manera que pueda evidenciarse la apropiacion, direccion, seguimiento y toma de decisiones respecto
de los asuntos bajo su responsabilidad.

Es por ello por lo que no se defini6 tal situacion como una No conformidad. Sin embargo, se clasifica
como una oportunidad de mejora conforme los argumentos recibidos, no desconociendo que las
actividades de auditoria puedan desarrollarse con la participacion de personal delegado, como
efectivamente ocurrio en el presente caso, ni cuestiona la suficiencia de la informacion y evidencias
suministradas por dicho personal. Sin embargo, la delegacion de la atencion de la auditoria no desvirtua
la responsabilidad que formalmente recae sobre quien se encuentra definido como lider o responsable
del proceso.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que, para efectos del Sistema Integrado de Gestion, la identificacion
del responsable de un proceso debe guardar coherencia con los diferentes instrumentos, lineamientos,
caracterizaciones, matrices y demds documentos institucionales en los que se encuentre formalmente
registrado dicho rol. Conforme a lo anterior, en el marco del ejercicio de auditoria realizado el 10 de
julio de 2026, se verifico que en la Caracterizacion PS01-CPO1 del 10 de junio de 2026, correspondiente
al proceso de Gestion de Talento Humano, version 13, se establece expresamente a la Direccion
Administrativa como responsable del proceso.

Por tanto, si al consultar estos instrumentos se identifica un responsable, es razonable que sobre el
recaiga la responsabilidad de evidenciar el liderazgo y compromiso correspondiente, sin perjuicio de
que determinadas actividades operativas o de atencidén puedan ser delegadas en otros servidores. Por
los argumentos anteriormente expuestos, se reclasifica como una oportunidad de mejora.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
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Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempeio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del estandar o de un
criterio de la auditoria.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. A
la fecha no se ha incumplido ningun requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

Como resultado de la Auditoria realizada por la Oficina de Control Interno durante los meses de julio
y agosto de 2025, comunicada mediante radicado No. 3-2025-9042 del 15 de septiembre de 2025, el
proceso de Talento Humano formuld tres (3) acciones de mejoramiento. Al evidenciarse el
incumplimiento de los plazos inicialmente previstos para su ejecucion, dos (2) acciones fueron objeto
de reformulacion. A la fecha de seguimiento, una (1) accion registra cumplimiento y las otras dos (2)
se encuentran en desarrollo, dentro de los plazos establecidos, como se presenta en la siguiente tabla:

Fecha Fecha
. inicio de la | finalizacion
Codigo . . ., Estado de .
Acciones accion de la accion ., Comentarios
hallazgo la accion

AUD-OBSE- 1.Solicitar la elaboracion
: y L 1 .
TH-SUBC- ., . Codigo base anterior
2025-0017- Elr]et:is;:(;acmn de plano de la | 19/09/2025 | 18/09/2026 Abierta 1025
0197
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Fecha Fecha
inicio de la | finalizacion
Cédigo . ., ., Estado de .
Acciones accion de la accion ., Comentarios
hallazgo la accion
Realizar la  inspeccion
semestral de elementos de L g
SEG-OBSE- . ) Codigo en la base
TH-SUBC- emergencias, dejando como 3/06/2026 . anterior 1020, se
2026-0001- .soporte. , el .Formato 30/06/2026 Cumplida reformulo en la
0297 inspeccion de extintores - presente accién.
PS01-FO940, debidamente
diligenciado.
Brindar asesoria y asistencia
técnica a los gerentes
publicos, mediante
reuniones o espacios de
SEG-OBSE- | acompafiamiento, con el fin Cddigo en la base
TH-SUBC- de garantizar el | 3/06/2026 . anterior 1007, se
2026-0001- | cumplimiento de los 317122026 Abierta reformulo en la
0298 lineamientos del proceso de presente accion.
Acuerdos de Gestion,
ejecutando dos (2) acciones
especificas que fortalezcan
su desarrollo y aplicacion.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY
4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma
. ., En la revision del procedimiento
1 7.5.3.1 La informacion documentada NC PSO1-PRLS Procedimiento
requerida por el sistema de
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Requisito
No Incumplido
Norma

Descripcion del requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

gestion de la calidad y por esta
Norma Internacional se debe
controlar para asegurarse de
que:

a) esté disponible y sea idonea
para su uso, donde y cuando se
necesite;

b) esté protegida
adecuadamente (por ejemplo,

contra  perdida de la
confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de
integridad).

Identificacion de Riesgos y
Elaboracion de Matriz de
Peligros del 10/06/2026, se
evidenci6 que no se utiliza el
formato definido en el MAPI
para el registro obligatorio
correspondiente.

Se identifico el uso del formato
PS01-FO187 Liquidacion de
Nomina version 6, mientras que
en el MAPI se encuentra vigente
la version 9 del 25/06/2026.

Se wverifico la existencia de
documentos desactualizados
que, segun lo informado por el
proceso, se encuentran en flujo
de revision por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion.
No obstante, para el documento
PS01-PR22 Procedimiento para
Implementar el Teletrabajo en la
Secretaria Distrital del Habitat
(20/09/2021), definido para
eliminacion, no se evidencio
soporte de su  gestion
documental ni de encontrarse en
flujo de revision, permaneciendo
activo en el MAPL

Con base en lo anterior, se
evidencian debilidades en el
control de la informacion
documentada, debido al uso de
formatos no vigentes y a la
permanencia de documentacion
desactualizada en el sistema
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Requisito
Incumplido
Norma

Descripcion del requisito

Clasificacion Descripcion del hallazgo

documental sin evidencia de su
actualizacion, revision o
eliminacién conforme a los
controles establecidos, lo cual
incumple el numeral 7.5.3.1 de
la ISO 9001:2015.

4.2 CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
15ISO 14001:2015

Descripcion del

No Requisito/Norma . Descripcion del hallazgo
requisito
Comprension de
la organizacion.
ISO 9001:2015
S Se evidencid conocimiento de la mision y vision de la
Determinacion o )
Secretaria, asi como del objetivo del proceso. De igual
del alcance del dentifics la_ ali on del obretivo del
Numeral 4.1, 43, 4.4 3GC manera, se identific la a 1ne:<;1c.10n el objetivo de
1 73 proceso con los objetivos estratégicos de la entidad y el
v SGC conocimiento del alcance del Sistema de Gestion de la
ysus Calidad. Asi mismo, se observo el compromiso del lider
procesos del proceso en fortalecer la apropiacion de los aspectos
estratégicos por parte de su equipo de trabajo.
Toma de
conciencia

Comprension de
las necesidades

2 Numeral 4.2 y expectativas

ISO 9001:2015

Se tienen identificadas las partes interesadas que
intervienen en el proceso y el reconocimiento de sus
necesidades y expectativas. Asimismo, se verifico la
existencia de la matriz de partes interesadas y la

de las partes .,

. caracterizacion del proceso, en la cual se encuentran

interesadas . e
definidos los roles y responsabilidades para el desarrollo
de las actividades.
ISO 9001:2015

Numeral . ., .
3 52y53 Liderazgo Se cumplié con los aspectos evaluados y relacionados

con el liderazgo y compromiso por parte del colaborador
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No

Requisito/Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

designado frente al Sistema Integrado de Gestion (SIG),
evidenciando disposicion de recursos para el
cumplimiento de los requisitos del SIG y la promocién
de acciones orientadas a la mejora continua. De igual
manera, se identificdé conocimiento por la politica de
calidad y las responsabilidades asignadas, mecanismos
para fortalecer el compromiso de los servidores publicos
SIG, soportados
correspondiente.

Ademas, se observd una permanente disposicion del
responsable del proceso, entendiendo el ejercicio de
auditoria como una oportunidad de mejora y de
fortalecimiento del Sistema Integrado de gestion.

con el en la documentacion

4 Numeral 5.3

Roles,
responsabilidades
y autoridades de
la organizacion

014001:2015
Se evidencié compromiso frente al Sistema de Gestion
Ambiental, asi como conocimiento de la politica
ambiental. De igual manera, se verificéd la definicion y
comunicacion de roles y responsabilidades, la
integracion de los aspectos ambientales en el proceso y
el compromiso con la mejora continua.

5 Numeral 6.1

Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

ISO 9001:2015

Se cumple con los aspectos evaluados en la gestion de
riesgos y controles del proceso. Se evidencid la
identificacion y seguimiento de los riesgos, asi como la
aplicacion y evaluacion de la efectividad de los
controles establecidos. De igual manera, se verifican
acciones oportunas frente a la materializacion de riesgos
y la implementacion de mejoras para fortalecer el
proceso.

14001:2015

Se verifico la identificacion y actualizacion de los
aspectos e impactos ambientales, los requisitos legales
aplicables evidenciando la aplicacion de las matrices
correspondientes y la planificacion de acciones para su
control, las cuales contribuyen al logro de los objetivos
ambientales y al mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion Ambiental.

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00
Cadigo Postal: 110231

www.habitatbogota.gov.co

Pégina 251 de 358




: c FECHA
PROCESO EVALUACI ASESORIA Y MEJORAMIENT
OCESO EVALUACION, ASESO JO NTO 23/06/2026
CODIGO
ALCALDIA MAYOR el . .. PE01-FO569
\LCALDIA MAYOF Informe de auditoria, seguimiento o de ley. ’
SECRETARIA DEL HABITAT VERSION 4
Descrincion del
No Requisito/Norma escrlpc.l(.)n ¢ Descripcion del hallazgo
requisito
ISO 9001:2015
Objetivos de la . ., . ..
calidad Se evidencio que el proceso contribuye al cumplimiento
6 Numeral 6.2 . ., Y de los objetivos de calidad de la entidad mediante la
planificacion para . . .
definicion y seguimiento de metas e indicadores
lograrlos . .
asociados a sus actividades.
ISO 9001:2015
7 Numeral 6.3 Planiﬁcacién de | La dependencia cumple 00{1 la gestion y (?ontrol de los
los cambios cambios presentados a través del cumplimiento del plan
de gestion del cambio.
ISO 9001:2015
g Numeral 7.1y 7.2 Recursos y Se evidencié que la dependencia cuenta con personal
competencia idoneo, competente y con la formaciéon y experiencia
necesarias para el desarrollo de las funciones asignadas.
14001:2015
Se evidencio6 que el proceso cuenta con personal con las
Numeral 7.2 y 7.3 Competencia y competenmas requeridas, 1nf:luyendo re§p0nsab111dades
9 toma de ambientales cuando aplica. De igual manera,
conciencia demuestran conocimiento y compromiso sobre la
importancia de su aporte al cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gestion Ambiental.
ISO 9001:2015
Se tienen en cuenta las directrices establecidas en
materia de comunicacion y se desarrollan campaias
10 Numeral 7.4 Comunicacion comunicaci'onales orientade'ls a fortalecer y divulg’ar
temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion
(SIG), dirigidas a todos los funcionarios de la
dependencia. Estas campafias se estructuran con base en
los lineamientos establecidos por comunicaciones.
Planificaciony | ISO 9001:2015
control La Oficina planea sus operaciones mediante la
operacional programacion de actividades, dentro de ellas, el Plan
Institucional de capacitacion, Plan de bienestar, Plan de
Requisitos para | vacaciones, permitiendo ejecutar las actividades
11 Numeral 8.1y 8.2 . ..
los productos y | conforme a lo planeado, estableciendo los requisitos de
servicios los productos esperados y garantizando que la
informaciéon entregada responda a las necesidades y
requerimientos establecidos.
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Descrincion del
No Requisito/Norma escrlpc.l(.)n ¢ Descripcion del hallazgo
requisito
14001:2015
Operacion Se evidencid que el proceso desarrolla sus actividades
teniendo en cuenta los controles operacionales
definidos, considerando los lineamientos del Sistema de
Gestion Ambiental y los aspectos ambientales asociados
a sus actividades.
Control de los
procesos,
productos y
. I1SO 9001:2015
servicios . .. . . .
. Se tienen servicios tercerizados de bienestar con la Caja
suministrados _ . .
12 Numeral 8.4y 8.5 de compensacion - Compensar, con quien se tiene
externamente ) . .
suscrito contrato y el cual es sujeto de seguimiento
. permanente por parte del supervisor.
Produccion y
provision del
servicio
ISO 9001:2015
La dependencia cuenta con indicadores de gestion cuyos
Seguimiento, resultados evidencian el cumplimiento de las metas
13 Numeral 9.1 medicion, andlisis | establecidas. Ademas, se realizan encuestas de
y evaluacion satisfaccion orientadas a conocer la percepcion de los
usuarios frente al servicio prestado y a las actividades
asociadas al Plan Institucional de Capacitacion (PIC).
Auditoria interna | Estos numerales se encuentran incluidos en Ia
14 Numeral 9.2y 9.3 . carac.terizaci(')n del PrO?eso, como p?rte del ejercicio
Revision por la asociado a las auditorias de Seguridad y Salud en
Direccion Trabajo.
ISO 9001:2015
15 Numeral 10 Mejora La depender}cia cgmple con los.pljclnes de mejore'lm%ento
internos, evidenciando el seguimiento y cumplimiento
de las acciones establecidas.
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4.3 Oportunidad de mejora y observaciones

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Requisito

N
0 /Norma

Descripcion del
requisito

Clasificacion

Descripcion

1 Numeral 8.1

8.1 Planificacion
y control
operacional

“

la
implementacion del
control  de los
procesos de acuerdo
con los criterios y
prevenir

desviaciones de la
politica ambiental,
de los objetivos
ambientales y de las
obligaciones de
cumplimiento...”..

OB

ISO 14001:2015

En el anexo de condiciones contractuales
contratacion directa 900 de 2025 del contrato
suscrito por la Entidad con Compensar, el cual
tiene por objeto “Contratar los servicios
integrales para ejecutar las actividades
contenidas en el programa de bienestar social
e incentivos y seguridad y salud en el trabajo,
dirigidas a los colaboradores de la Secretaria
Distrital del Habitat” se evidencia la ausencia
de criterios o0 requisitos ambientales
aplicables, a pesar de estar definidos en las
Clausulas ambientales para la adquisicion de
bienes o servicios de la Entidad - PGO03-
FO856, principalmente en lo relacionado a
suministro de alimentos. Asi mismo, en el
manual de contratacion - PS07-MMO1 se
establece que “...en los estudios y documentos
previos para la adquisicion de bienes y
servicios que aplique, se deberan incluir
caracteristicas ambientales de los mismos que

1l

contengan beneficios ambientales...’

Conforme con lo anterior se evidencié que en
la Contratacion Directa No. 900 de 2025 no se
incorporaron criterios ambientales aplicables
al suministro de bienes y servicios, pese a estar
definidos en las Clausulas Ambientales para la
Adquisicion de Bienes o Servicios (PG03-
FO856) y en el Manual de Contratacion
(PS07-MMO01), lo que evidencia una debilidad
en la incorporacion de los controles
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Requisito

N
0 /Norma

Descripcion del
requisito

Clasificacion

Descripcion

ambientales establecidos, situacion que podria
afectar el cumplimiento del Requisito: NTC
ISO 14001:2015, numeral 8.1 Planificacion y
control operacional.

2 Numeral 5.1

Liderazgo y
compromiso

OP

ISO 9001:2015

Durante la ejecucion de la auditoria no se
conté con la participacion de la lider del
proceso, pese a haber sido convocada
previamente, siendo atendida por el personal
delegado. Es importante precisar que la
auditoria pudo  desarrollarse con la
informacion y evidencias suministradas por el
personal delegado.

3 Numeral 4.2

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

OP

ISO 9001:2015

Se evidenci6 la necesidad de revision y
actualizacion de los requisitos aplicables en la
caracterizacion del proceso de los numerales
8.1, 8.2, 84, 8.5 y 8.7 de la Norma ISO
9001:2015, con el fin de mantener la
documentacion alineada con los requisitos
vigentes y asegurar la adecuada gestion y
seguimiento del proceso.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

No. del Clasificacion Resumen del hallazgo

hallazgo
ISO 9001:2015
Se evidencian debilidades en el control de la informacién documentada, debido al

| NC uso de formatos no vigentes y a la permanencia de documentacion desactualizada

en el sistema documental sin evidencia de su actualizacion, revision o eliminacion
conforme a los controles establecidos, lo cual incumple el numeral 7.5.3.1 de la
ISO 9001:2015.
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No. del . .,
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 14001:2015

Se evidencid que en la Contratacion Directa No. 900 de 2025 no se incorporaron
criterios ambientales aplicables al suministro de bienes y servicios, pese a estar
2 OB definidos en las Clausulas Ambientales para la Adquisicion de Bienes o Servicios
(PG03-FO856) y en el Manual de Contratacion (PS07-MMO01), lo que evidencia
una debilidad en la incorporacion de los controles ambientales establecidos,
situacion que podria afectar el cumplimiento del Requisito: NTC ISO 14001:2015,
numeral 8.1 Planificacion y control operacional.

ISO 9001:2015
3 OP Durante la ejecucion de la auditoria no se contd con la participacion de la lider del
proceso, pese a haber sido convocada previamente, siendo atendida por el personal
delegado.
ISO 9001:2015
Se evidencio la necesidad de revision y actualizacion de los requisitos aplicables
4 oP en la caracterizacion del proceso de los numerales 8.1, 8.2, 8.4, 8.5 y 8.7 de la

Norma ISO 9001:2015, con el fin de mantener la documentacién alineada con los
requisitos vigentes y asegurar la adecuada gestion y seguimiento del proceso.

6. FORTALEZAS

Se resalta la implementacion de un tablero de indicadores que permite monitorear el desempefio de
los diferentes planes y fortalecer su control. Adicionalmente, se evidencidé un plan piloto con
potencial de réplica en otros procesos de la Entidad, como practica orientada al mejoramiento
continuo.

7. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria realizada al proceso de Gestion de Talento Humano, se concluye
que el proceso mantiene implementados los requisitos aplicables de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015, evidenciando conformidad en la mayoria de los criterios
auditados relacionados con liderazgo, planificacion, gestion de riesgos, competencias,
comunicacion, operacion, seguimiento, evaluacion del desempefio y mejora continua.

No obstante, se identificé una (1) No Conformidad, una (1) observaciéon y dos (2) oportunidades
de mejora; la NC asociada al requisito 7.5.3.1 de la ISO 9001:2015, relacionada con debilidades
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en el control de la informacién documentada; una (1) observacion asociada al numeral 8.1 de la
NTC ISO 14001:2015 y dos (2) oportunidades de mejora, una asociada al numeral 5.1. y otra a la
actualizacion de la caracterizacion, debido a la ausencia de criterios ambientales aplicables en un
proceso contractual, pese a estar definidos en la documentacion institucional correspondiente y a
la ausencia en la auditoria del lider del proceso, respectivamente. Con relacion a la oportunidad de
mejora, esta corresponde a la actualizacion de la caracterizacion del proceso aplicable a los
numerales 8.1, 8.2, 8.4, 8.5 y 8.7 de la Norma ISO 9001:2015.

8. RECOMENDACIONES

Actualizar los numerales relacionados en la caracterizacién del proceso, particularmente los
numerales 8.1, 8.2, 8.4, 8.5 y 8.7 de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de garantizar su
correspondencia con los requisitos vigentes y mantener actualizada la documentacion del Sistema
de Gestion Integrado.

Establecer e implementar acciones de mejora frente a las no conformidades identificadas, asi como
considerar las oportunidades de mejora definidas, con el proposito de fortalecer continuamente el
proceso.

En caso de que se formulen planes de mejoramiento internos o externos, se recomienda aplicar la
metodologia sugerida por la Oficina de Control Interno para la identificacion de la causa raiz. Asi
mismo, las acciones de mejora que se establezcan deben ser especificas, medibles y orientadas a
atender la causa identificada, de manera que generen un impacto efectivo en la mitigacion de las
situaciones observadas y contribuyan a prevenir su recurrencia.

Se recomienda fortalecer la participacion del responsable formal del proceso en los momentos
estratégicos de los ejercicios de auditoria, especialmente en los espacios de apertura,
retroalimentacion y cierre, con el propdsito de favorecer el conocimiento directo de los resultados,
la toma de decisiones y el seguimiento a las acciones derivadas del ejercicio, sin perjuicio de la
posibilidad de delegar la atencion operativa de la auditoria en personal competente.
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EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Jefe Oficina de Control
Mauricio Liévano Bernal cle licina de L-ontro I\
Interno T N
Olga Yamile Bonilla Gonzalez Auditor Interno OC oA )
Yeimy Paola Ladino Pardo Auditor Interno T%["
16. Proceso Gestion Financiera
I
Informe de auditor| X Informe de seguimiento nforme de ley
Informe preliminar Informe final X
Fecha presentacion del informe: 14 de agosto de 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO 9001:2015) y Sistema

Nombre del informe: Ambiental (NTC ISO 14001:2015).

Proceso Gestion Financiera
Lider dependencia Cesar Augusto Caceres Gonzalez
General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Hébitat conformado por los sistemas de
gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Objetivo de la auditoria.

Secretaria Distrital del Habitat Pégina 258 de 358
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13

Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231

www.habitatbogota.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

A z FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 53/06/2026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4
Especificos:
1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la

Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.
Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar
NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.
Generar valor para la Secretaria Distrital del Hébitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora que
contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua
de los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental,
de conformidad con los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Gestion Financiera
el Sistema de Gestion Integrado.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que seran sujeto de
auditoria son: 4, 5,6,7,8,9y 10

Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos
son: 5.3, 6y 8.

Criterios

Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.

Matriz requisitos ISO.

Mapa de riesgos de gestion.

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Sistema de Control Interno

Gestion Documental
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e Sistemas de Informacion

e Reportes de primera y segunda linea de defensa

e Esquema de Lineas de Defensa

e Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

e Sitio WEB

Canales de atencion

Sistema de Administracion del Riesgo

Indicadores

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Juliet Estefany Laiton Castro
Yeimy Paola Ladino Pardo

Fecha reunion de apertura
para los ejercicios de Auditoria. 2 de julio del 2026

Periodo ejecucion de la
nforme de seguimiento o de | junio y agosto de 2026.

Fecha reunion de cierre
Nota: Aplica para los ejercicios de 18 de agosto del 2026

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat,
asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 y la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicO metodologias basadas en revision de registros y
evidencias, entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion
documentada y recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente
y apropiada que permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora
identificadas durante el ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron
presentadas en el informe preliminar asi:
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No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 9001:2015

Actualizacion de la caracterizacion del proceso en los numerales 8.1, 8.2, 9.2 y 9.3 de la
1 OP Norma ISO 9001:2015, con el fin de mantener la documentacion alineada con los requisitos
vigentes y asegurar la adecuada gestion y seguimiento del proceso.

ISO 9001:2015

Se evidenci6 que la dependencia participa en capacitaciones externas relacionadas con el
2 oP desarrollo del proceso y fortalecimiento de las competencias.
Sin embargo, los registros y evidencias de la participacién del personal en dichas
capacitaciones externas, no estan adecuadamente almacenados, a fin de garantizar su

trazabilidad y seguimiento. Numeral 7.2y 7.3

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno
mediante el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un
término de tres (3) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar.
Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se
advirtié que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia
que los hallazgos comunicados serian aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con
lo establecido en el procedimiento antes citado.

Surtido el término otorgado, el proceso Gestion Financiera no presentd observaciones al informe
preliminar, en consecuencia, las situaciones identificadas se dan por aceptadas, manteniéndose en
firme y serdn presentadas en el informe final.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de
auditoria y de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los
documentos del Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles
implementados son eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento
de los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempeio del proceso. Su
implementacidon contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién y a la mejora
continua.
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NC (No Conformidad): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del estdndar o
de un criterio de la auditoria.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad.
a la fecha no se ha incumplido ningun requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
(para informe de seguimiento o de ley)

Para la vigencia 2025, la Direccion Financiera suscribi6 un plan de mejoramiento como resultado
de la auditoria a los sistemas de gestion realizada, en el marco de la cual se identifico una
oportunidad de mejora asociada a una accién de mejoramiento:

Hallazgo Accién de mejora Estado

Para incorporar un control que permita evitar la generacion
de comprobantes sin suscripcion o incorporar una etiqueta
o marca de agua que los identifique como documentos
borrador en el JS07, en el marco del Sistema de Gestion de | 1. Incluir en el comprobante de egreso marca de
la Calidad. | agua con la frase no oficial cuando se trate de
documentos no  validos, incluyendo la
JSP7 permite la emision de comprobantes de egreso en | identificacion clara de los flujos de elaboracion y
estado “borrador” sin los controles de preparacion, | aprobacion

revision y aprobacion, lo cual podria derivar en que dichos
comprobantes, aunque no oficiales, sean utilizados no
intencionalmente como soportes documentales

Cumplida

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
Requisito o el
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion escripeion de
hallazgo
Norma

4.2 CONFORMIDADES
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ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

No Requisito/Norma

Descripcié
n del
requisito

Descripcion del hallazgo

1 ISO 9001:2015

Numeral 4.1, 43 y 4.4./

Contexto
de la
organizacid
n

Se evidencié conocimiento de la mision y vision de la
Secretaria, asi como del objetivo del proceso. De igual
manera, se identifico la alineacion del objetivo del
proceso con los objetivos estratégicos de la entidad y el
compromiso del lider del proceso en fortalecer la
apropiacion de los aspectos estratégicos por parte de su
equipo de trabajo.

2 9001:2015

Numeral 4.2.

Comprensid
n de las
necesidades
y
expectativas
de las partes
interesadas

La Direccion Financiera cumplié con los aspectos
evaluados, en cuanto a la identificacion de las partes
interesadas que intervienen en el proceso y el
reconocimiento de sus necesidades y expectativas.
Asimismo, se verifico la existencia de la matriz de partes
interesadas y la caracterizacion del proceso, en la cual
se encuentran definidos los roles y responsabilidades
para el desarrollo de las actividades

Numeral 5.
9001:2015

Liderazgo

La Direccion Financiera cumplié con los aspectos
evaluados relacionados con el liderazgo y compromiso
frente al Sistema Integrado de Gestion (SIG),
evidenciando su participacion en la rendicion de
cuentas, la disposicion de recursos para el cumplimiento
de los requisitos del SIG y la promocion de acciones
orientadas a la mejora continua. Asimismo, se
identificaron responsabilidades asignadas y mecanismos
para fortalecer el compromiso de los servidores publicos
con el SIG, soportados en la documentacion
correspondiente.

Adicionalmente, se observo una permanente disposicion
del responsable del proceso de Gestion Financiera,
entendiendo el ejercicio de auditoria como una
oportunidad de mejora y de fortalecimiento del Sistema
Integrado de gestion

Se destaca el compromiso de los funcionarios de la
Direccion Financiera en el mantenimiento del Sistema
Integrado de gestion bajo los estandares de la ISO 9001
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Descripcio
No Requisito/Norma n del Descripcion del hallazgo
requisito

:2015 e ISO 14001:2015 demostrando conocimiento y
liderazgo en el ejercicio al interior de la dependencia.

Roles,
responsabili | Se evidencié que la entidad ha designado un lider
Numeral 5.3/ ISO dades y ambiental responsable de coordinar la implementacion,
4 14001:2015 autoridades | mantenimiento y seguimiento del Sistema de Gestion
enla Ambiental (SGA).
organizacion
Se evidencid que el proceso desarrolla actividades de
planificacion ambiental mediante la identificacion y
valoracion de los aspectos e impactos ambientales
Numeral 6/ ISO . ., derivados de sus actividades administrativas. Estos
5 Planificacion . , .
14001:2015 aspectos son gestionados a través de la matriz de

aspectos e impactos ambientales y se encuentran
articulados con las acciones de control y mejora
definidas por la entidad.

Se cumple con los aspectos evaluados en la gestion de
Acciones riesgos y controles del proceso. Se evidencid la
ara abordar | identificacion y seguimiento de los riesgos, asi como la
Numeral 6.1/ ISO P . ., v 5eg ., g' .
6 riesgos y aplicacion y evaluacion de la efectividad de los
9001:2015 . . o . .
oportunidade | controles establecidos. Asimismo, se verifican acciones
S oportunas frente a la materializacion de riesgos y la
implementacion de mejoras para fortalecer el proceso.

Numeral 63/ SO Planificacion | La dependencia cumple con la gestion y control de los

7 de los cambios presentados a través del cumplimiento del plan
9001:2015 . ., .
cambios de gestion del cambio.
Numeral 7.1/ ISO Se evidencié que la dependencia cuenta con personal
8 Recursos .1 ., L
9001:2015 idéneo, competente y con la formacion y experiencia
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Descripcio
No Requisito/Norma n del Descripcion del hallazgo
requisito
necesarias para el desarrollo de las funciones asignadas
y
La dependencia cuenta con mecanismos de
comunicacion y seguimiento que permiten establecer y
Numeral 7.4/ ISO | Comunicaci | divulgar oportunamente las fechas para la remision de la
? 9001:2015 on informacion contable requerida para el cierre de la
vigencia, garantizando su entrega oportuna a la
Secretaria de Hacienda.
La dependencia cuenta con los procedimientos
Numeral 75/ SO Informacion actl.lalizados er.l el MAPI parala Vi.gencia 2026, y que los
10 documentad | registros obligatorios establecidos en estos son
9001:2015 . . L
a aplicados de conformidad con la version vigente y las
actualizaciones correspondientes.
La dependencia planea sus operaciones mediante la
programacion y comunicacion de las fechas de entrega
para la preparacion de la informaciéon contable y
financiera, permitiendo ejecutar las actividades
conforme a lo planeado, estableciendo los requisitos de
los productos esperados, garantizando que la
11 Numeral 8.1 y 8.2. / ISO Operacién informacién entregada responda a las necesidades y
9001:2015 y 14001:2015 requerimientos establecidos
Se evidencid el cumplimiento del numeral 8 de la Norma
ISO 14001:2015, toda vez que el proceso implementa
controles operacionales orientados a la gestion de los
aspectos ambientales derivados de sus actividades
administrativas.
Control de | No se han presentado salidas no conformes en el proceso
Numeral 8.7/ ISO | lassalidas | auditado; sin embargo, la dependencia tiene claridad
12 9001:2015 no sobre el procedimiento y las acciones a implementar en
conformes | caso de que se presente alguna.
., La dependencia cuenta con indicadores de gestion y de
Evaluacion ., . . ..
13 Numeral 9/ ISO 90012015 del accion, cuyos result'ados e\'ndencmn el cumphm1ent9 de
. las metas establecidas; sin embargo, no se realizan
desempeiio . ., .
encuestas de satisfaccion a los usuarios.
Numeral 10/ISO ' La dependencia cumple c'on los planes de mejlora.tmiento
14 Mejora internos y externos, evidenciando el seguimiento y
9001:2015 . . .
cumplimiento de las acciones establecidas.
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4.3 Oportunidad de mejora y observaciones

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

No Requisito /Norma Descrlpc.l(.)n Clasrlﬁcaa Descripcion
del requisito on
Se evidenci6 la necesidad de actualizar en
la caracterizacion del proceso los numerales
Numeral 4.1/ ISO Comprensi(’)n 8.1, 82, 92 y 93 de la Norma ISO
1 9001:2015 de la OP 9001:2015, con el fin de mantener la
organizacion documentacién alineada con los requisitos
vigentes y asegurar la adecuada gestion y
seguimiento del proceso.
Se evidencio que la dependencia participa
en capacitaciones externas relacionadas con
el desarrollo del proceso y fortalecimiento
Numeral 7.2 y 7.3/ ISO | Competencia de las competencias.
2 19001:2015 y Toma de op Sin embargo, los registros y evidencias de
conciencia la participacion del personal en dichas
capacitaciones  externas, no  estan
adecuadamente almacenados, a fin de
garantizar su trazabilidad y seguimiento.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:

No. del . e
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015
Actualizacion de la caracterizacion del proceso en los numerales 8.1, 8.2,9.2 y 9.3
1 OoP de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de mantener la documentacion alineada
con los requisitos vigentes y asegurar la adecuada gestion y seguimiento del
proceso.
2 oP ISO 9001:2015
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No. del . .,
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

Se evidencio que la dependencia participa en capacitaciones externas relacionadas
con el desarrollo del proceso y fortalecimiento de las competencias.
Sin embargo, los registros y evidencias de la participacion del personal en dichas
capacitaciones externas, no estin adecuadamente almacenados, a fin de garantizar
su trazabilidad y seguimiento. Numeral 7.2y 7.3

6. FORTALEZAS

N/A

7. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria realizada al proceso de Gestion Financiera, se concluye que el
proceso mantiene implementados los requisitos aplicables de las normas NTC ISO 9001:2015 y
NTC ISO 14001:2015, evidenciando conformidad en la mayoria de los criterios auditados
relacionados con liderazgo, planificacion, gestion de riesgos, competencias, comunicacion,
operacion, seguimiento, evaluacion del desempefio y mejora continua.

No obstante, se identificaron dos (2) oportunidades de mejora; asociadas a la actualizacion de los
numerales de la caracterizacion y la mejora en el registro de las capacitaciones externas a las que
se asisten, requisitos propios de la ISO 9001:2015.

8. RECOMENDACIONES

1. Revisar la caracterizacion del proceso, en particular la pertinencia de la inclusion de los
numerales 8.1, 8.2, 9.2 y 9.3 de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de garantizar su
correspondencia con los requisitos vigentes y mantener actualizada la documentacion del
Sistema de Gestion Integrado.

2. Se recomienda dejar registro y evidencia de la asistencia a las capacitaciones ofrecidas por
entidades externas, con el fin de garantizar su trazabilidad y seguimiento.

3. Considerar las oportunidades de mejora definidas, con el propdsito de fortalecer
continuamente el proceso.
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4. En caso de que se formulen planes de mejoramiento internos o externos, se recomienda
aplicar la metodologia sugerida por la Oficina de Control Interno para la identificacion de
la causa raiz. Asimismo, las acciones de mejora que se establezcan deben ser especificas,
medibles y orientadas a atender la causa identificada, de manera que generen un impacto
efectivo en la mitigaciéon de las situaciones observadas y contribuyan a prevenir su

recurrencia.
EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA

Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control

Interno

N
Juliet Laiton Castro Auditor
Ve » / ,;-"/ #/47/::

Yeimy Paola Ladino Pardo Auditor -11—‘%;

17. Proceso Gestion De Bienes Servicios e Infraestructura

X
Informe de auditoria | Informe de seguimiento _‘

Informe de ley _‘

Informe preliminar _‘

Informe final

Fecha presentacion del informe:

14 de agosto de 2026
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1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015).

Proceso

Gestion de Bienes Servicios e Infraestructura

Lider dependencia

Direccion Administrativa

Objetivo de la auditoria.

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de
la Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas
de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de
la Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:
1.

Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Hébitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015.

Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo
el estindar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el
estandar NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados
obtenidos.

Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora que
contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua
de los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion
Ambiental, de conformidad con los requisitos de las
normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.
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La auditoria interna aplica al proceso de Gestion de Bienes
Servicios e Infraestructura definido por el Sistema de Gestion
Integrado. Se auditan los requisitos establecidos en la
Alcance caracterizacion del proceso: para lanorma ISO 9001:2015, los
numerales 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 5.1, 52,53, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1,
72,73,74,7.5,84,853,9.1.1,9.1.3,9.2,9.3, 10 y para la
norma ISO 14001:2015 los numerales 5.3, 6, 8.
» Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-
ISO 14001:2015
= Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Habitat.
= Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del
alcance del sistema integrado de gestion.
» Matriz requisitos ISO.
» Mapa de riesgos de gestion.
» Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
* Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Criterios = Sistema de Control Interno
= Gestion Documental
= Sistemas de Informacion
= Reportes de primera y segunda linea de defensa
* Esquema de Lineas de Defensa
» Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo
= Sitio WEB
= (Canales de atencion
= Sistema de Administracion del Riesgo
* Indicadores
= Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Mauricio Liévano Bernal
Equipo Auditor Guillermo Delgadillo Molano
Olga Yamile Bonilla Gonzélez
Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los ejercicios de 02 de julio de 2026
Auditoria.
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Periodo ejecucion de la
Auditoria/Informe de | De junio a agosto de 2026
seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de 18 de agosto de 2026
Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como propdsito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi

como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,

asi como la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicé metodologias basada en revision de registros y evidencias,
entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada y
recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que
permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el

ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria, estas fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas

en el informe preliminar asi:

No. del

Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

ISO 9001:2015

Se evidenciaron debilidades en el control de la informacion documentada, dado que
se identifico el uso de versiones no vigentes de formatos, referencia a documento no
1 NC disponibles en el MAPI y documentos pendientes de actualizaciéon o revision,
afectando la disponibilidad y uso de informacién documentada adecuada y
actualizada conforme a los controles establecidos, incumpliendo el numeral 7.5.3
Control de la informacion documentada -ISO 9001:2015, Decreto 653 de 2025 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Habitat” y el PG02-MM46
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A, G Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

Manual de Indumentaria, en lo correspondiente a la seccion de “Uso de logos
permitidos”.

ISO 14001:2015

Se evidencid que la ubicacion de los residuos almacenados no corresponde con la
sefializacion dispuesta en el cuarto de almacenamiento temporal de residuos;
adicionalmente, algunos residuos peligrosos carecen de identificaciéon o marcado, y
2 NC no se observd en este espacio el registro PG03-FO418 de generacion y entrega de
residuos peligrosos-RESPEL que permita identificar los residuos almacenados, sus
caracteristicas y los tiempos de almacenamiento, lo que limita el control operacional
requerido para su adecuada gestion, incumplimiento del numeral 8.1 y 6.1.2 de la
ISO 14001:2015.

ISO 9001:2015

Se recomienda revisar y actualizar la caracterizacion del proceso para incluir, de ser
aplicables, los numerales 8.1 y 8.2 de 1a ISO 9001:2015, garantizando la coherencia
entre la documentacion del proceso y las actividades que este desarrolla. Asi mismo,
es importante verificar la aplicabilidad de los numerales 9.2 y 9.3 al proceso, de
acuerdo con su alcance y responsabilidades.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe.

Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se informod
que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que las
situaciones comunicadas serian aceptadas por el proceso auditado, de conformidad con lo antes
mencionado.

Surtido el término otorgado por la OCI para la presentacion de objeciones, observaciones o comentarios
al informe preliminar, mediante radicado No. 3-2026-10271 del 12 de agosto de 2026, la Direccion
Administrativa, como lider del proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura, presentd
respuesta al informe preliminar en los siguientes términos:
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No conformidad identificada en el informe preliminar: 8.1 ISO 14001:2015. Planificacion vy
control operacional v 6.1.2 ISO 14001:2015 Aspectos ambientales significativos.

En ese sentido, la Direccion Administrativa informa que, “...en atencion al hallazgo formulado durante
la auditoria integral del sistema de gestion ambiental y de calidad, relacionado con el incumplimiento
de los requisitos 8.1 (Planificacion y control operacional) y 6.1.2 (Aspectos ambientales) de la norma
1SO 14001:20135, esta Direccion Administrativa manifiesta lo siguiente:

Delimitacion del alcance funcional y responsabilidad institucional

Conforme a las funciones asignadas por el Decreto 653 de 2025, la Direccion Administrativa no tiene
bajo su administracion ni custodia la gestion operativa de los residuos catalogados como RESPEL
(Residuos Peligrosos). La responsabilidad de la identificacion, clasificacion, segregacion, marcado,
trazabilidad y registro de generacion de dichos residuos recae en la dependencia encargada de dirigir
v coordinar el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), que corresponde a la Oficina Asesora
de Planeacion, en virtud de sus competencias en materia de planificacion ambiental institucional. No
obstante, son los encargados de establecer los lineamientos en materia, como consta en el
procedimiento PG03-PR()2

La Direccion Administrativa, a través del proceso de Bienes, Servicios e Infraestructura, ejerce
funciones de supervision contractual del servicio de gestion de RESPEL y de mantenimiento de la
infraestructura fisica del cuarto de almacenamiento temporal, mas no tiene control sobre:

e La clasificacion y catalogacion de los residuos que ingresan al drea;

e La segregacion y marcacion de estos;

o FEl llenado y actualizacion del registro PG03-FO418 de generacion y entrega de residuos peli
grosos;

e La definicion de los criterios operacionales para el manejo integral de residuos, contemplados
en el procedimiento PG03-PR02.

Fundamentacion normativa del hallazgo y distribucion de responsabilidades

De conformidad con la norma ISO 14001:2015, numeral 6.1.2, la organizacion debe identificar y
controlar los aspectos ambientales asociados a sus actividades, productos y servicios que puedan
generar impactos ambientales significativos. Asi mismo, el numeral 8.1 exige establecer, implementar
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y controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion ambiental,
incluyendo el establecimiento de criterios de operacion para los procesos.

En el caso concreto, las deficiencias identificadas (ubicacion inadecuada de residuos respecto a la
senializacion, ausencia de marcacion en algunos residuos y falta del registro PG03-FO418)
corresponden a fallas en el control operacional y en la identificacion de aspectos ambientales, cuya
responsabilidad recae en la dependencia que define los criterios de operacion del procedimiento PG03
PRO2 y que lidera el PIGA, no en esta Direccion Administrativa -ii proceso de gestion de bienes,
servicios e infraestructura

Solicitud de reasignacion del hallazgo

En virtud de lo expuesto, y con el fin de garantizar la correcta imputacion de responsabilidades
institucionales conforme al marco normativo aplicable, esta Direccion Administrativa solicita
respetuosamente que el presente hallazgo sea reasignado a la Oficina Asesora de Planeacion, como
dependencia competente para:

o Verificar el cumplimiento de los criterios de identificacion, segregacion y marcacion de
residuos peligrosos,

o Garantizar la disponibilidad y actualizacion del registro PG03-FO418;

o Asegurar la implementacion de los controles operacionales establecidos en el procedimiento
PG03-PR02;

e Coordinar las acciones correctivas necesarias para dar cumplimiento a los numerales 8.1 y
6.1.2 de la ISO 14001:2015..."

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar

La No Conformidad formulada evidenci6 que el proceso de Gestion de bienes, servicios e
infraestructura presenta posibles debilidades en la implementacion de los requisitos establecidos en los
numerales 8.1 ISO 14001:2015. Planificacion y control operacional y 6.1.2 ISO 14001:2015 Aspectos
ambientales significativos.

En ese sentido, durante la verificacion realizada al cuarto de almacenamiento temporal de residuos
peligrosos, se evidencio que la ubicacion de los residuos no corresponde con la sefializacion dispuesta
en el area, lo que dificulta su adecuada identificacion y segregacion. Adicionalmente, se observo la
ausencia de marcacion en algunos residuos peligrosos, incumpliendo los criterios de identificacion
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requeridos para su manejo seguro lo que incumple con los numerales de la ISO 14001:2015
mencionados anteriormente.

Asi mismo, se evidenci6 la ausencia fisica, en el cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos, del
registro PG03-FO418 de generacion y entrega de residuos peligrosos-RESPEL de los residuos
almacenados que permita establecer sus caracteristicas, cantidades y tiempos de permanencia. La falta
de esta informacion dificulta las actividades de control, seguimiento y trazabilidad de los residuos,
aumentando el riesgo de una gestion inadecuada y de posibles incumplimientos de los lineamientos
establecidos para su manejo integral.

No obstante, una vez analizada la respuesta presentada por la Direccion Administrativa, asi como la
revision del PG03-PR02 v8 Procedimiento para el Manejo Integral de Residuos y del PG03-PN02 Plan
Integral de Residuos Solidos, la Oficina de Control Interno acoge el argumento de la Direccion
Administrativa en lo referente a la reasignacion del hallazgo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los documentos que integran el Sistema de Gestion Ambiental
asignan a la Oficina Asesora de Planeacion responsabilidades relacionadas con la gestion, seguimiento
y control de los residuos peligrosos - RESPEL, entre las cuales se encuentran la verificacién de las
condiciones de almacenamiento temporal, el seguimiento a los tiempos de almacenamiento, la
realizacion de inspecciones al cuarto de almacenamiento y el monitoreo de los pesajes e inspecciones
asociados al manejo de este tipo de residuos.

En consecuencia, dado que las situaciones observadas durante la auditoria estan relacionadas con
etiquetado, almacenamiento temporal, trazabilidad y control de residuos peligrosos, asi como con el
seguimiento al registro PG03-FO418, se considera pertinente que la situacion sea gestionada por la
Oficina Asesora de Planeacion, en su calidad de dependencia responsable de liderar y coordinar la
gestion ambiental institucional y de verificar el cumplimiento de los controles establecidos para el
manejo de los RESPEL.

La revision adicional de la documentacién y evidencias permitid establecer que las situaciones
observadas no configuran por si mismas incumplimiento de los requisitos 6.1.2 Aspectos ambientales
significativos y 8.1 Planificacion y control operacional de la ISO 14001:2015, dado que se evidenci¢ la
existencia de controles, procedimientos y responsabilidades formalmente definidos para la gestion de
residuos peligrosos, asi como la asignacion de dichas actividades a la dependencia competente. No
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obstante, evidencian una oportunidad para fortalecer los mecanismos institucionales de seguimiento,
control y trazabilidad asociados a la gestion integral de los RESPEL.

Cabe resaltar que el 13 de agosto de 2026, la Oficina de Control Interno sostuvo una reunién con el
profesional de la Oficina Asesora de Planeacion perteneciente al equipo del Sistema de Gestion
Ambiental, en la cual se expusieron las razones técnicas que sustentan la reasignacion de la Oportunidad
de Mejora a dicha dependencia. Frente a lo expuesto, el profesional manifestd su conformidad con el
analisis realizado. En consecuencia, la situacion se incorpora en el informe de auditoria del proceso
Administracion del Sistema Integrado de Gestion, para que sea atendida por la dependencia responsable
de la gestion ambiental institucional.

Lo anterior contribuira a mejorar la eficacia de los controles operacionales ambientales, fortalecer la
gestion de los residuos peligrosos y promover el mejoramiento continuo del desempefio del Sistema de
Gestion Ambiental de la Entidad.

Clasificacion del Hallazgo

C (Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempeio del proceso. Su
implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del estdndar o de un
criterio de la auditoria.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. A
la fecha no se ha incumplido ningun requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.
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3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

Como resultado de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno durante los meses de julio y
agosto de 2025, cuyos hallazgos fueron comunicados mediante el Radicado No. 3-2025-9042 del 15 de
septiembre de 2025, el proceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura formul6 cuatro (4)
acciones de mejoramiento.

A la fecha del presente seguimiento, una (1) accion registra cumplimiento total, mientras que las tres
(3) acciones restantes permanecen abiertas y dentro de los plazos establecidos para su ejecucion, con
fecha de terminacion prevista para el 18 de septiembre de 2026, como se presenta a continuacion:

Fecha Fe.:cha. ,
. finalizacion
. inicio de Estado Codigo
Codigo . ., de la
Acciones la accidon ., dela base
hallazgo accion o ]
accion anterior
1. Establecer controles y supervisiones
AUD-OBSE- periddicas que garanticen el
RF-SUBC- mantenimiento continuo en la limpieza . PMI
19/09/2025 | 18/09/2026 Abiert
2025-0016- profunda y sellado de oquedades para ferta 1024
0196 eliminar hongos en cumplimiento de las
normas de higiene y seguridad.
AUD-OBSE- 2. Revisar y actualizar el directorio
RF-SUBC- institucional publicado en los canales . PMI
. . . . 19/09/2025 | 18/09/2026 Abiert
2025-0015- oficiales y garantizando la vigencia de las ferta 1023
0195 extensiones y responsables de atencion
AUD-OBSE- 1. Suministro e instalacion de
RF-SUBC- | dispensadores de toallas y depapel 1 1o50 075 | 18/092026 | Abierta | TN
2025-0018- higiénico y rutinas profundas de limpieza 1026
0198 por parte del personal operativo.
AUD-OPME-
ISF S([)JB C 1. Solicitar a la administracion del edificio PMI
2025-0006- :Entce;myi)ursl une:re:/rlismn, diagnostico de las | 20/09/2025 | 31/10/2025 | Cumplida 1011
0186 stalaciones eléctricas
4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORiA, SEGUIMIENTO O DE LEY
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4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma
7.5.3 Control de la informacion Se observo el uso de Feg.IStI”OS
del Control de Mantenimientos
documentada. ;
Ejecutados (PS02-FO95) en
La informacién  documentada version 10 durante el mes de
requerida por el sistema de junio, pese a encontrarse vigente
gestion de la calidad y por esta la version 11 desde el 9 de junio
Norma Internacional se debe de 2026.
controlar para asegurarse de que:
Adicionalmente, el
a) esté disponible y sea idonea Procedimiento “pS02-PRO1
para su uso, donde y cuando se Mantenimiento de
necesite; Infraestructura Fisica, Bienes
b) estd rovida ad J . Muebles e Inmuebles” hace
) es?p ml egt ata ec’u;z;m;nle referencia al formato “PS02-
(por 6]6]’}1[.7 Of con rape.r idadeta FO178 Solicitud de Materiales
7.5.3 confidencialidad, uso inadecuado ..
o ) ] para Mantenimiento de
! 150 0 pérdida de integridad). NC Infraestructura Fisica”, el cual
9001:2015. ’

Para el control de la informacion
documentada,
debe siguientes
actividades, segun corresponda:

la organizacion
abordar las

a) distribucion, acceso,
recuperacion y uso,

b) almacenamiento y
preservacion, incluida la

preservacion de la legibilidad;

cambios

¢) control de (por

ejemplo, control de version),

no se encuentra publicado en el
Mapa Interactivo Web - MAPL
Segun lo manifestado por el
personal del proceso, el
procedimiento fue remitido a
revision, sin embargo, se
presentan dificultades en el
Mapa Interactivo para gestionar
una nueva solicitud de revision o
actualizacion.

Asi mismo, durante la revision
del MAPI se identificé que
algunos documentos del proceso
mantienen el logo de la entidad
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Requisito
No Incumplido
Norma

Descripcion del requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

d) conservacion y disposicion.

La informacion documentada de
origen externo, que la
organizacion determina como
necesaria para la planificacion y
operacion del sistema de gestion
de la calidad, se debe identificar,

segun sea apropiado, y controlar.

La informacion documentada

conservada como evidencia de la

conformidad  debe  protegerse
contra modificaciones no
intencionadas.

NOTA El acceso puede implicar
una decision en vrelacion al

permiso, solamente para
informacion
documentada, o al permiso y a la
autoridad para consultar y

modificar la informacion

consultar la

documentada.

desactualizado conforme a la
ultima version establecida en el
PG02-MM46 Manual de
Indumentaria, en lo
correspondiente a la seccion de
“Uso de logos permitidos”.

Ademas, referencian
dependencias que no
corresponden a lo definido en el
Decreto 653 de 2025,
evidenciando debilidades en el
control, actualizacion y
mantenimiento de la

informacion documentada del
proceso. A continuacion, se
relacionan estos documentos:

Logo y dependencias

desactualizados:

- PS02-FO28 Programacion
de Vehiculos V8 del
25/07/2024

- PS02-FO438 Plan anual de
necesidades de papeleria
V8 del 15/01/2024

- PS02-MMS56 Manual Plan
Estratégico de Seguridad
Vial del Logo V7 del
29/11/2024.
(Desactualizacion del
inventario de vehiculos).

- PS02-PRO1 Procedimiento
Mantenimiento de
Infraestructura Fisica
Bienes Muebles e
Inmuebles \%i del
24/09/2020.

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 279 de 358



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

Requisito
No Incumplido
Norma

Descripcion del requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

- PS02-PR0O9 Procedimiento
de suministro de papeleria
y elementos de oficina V7
del 21/11/2024
- PS02-PT11 Protocolo de
operacion para el servicio
de vigilancia y seguridad
privada en la SDHT V1 del
29/01/2015
Dependencias desactualizadas:

- PS02-PTO01 Protocolo para
la  administracion  del
parque automotor de la
SDHT V7 del 29/10/2019.

Por lo anterior, se evidenciaron
debilidades en el control de la
informacion documentada, dado
que se identifico el uso de
versiones no vigentes de
formatos, referencia a
documento no disponibles en el
MAPI y documentos pendientes
de actualizacion o revision,
afectando la disponibilidad y
uso de informacion
documentada  adecuada vy
actualizada conforme a los
establecidos,
incumpliendo el numeral 7.5.3
Control de la informacion
documentada -ISO 9001:2015,
Decreto 653 de 2025 “Por
medio del cual se expide el
Decreto  Unico del  Sector
Habitat” y el PG02-MM46
Manual de Indumentaria, en lo

controles
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Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Norma

correspondiente a la seccion de
“Uso de logos permitidos”.

4.2 CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
1ISO 14001:2015

Descripcion del
requisito
4.1
Comprension de
la organizacion

No Requisito/Norma Descripcion del hallazgo

Se evidencio que el personal del proceso reconoce
y comprende los lineamientos estratégicos de la
entidad, tales como la mision, vision, objetivo del

43

Determinacion

4.1, 43, 44 y 7.3/ ISO del alcance de] | Proceso y alcance del Sistema de Gestion de

1 9001:2015 SGC Calidad. Igualmente, se observo la alineacion de
estos elementos con los objetivos institucionales y

el compromiso del lider del proceso en fortalecer

4.4 SGCy sus | . L
a apropiacion de los aspectos estratégicos por
procesos . .
parte de su equipo de trabajo.
7.3 Toma de
conciencia

Se verifico la identificacion y seguimiento de las
partes interesadas pertinentes al proceso, asi como
4.2 Comprensién | el conocimiento de sus necesidades y expectativas.

42 /1SO 9001:2015 de las necesidades | De igual manera, se evidenci6 la implementacion

2 y expectativas de | de la matriz de partes interesadas y la
las partes caracterizacion del proceso, documentos en los que
interesadas se encuentran  definidos los roles 'y

responsabilidades requeridos para su gestion.
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No Requisito/Norma Descrlpc.l(.)n del Descripcion del hallazgo
requisito
Se evidencié liderazgo mediante reuniones
periddicas de seguimiento, monitoreo de
5.1 Liderazgoy | compromisos y una adecuada definicion de roles,
51, 52 y 53 / ISO compromiso responsabilidades y apoyos para la operacién del
9001:2015 proceso.
3 5.2 Politica
Se evidencié apropiacion de responsabilidades
5.3/1S0O 14001:2015 5.3 Roles, ambientales, adecuada disposicion de residuos,
responsabilidades | seguimiento a consumos de agua y energia,
y autoridades en | identificacion de aspectos e impactos ambientales
la organizacion | ¥ aplicacién de medidas como reutilizacion de
papel y digitalizacion de documentos.
Se verifico la gestion de riesgos del proceso
6.1 /180 9001:2015 mediante su identificacion, seguimiento a la
6.1 Acciones para aplicacion de los controles y la implementacion de
abordar riesgos y acciones que contribuyen al logro de los resultados
oportunidades del proceso.
Se evidencio la gestion de los aspectos e impactos
4 ambientales y las obligaciones de cumplimiento
asociados al proceso, mediante la actualizacion y
aplicacion de las matrices establecidas. Asi mismo,
6 Planificacion se verifico la definicion y seguimiento de acciones
6 /1S0O 14001:2015 orientadas a su control, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos ambientales y a la
mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental.
6.2 Objetivos de e, .
6.2 /18O 9001:2015 la calidad y Se VerlfiCOqu?.e el proceso‘ aporFa al' cur'nphmlento
5 . ., de los objetivos de calidad institucionales de
planificacion para acuerdo con las funciones asignadas.
lograrlos
Se evidencio la gestion de los cambios asociados
6.3 /1SO 9001:2015 6.3 Planificacion al pfoceso mediarllte la ejef:uci()n del Plan de
6 . Gestion del Cambio. Asi mismo, se verifico la
de los cambios ., . . .
formulacioén de un plan de mejoramiento orientado
a completar los ajustes pendientes de la
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No Requisito/Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

documentacién del proceso y fortalecer su
actualizacion.

7.1y 7.2/1S0 9001:2015

7.1 Recursos

7.2 Competencia

Se evidencid que el proceso cuenta con personal
competente para el desarrollo de las actividades a
su cargo, soportado en la formacion, experiencia y
habilidades requeridas para el desarrollo de las
funciones asignadas.

7.2y 7.3/1SO 14001:2015

7.2 Competencia

7.3 Toma de
conciencia

Se evidencid que el personal del proceso cuenta
con las competencias requeridas para el desarrollo
de sus actividades y conoce su contribucion al
cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion Ambiental, demostrando compromiso con
la gestion ambiental de la entidad.

9 7.4 /1S0O 9001:2015

7.4 Comunicacion

Se verifico la implementacion de mecanismos de

comunicaciéon acordes con las directrices
institucionales, asegurando la  divulgacion
oportuna de informacion relevante para la gestion
de bienes, servicios e infraestructura y la atencion

de las necesidades de las dependencias.

10 8/14001:2015

8 Operacion

Se observd apropiacion de buenas practicas
ambientales por parte del equipo, incluyendo
segregacion adecuada de residuos, reutilizacion de
papel, socializacion de planes de emergencia y
aplicacion de
operacion del proceso.

controles ambientales en la

1 8.4y 8.53/1SO9001:2015

8.4 Control de los
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente

8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o
proveedores
externos

Se evidencian controles de  supervision
contractual,  seguimiento a  proveedores,
administracion de inventarios, control de bienes
institucionales y cobertura mediante podlizas de

seguros vigentes.
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No Requisito/Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

911 y 913 / 1ISO

12 9001:2015

9.1.1
Generalidades

9.1.3 Analisis y
evaluacion

Se verifico el seguimiento, medicion y analisis del
proceso a través de indicadores, riesgos y controles
definidos, permitiendo evaluar su desempefio y
apoyar la toma de decisiones para su mejora

13 10 /ISO 9001:2015

10 Mejora

La dependencia cumple con los planes de
mejoramiento  internos,  evidenciando el
seguimiento y cumplimiento de las acciones
establecidas.

4.3 Oportunidad de mejora y observaciones

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Reauisit Descrincid
No equisito escrlp?u‘m Clasificacion Descripcion
/Norma del requisito
Se recomienda revisar y actualizar la
caracterizacion del proceso para incluir, de ser
42 aplicables, los numerales 8.1 y 8.2 de la ISO
L 9001:2015, garantizando la coherencia entre la
Comprension ., ..
4.9/ SO de las documentacion del proceso y las actividades que
| 9001:2015 necesidades op este desarrolla. Asi mismo, es importante
. . Y verificar la aplicabilidad de los numerales 9.2 y
expectativas o
9.3 dentro del alcance y responsabilidades del
de las partes
. proceso, con el fin de asegurar que Ila
interesadas. ., .
caracterizacion refleje adecuadamente los

requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
que le sean pertinentes.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria, se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:
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A, G Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015

Se evidenciaron debilidades en el control de la informacion documentada, dado que
se identific6 el uso de versiones no vigentes de formatos, referencia a documento no
disponibles en el MAPI y documentos pendientes de actualizaciéon o revision,
afectando la disponibilidad y uso de informacion documentada adecuada y
actualizada conforme a los controles establecidos, incumpliendo el numeral 7.5.3
Control de la informaciéon documentada -ISO 9001:2015, Decreto 653 de 2025 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Habitat” y el PG02-MM46
Manual de Indumentaria, en lo correspondiente a la seccion de “Uso de logos
permitidos”.

ISO 9001:2015

Se recomienda revisar y actualizar la caracterizacion del proceso para incluir, de ser
aplicables, los numerales 8.1 y 8.2 de 1a ISO 9001:2015, garantizando la coherencia
entre la documentacion del proceso y las actividades que este desarrolla. Asi mismo,
es importante verificar la aplicabilidad de los numerales 9.2 y 9.3 al proceso, de
acuerdo con su alcance y responsabilidades.

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribird una vez se formalice el informe final de auditoria de la Oficina de Control
Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PE01-PR08 Procedimiento Planes de Mejoramiento.

6. FORTALEZAS

Se destaca el liderazgo de la Direccion Administrativa en el seguimiento de las actividades del
proceso, mediante reuniones periddicas, monitoreo de compromisos y fortalecimiento de la gestion
operativa.

7. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria realizada al proceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, se concluye que el proceso mantiene implementados los requisitos aplicables de
las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015, evidenciando conformidad en la mayoria
de los criterios auditados relacionados con liderazgo, planificacion, gestion de riesgos,
competencias, comunicacion, control operacional, seguimiento y mejora continua.

Se evidencio6 que el proceso cuenta con mecanismos para la identificacion y gestion de riesgos, el
seguimiento al desempefio mediante indicadores, la supervision de proveedores externos y la
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administracion de bienes institucionales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

En relacion con el Sistema de Gestion Ambiental, se observd la apropiacion de practicas
ambientales por parte del personal, la identificacion y seguimiento de aspectos € impactos
ambientales.

No obstante, se identificé una No Conformidad asociada al numeral 7.5.3 Control de la informacion
documentada de la NTC ISO 9001:2015, relacionada con debilidades en la actualizacion,
disponibilidad y control de la documentacion del proceso, evidenciadas en el uso de versiones no
vigentes de formatos, referencias a documentos no disponibles en el MAPI y documentacion
desactualizada frente a los lineamientos institucionales vigentes.

Adicionalmente, se identific6 una oportunidad de mejora relacionada con la revision de la
caracterizacion del proceso, a fin de evaluar la inclusion de los numerales 8.1 y 8.2 de la ISO
9001:2015, fortaleciendo la coherencia entre las actividades desarrolladas por el proceso y los
requisitos normativos aplicables. Asi mismo, es importante verificar la aplicabilidad de los
numerales 9.2 y 9.3 al proceso, de acuerdo con su alcance y responsabilidades.

8. RECOMENDACIONES

Gestionar con la Oficina Asesora de Planeacion la actualizacion de la documentacion pendiente
del proceso y las situaciones que impiden culminar los flujos de revisién en el MAPI, con el fin de
garantizar la oportunidad y eficacia del control documental.

Revisar la aplicabilidad de los numerales 8.1 y 8.2 de 1a ISO 9001:2015 dentro de la caracterizacion
del proceso, de manera que exista coherencia entre las actividades desarrolladas, los requisitos
normativos aplicables y la documentacion del Sistema Integrado de Gestion.

Aplicar metodologias de andlisis de causa raiz en la formulacion de planes de mejoramiento,
estableciendo acciones especificas, medibles y orientadas a prevenir la recurrencia de las
situaciones identificadas y fortalecer el desempefio del proceso.

Implementar una revision integral de los documentos, formatos e instructivos vigentes del proceso
para garantizar que se encuentren actualizados y alineados con los lineamientos institucionales de
imagen, codificacion y control documental.
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EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
fe Ofici trol
Mauricio Liévano Bernal Jefe Oficina de Contro
Interno
Guillermo Delgadillo Molano Auditor Interno a7 )
Olga Yamile Bonilla Gonzalez Auditor Interno 0667’\\6 ;

18. Proceso Gestion Documental

X

Informe de auditoria Informe de seguimiento _l Informe de ley _l

X

Informe preliminar 4I Informe final

Fecha presentacion del informe: 14 de agosto de 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
Nombre del informe: 9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015).

Proceso, dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad auditada, | Gestion Documental
entre otras.

Lider dependencia,
Proyectos de inversion, | Directora Administrativa— Gestion Documental.
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contrato, actividad auditada,
entre otras.

Objetivos

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas de
gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de
la Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1.Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Hébitat para garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables al alcance de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Ambiental, conforme a los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estindar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar
NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.
3.Generar valor para la Secretaria Distrital del Héabitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora que
contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua de
los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, de
conformidad con los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Gestion Documental
definido por el Sistema de Gestion Integrado. Se auditan los
requisitos establecidos en la caracterizacion del proceso: para
la norma ISO 9001:2015, los numerales 4.1, 4.2, 4.3,4.4, 5.1,
52,53,6.1,62,63,7.1,72,73,7.4,7.5, 84,9.1.1, 9.1.3,
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53,6,6.1.3,8,8.1.

9.2,9.3 y 10 y para la norma ISO 14001:2015 los numerales

14001:2015

Secretaria Distrital del Habitat.

*Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
*Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la

*Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del

Criterios

alcance del sistema integrado de gestion.

* Matriz requisitos ISO.

* Mapa de riesgos de gestion.

* Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
*Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

* Sistema de Control Interno

* Gestion Documental

* Sistemas de Informacion

* Reportes de primera y segunda linea de defensa

* Esquema de Lineas de Defensa

* Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo
* Sitio WEB

* Canales de atencion

* Sistema de Administracion del Riesgo

*Indicadores

* Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
*Documentos aplicables al proceso

Equipo Auditor

Mauricio Liévano Bernal
Olga Bonilla Gonzilez
Cindy Carolina Bernal (hasta el 3 de agosto de 2026)

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los
ejercicios de Auditoria.

2 de julio de 2026

Periodo ejecucion de 1la
Auditoria/Informe de
seguimiento o de Ley.

De junio a agosto de 2026
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Fecha reunion de cierre

Auditoria.

Nota: Aplica para los ejercicios de

18 de agosto de 2026

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como propdsito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Habitat, asi
como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y

la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicd una metodologia basada en el muestreo aleatorio de registros
y evidencias, entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion
documentada y recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y

apropiada que permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas

durante el ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria, estas fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron presentadas

en el informe preliminar asi:

No. del
hallazgo

Clasificacion

Resumen del hallazgo

NC

7.3/ISO9001:2015/ISO14001:2015 6.1.3/ISO 14001:2015
7.4/I1SO9001:2015 7.4.2/1SO14001:2015

Se evidencid que parte del personal del proceso desconoce elementos
estratégicos y ambientales del Sistema Integrado de Gestion, asi
como los mecanismos de consulta de la informacion documentada,
situacion que evidencia debilidades en la toma de conciencia y en la
comunicacion interna de los requisitos del SIG.

NC

7.5/ISO9001:2015

8 Operacion/ISO9001:2015

Se evidenciaron debilidades en el control de los registros del
préstamo de expedientes, debido al uso de una version del formato
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No. del

hallazgo Clasificacion

Resumen del hallazgo

no aplicable para el periodo evaluado y al diligenciamiento
incompleto de campos obligatorios, afectando la trazabilidad e
integridad de la informacion documentada.

8.2/ISO 14001:2015

Se evidencio que el Archivo Central no se encuentra incorporado al
Plan Institucional de Emergencias, situacion que limita Ia
preparacion y respuesta ante emergencias y aumenta el riesgo de
afectacion al patrimonio documental y a la continuidad de la
operacion.

10.2 /ISO 9001:2015

Se evidenci6 el incumplimiento de una acciéon del plan de
mejoramiento con fecha de ejecucion vencida, sin la adopcion
oportuna de medidas para gestionar los factores que impedian su
cumplimiento, lo que evidencia debilidades en el seguimiento y
cierre de las acciones de mejoramiento y afecta la mejora continua
del proceso.

5/5.1/5.1.1 ISO 9001:2015

Se recomienda fortalecer la participacion del lider del proceso en las
auditorias internas para evidenciar el liderazgo y compromiso con el
Sistema Integrado de Gestion.

7.1/1SO 9001:2015

Se evidenci6 desgaste y obsolescencia en algunos recursos
tecnoldgicos del proceso (escaneres, impresoras de stickers y
equipos de coémputo), situacion que puede afectar la eficiencia
operativa y los tiempos de atencion.

8.4/ISO 9001:2015

Se evidencid que el proceso no ha implementado la evaluacion del
desempefio de los proveedores externos, limitando la verificacion de
la conformidad de los bienes y servicios suministrados y la mejora
continua del proceso.

8/8.1/ISO 14001:2015
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No. del . .,
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

El procedimiento de Preservacion Digital y Conservacion
Documental no establece criterios para la rotacion, verificacion y
ubicacion de los medidores de temperatura y humedad del Archivo
Central, limitando la estandarizacion del control ambiental.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno mediante
el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe.

Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se informo
que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia que las
situaciones comunicadas serian aceptadas por el proceso auditado, de conformidad con lo antes
mencionado.

Surtido el término otorgado, la Direccion Administrativa mediante Radicado No. 3-2026-10271 del 12
de agosto de 2026 dio respuesta al informe preliminar en los siguientes términos:

No conformidad identificada en el informe preliminar: 8.2 ISO 14001:2015 - Preparacion v
respuesta ante emergencias

En ese sentido, la Direccion Administrativa informa que: “Se realizo una visita al Archivo Central de
la SDHT, donde se verifico su funcionamiento y operatividad; sin embargo, este no ha sido incorporado
dentro del Plan Institucional de Emergencias, por lo que no se evidenciaron procedimientos especificos
para la identificacion y atencion de las situaciones potenciales de emergencia asociadas a dicha
instalacion, ni la definicion de acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales y
operacionales que pudieran derivarse de eventos como incendios, inundaciones, sismos u otras
contingencias. Lo anterior evidencia que el proceso no ha asegurado la preparacion y respuesta frente
a las emergencias aplicables al Archivo Central...

... Actualizacion del Plan Institucional de Emergencias — Vigencia 2026: Durante el primer semestre
de la vigencia 2026, el proceso de Gestion Documental, en articulacion con el proceso de Gestion del
Talento Humano, adelanto la actualizacion del Plan Institucional de Emergencias de la SDHT,
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conforme a los lineamientos institucionales y a lo exigido por el numeral 8.2 de la ISO 14001:2015,
que establece que la organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia.

... En el presente caso, esta Direccion Administrativa si ha cumplido con todos los requisitos
anteriores, toda vez que:

El Archivo Central estd incluido en el Plan de Emergencias SDHT 2026.
Se identificaron los riesgos especificos de la instalacion.
Se definieron procedimientos de prevencion, mitigacion y respuesta.
Se divulgé el Plan a todo el personal institucional.
e Se conserva informacion documentada (correo masivo, anexo del Plan, registros de difusion).
Solicitud de reevaluacion y retiro del hallazgo:

Envirtud de lo expuesto, y con el fin de garantizar la correcta valoracion del cumplimiento del requisito
8.2 de la ISO 14001:2015, esta Direccion Administrativa solicita respetuosamente:

o Validar la informacion suministrada en esta comunicacion, incluyendo el correo masivo
"CONOCE EL PLAN DE EMERGENCIAS SDHT 2026" y el documento anexo del Plan de
Emergencias actualizado.

o JVerificar la inclusion del Archivo Central en el Plan de Emergencias, donde se evidencian los
riesgos identificados, las estrategias de prevencion y mitigacion, y los procedimientos de
respuesta definidos para dicha instalacion.

e Proceder con el retiro del hallazgo, toda vez que esta dependencia si ha asegurado la
preparacion y respuesta frente a las emergencias aplicables al Archivo Central, conforme a lo
exigido por el numeral 8.2 de la 1SO 14001:2015..."

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar

La No Conformidad formulada evidencié que el proceso de Gestion Documental presenta posibles
debilidades en la implementacion de los requisitos establecidos en el numeral 8.2 ISO 14001:2015 -
Preparacién y respuesta ante emergencias.

En ese sentido, durante la ejecucion de la auditoria y la visita realizada al Archivo Central, el personal
entrevistado manifestd desconocer la existencia de un plan de emergencias aplicable a dicha sede y,
adicionalmente, no se present6 evidencia que permitiera al equipo auditor verificar la incorporacion del
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Archivo Central dentro del Plan Institucional de Emergencias ni la existencia de procedimientos
especificos para la atencion de emergencias, situacion que dio origen a la no conformidad formulada.

No obstante, una vez analizada la respuesta remitida y verificada la evidencia documental aportada por
la Direccion Administrativa, se corrobor6 que el Archivo Central se encuentra incluido dentro del Plan
de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la Secretaria Distrital de Habitat, el cual
incluye el Anexo 19 denominado Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para la atencion de
emergencias en archivos documentales. Se verifico) ademds que estos documentos fueron expedidos en
mayo de 2026 y se encontraban vigentes al momento de la auditoria. Asi mismo, la documentacion
revisada evidencia la identificacion de amenazas y riesgos, la definicion de medidas de prevencion y
mitigacion, la asignacion de responsables y el establecimiento de protocolos de respuesta ante
emergencias aplicables al Archivo Central.

En consecuencia, la evidencia aportada desvirtua el fundamento de la no conformidad relacionada con
la inexistencia de mecanismos documentados para la preparacion y respuesta ante emergencias en el
Archivo Central, por lo que se considera procedente retirar la no conformidad. No obstante, se mantiene
la necesidad de fortalecer la divulgacion y apropiacion de estos lineamientos por parte del personal,
aspecto que se encuentra asociado al hallazgo de toma de conciencia y comunicacion interna incluido
en el informe de auditoria.

No conformidad identificada en el informe preliminar: 10.2, 10.2.1 v 10.2.2 ISO 9001:2015 - No
conformidad y accion correctiva

En ese sentido, la Direccion Administrativa informa que: “Durante la auditoria se verifico el estado
de los planes de mejoramiento suscritos por el proceso de Gestion Documental, evidenciandose que la
accion “AUDRECO-GD-SUBC-2025-0005-0168 " presenta estado incumplido, pese a que su fecha de
cumplimiento estaba prevista para el 31 de diciembre de 2025. Si bien el proceso ha realizado
seguimiento y reportados avances relacionados con la gestion de la accion, se evidencio que el
indicador de cumplimiento definido corresponde a "TRD 2016 avaladas", condicion que a la fecha no
se ha materializado debido a la demora en la aprobacion de las Tablas de Retencion Documental por
la instancia competente. No obstante, el proceso no evidencio la adopcion oportuna de acciones que
permitieran gestionar esta situacion, tales como la reformulacion de la accion, el ajuste del indicador
o la implementacion de mecanismos alternativos de seguimiento, conforme a los lineamientos
institucionales para la administracion de los planes de mejoramiento. Lo anterior evidencia
debilidades en la gestion, seguimiento y cierre de las acciones de mejoramiento, limitando la
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implementacion eficaz de las acciones correctivas y el fortalecimiento de la mejora continua del
proceso.

Contexto y formulacion original de la accion de mejoramiento

La accion de mejoramiento identificada con el codigo AUDRECO-GD-SUBC-2025-0005-0168 (PMI
1000) fue formulada por la Subsecretaria Corporativa mediante radicado 3-2025-3826, con asunto
"Respuesta al Memorando No. 3-2025-2470 — Remision informe de seguimiento a la Directiva 008 de
2021 — Vigencia 2024".

En dicha comunicacion se establecio la siguiente estrategia:

e Descripcion: Agilizar la digitalizacion de expedientes derivados de las actividades misionales
(asignacion de subsidios, imposicion de multas y sanciones, contratacion, obras de mejora
miento, entre otros), toda vez que durante la vigencia 2024 se presentaron dificultades
documentadas respecto de la consecucion de la informacion.

e Causa identificada: Necesidad de identificar en la entidad las series documentales asociadas a
la misionalidad, para implementar automatizacion de procesos y procedimientos que generen
documentos electronicos de archivo de validez probatoria, conforme a la normatividad
archivistica vigente y los parametros del Archivo General de la Nacion.

e Accion definida: Trabajar en conjunto con el proceso de Tecnologias para identificar las
necesidades de infraestructura e implementar la automatizacion de procesos, conformando
expedientes electronicos que cumplan con las especificaciones y normatividad archivistica
vigente.

o Indicador registrado en la estrategia: "ldentificacion de necesidades de infraestructura para
la implementacion de documentos electronicos de archivo”.

e Desviacion en el registro del indicador y gestion del seguimiento

En la matriz de seguimiento y cuadro de mando elaborado por la Oficina de Control Interno al inicio
de la vigencia 2025, se evidencio una desviacion en el registro del indicador, el cual fue consignado
como "TRD 2016 avaladas", condicion que no corresponde con el indicador originalmente formulado
en la estrategia institucional.

Esta discrepancia entre el indicador registrado en la matriz de seguimiento y el indicador
formulado en la estrategia ha generado una aparente situacion de incumplimiento, toda vez que el
resultado esperado "TRD 2016 avaladas" no se ha materializado, no por falta de gestion, sino
porque dicho indicador no fue el definido originalmente en la accion de mejoramiento.
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... Solicitud de reevaluacion y cierre del hallazgo

En virtud de lo expuesto, y habiendo transcurrido 12 dias del mes de agosto de 2026 sin que se haya
programado la mesa de trabajo solicitada por la Oficina de Control Interno, esta Direccion
Administrativa solicita respetuosamente:

e Reevaluar el hallazgo formulado, teniendo en cuenta que la accion de mejoramiento ha contado
con seguimiento y monitoreo documentado, conforme a lo exigido por el numeral 10.2 de la
1SO 9001:2015.

e Validar y ponderar las evidencias suministradas en esta comunicacion y en los radicados 3
2025-9078 y 3-2026-7982, las cuales demuestran la gestion oportuna y el cumplimiento de los
compromisos institucionales.

e Proceder con el cierre del hallazgo identificado como PMI 1000, toda vez que la desviacion
detectada corresponde a un error de registro del indicador en la matriz de seguimiento, no a
una falla en la ejecucion, seguimiento o reformulacion de la accion por parte de esta
dependencia...”

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar

La No Conformidad formulada evidencid que el proceso de Gestion Documental presenta posibles
debilidades en la implementacion de los requisitos establecidos en el numeral 10.2, 10.2.1 y 10.2.2 ISO
9001:2015 - No conformidad y accidn correctiva

Es por ello que, la no conformidad formulada sefialo posibles debilidades en la gestion, seguimiento y
cierre de la accion de mejoramiento identificada con el codigo AUD-RECO-GD-SUBC-2025-0005-
0168 (PMI 1000), al evidenciarse su registro en estado incumplido pese al vencimiento de la fecha
prevista para su ejecucion.

No obstante, una vez analizada la respuesta presentada por la Direccion Administrativa y revisados los
soportes aportados, el equipo auditor evidencidé que el proceso realizd gestiones asociadas a la
implementacion de la accion, asi como actividades de seguimiento y reporte de avances durante las
vigencias 2025 y 2026. De igual forma, se verifico la existencia de comunicaciones remitidas a la
Oficina de Control Interno orientadas a la valoraciéon de evidencias y al andlisis del estado de
cumplimiento de la accion de mejoramiento.
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Asi mismo, se observd que la situacion estd asociada, en parte, a inconsistencias entre el indicador
registrado para el seguimiento de la accién y el resultado esperado definido en su formulacion,
circunstancia que incidid en la valoracioén de su cumplimiento.

En atencion a lo anterior, la evidencia aportada desvirtua el fundamento que sustentd la no conformidad
relacionada con el incumplimiento del numeral 10.2 de la Norma ISO 9001:2015, por cuanto se
comprobd la existencia de acciones, seguimiento y conservacion de informacion documentada asociada
a la gestion de la accion de mejoramiento.

En consecuencia, se considera procedente retirar la no conformidad y dejar una observacion relacionada
con la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de las acciones de
mejoramiento del proceso, promoviendo la revision permanente de su estado de avance y la
comunicacion oportuna de cualquier situacion que pueda afectar su ejecucion o valoracion. Lo anterior
incluye la gestion de las aclaraciones, ajustes o reformulaciones que sean procedentes ante las instancias
correspondientes, con el propdsito de asegurar la adecuada trazabilidad de las acciones implementadas
y facilitar la determinacion objetiva de su estado de cumplimiento.

Observacion identificada en el informe preliminar: 5 liderazgo/ 5.1 Liderazgo y compromiso/
5.1.1 Generalidades - ISO 9001:2015

La Direccion Administrativa frente a esta observacion informa que, “Durante la ejecucion de la
auditoria no se conto con la participacion de la lider del proceso, pese a haber sido convocada
previamente, siendo atendida por el personal delegado. Si bien la auditoria pudo desarrollarse con la
informacion y evidencias suministradas, se recomienda fortalecer el acompaniamiento del lider del
proceso en este tipo de ejercicios, en atencion a su responsabilidad de demostrar liderazgo y
compromiso con el Sistema Integrado de Gestion, conforme al presente numeral...

... Envirtud de lo expuesto, y con fundamento en:

o FElnumeral 5.1 de la ISO 9001:2015, que no exige presencia fisica obligatoria en auditorias.

e Las guias del 1SO 9001 Auditing Practices Group, que reconocen que el liderazgo se evalua
mediante evidencia integral, no exclusivamente mediante entrevistas con la alta direccion.

e La norma ISO 19011:2018, que establece que la auditoria debe considerar la estructura
organizacional y la asignacion de responsabilidades.

e Elreconocimiento implicito en la propia observacion de que la auditoria se desarrollo con éxito
pese a la ausencia.
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Esta Direccion Administrativa solicita respetuosamente que la observacion No. 1 sea retirada del
informe final de auditoria, toda vez que no existe un incumplimiento normativo ni una falla en el
ejercicio del liderazgo y compromiso exigidos por el Sistema Integrado de Gestion

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar

La observacion formulada evidencid que el proceso de Gestion Documental presenta posibles
debilidades en la implementacion de los requisitos establecidos en el numeral 5 liderazgo/ 5.1 Liderazgo
y compromiso/ 5.1.1 Generalidades - ISO 9001:2015.

Una vez analizada la respuesta remitida por el proceso auditado, el equipo auditor evidencio que las
actividades desarrolladas durante la auditoria fueron atendidas por personal conocedor del proceso,
quien suministré la informacion y las evidencias requeridas para el desarrollo del ejercicio auditor. Asi
mismo, el equipo auditor considera que la situacioén identificada constituye una oportunidad para
fortalecer el ejercicio del liderazgo y la articulacion del responsable del proceso en el marco del Sistema
Integrado de Gestion.

No obstante, considerando que la caracterizacion del proceso Gestion Documental establece
formalmente a la Direcciéon Administrativa como responsable del proceso, se identifica una oportunidad
para fortalecer la visibilidad del liderazgo y la apropiacion de las responsabilidades asociadas a su
gestion, particularmente en espacios estratégicos como las auditorias internas del Sistema Integrado de
Gestion. En este sentido, si bien la atencion de los ejercicios de auditoria puede ser realizada por
colaboradores delegados con conocimiento suficiente del proceso, resulta conveniente promover
mecanismos que permitan evidenciar de manera mas clara la participacion y articulacion del
responsable definido en la documentacion del Sistema Integrado de Gestion.

En consecuencia, la situacion se reclasifica como oportunidad de mejora, recomendando promover la
participacion del lider del proceso en momentos clave de los ejercicios de auditoria, particularmente en
la apertura especifica, contextualizacion del proceso, analisis de resultados y cierre, sin perjuicio de la
posibilidad de delegar la atencion operativa de las entrevistas y requerimientos de informacion

Observacion identificada en el informe preliminar: 8. Operacion 8.1Planificacion v control
operacional - ISO 14001:2015

La Direccion Administrativa frente a esta observacion informa que, “Durante la auditoria se evidencio
que el proceso cuenta con el Procedimiento de Preservacion Digital y Conservacion Documental de la
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Secretaria Distrital del Habitat, el cual contempla actividades orientadas a la conservacion
documental. No obstante, se observo que dicho procedimiento no establece los criterios técnicos para
la rotacion, verificacion o ubicacion de los medidores de temperatura y humedad utilizados en el
Archivo Central, elementos fundamentales para asegurar un monitoreo representativo y continuo de
las condiciones ambientales del deposito documental. Si bien durante la auditoria no se evidenciaron
desviaciones en las condiciones de conservacion ni afectaciones a la documentacion custodiada, se
recomienda documentar estos criterios dentro del procedimiento, definiendo aspectos como la
frecuencia de rotacion, los responsables, la metodologia y los registros asociados. Lo anterior
contribuird a fortalecer el control operacional, estandarizar las actividades de monitoreo ambiental y
garantizar la conservacion preventiva del acervo documental.

... la Direccion Administrativa solicita respetuosamente que la observacion No. 4 sea considerada
como atendida, toda vez que:

o Si existen criterios técnicos documentados para la rotacion, verificacion y ubicacion de los
medidores de temperatura y humedad, los cuales se encuentran establecidos en el Plan de
Conservacion Documental.

e La entidad cumple con los requisitos normativos del Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General
de la Nacion y las guias técnicas del Sistema Integrado de Conservacion (SIC).

e Se cuenta con responsables, metodologia y registros asociados que garantizan el control
operacional y la estandarizacion de las actividades de monitoreo ambiental.

e No se evidenciaron desviaciones en las condiciones de conservacion ni afectaciones a la
documentacion custodiada durante la auditoria, lo cual demuestra la eficacia de los controles
imple mentados”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar

La observacion formulada evidencid que el proceso de Gestion Documental presenta posibles
debilidades en la implementacion de los requisitos establecidos en el numeral 8. Operacion
8.1Planificacion y control operacional - ISO 14001:2015.

No obstante, una vez revisada la respuesta presentada por la Direccion Administrativa y la
documentacién soporte aportada, se verifico que los criterios técnicos relacionados con el monitoreo y
control de las condiciones ambientales del Archivo Central se encuentran documentados en el Plan de
Conservacion Documental PS03-PNO02 v1 del 24/04/2026, el cual hace parte del Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad. En dicho documento se establecen lineamientos para la configuracion, ubicacion
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estratégica, seguimiento, analisis de datos, responsables y periodicidad de las actividades asociadas al
control de temperatura y humedad en los espacios de almacenamiento documental.

En consecuencia, la evidencia aportada desvirtia el fundamento de la observacion formulada, toda vez
que se comprobo la existencia de criterios técnicos documentados para el monitoreo de las condiciones
ambientales, por lo que se considera procedente retirar la observacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el equipo auditor identificé una oportunidad de mejora relacionada con la
gestion documental del proceso, en razon a que el Procedimiento de Preservacion Digital y
Conservacion Documental PS03-PR17, version 4 del 11 de junio de 2025, no referencia expresamente
el Plan de Conservacion Documental PS03-PN02 como documento complementario para la ejecucion
de las actividades de conservacion documental. En este sentido, se recomienda evaluar la pertinencia
de fortalecer la articulacion documental entre ambos instrumentos, con el fin de facilitar su consulta,
aplicacion y trazabilidad dentro del Sistema Integrado de Gestion.

Por lo anterior, se retira la observacion incluida en el informe preliminar, por cuanto la evidencia
aportada demuestra que los criterios técnicos objeto de revision se encuentran documentados y vigentes.
No obstante, se incorpora la presente oportunidad de mejora orientada a fortalecer la articulacion
documental entre el procedimiento y los instrumentos que desarrollan técnicamente el Sistema
Integrado de Conservacion.

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y
de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del
Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son
eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de
los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su
implementacidn contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado completos
de un criterio.
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OB (Observacioén): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ninglin requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un

tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

A partir de los resultados de la Auditoria realizada por la Oficina de Control Interno durante los meses

de julio y agosto de 2025, comunicados mediante radicado No. 3-2025-9042 del 15 de septiembre de
2025, el proceso de Gestion Documental formul6 cinco (5) acciones de mejoramiento. Del total de
acciones definidas, cuatro (4) fueron ejecutadas dentro del término previsto y una (1) registrd
cumplimiento extemporaneo. Lo anterior permite evidenciar la atencion de los resultados de auditoria
y la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento del proceso y la mejora continua.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY
4.1 Hallazgos

Descripcion

Descripcion del

7.4.2/1ISO14001:2015

obligaciones de
cumplimiento a
la organizacion.

7.3 Toma de
conciencia.

N° Requisito Incumplido/Norma Al Clasificacion hallazgo
6.1.3 Durante las
Obligaciones entrevistas
de realizadas al
cumplimiento equipo de trabajo
7.3/1S09001:2015/1SO14001:2015 del proceso, - se
' ' ' b) determinar evidenci6 que
6.1.3/1SO 14001:2015 c6mo se aplican algunos servidores
y contratistas
estas
1 7.4/1S09001:2015 NC desconocen  la

Politica Integrada
de Gestion, la
mision 'y vision
institucional, los
objetivos 'y la
caracterizacion del
proceso, asi como
su contribucion al
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del requisito hallazgo
La organizaciéon logro de los
debe asegurarse objetivos del
de que las Sistema Integrado
personas  que de Gestion y las
realizan ol implicaciones del
. . incumplimiento de
trabajo bajo el sus requisitos.
contrc?l de la Adicionalmente,
organizacion se evidenci6 que
tomen existe un
conciencia  de: desconocimiento
a) la politica de por parte  del
la calidad; b) equipo sobre los
los objetivos de mecanismos y
la calidad medios
pertinentes; c) igstitucionales
su contribucion dispuesto para
a la eficacia del f:onsultar” ta
. informacion
51st§ma de estratégica de la
gestion de la entidad como del
calidad, proceso.
incluidos  los
beneficios de En relacion con el
una mejora del componente
desempefio; d) ambiental, se
las evidencio que
implicaciones parte del personal
del no demostrod
incumplimiento conocimiento ,
de los requisitos sobre la matriz de
© . q Aspectos e
del sistema de Impactos
ambientales, los
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7.3 Toma de
conciencia:

Las  personas
que realizan el
trabajo bajo el
control de la
organizacion

deben
conciencia de:

tomar

a) la politica
ambiental;

b) los aspectos
ambientales
significativos y
los  impactos
reales 0
potenciales
relacionados,
asociados con
su trabajo; c) su
contribuciéon a
la eficacia del
sistema de
gestion
ambiental,
incluidos  los
beneficios de un

2 0 FECHA
PROCESO EVALUACI ASESORIA Y MEJORAMIENT

OCESO EVALUACION, ASESO JO NTO 23/06/2026

CODIGO
i er s . . PE01-FO569
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. . Descripcion . ., Descripcion del
N° Requisito Incumplido/Norma P . . Clasificacion P
del requisito hallazgo

gestion de la requisitos
calidad. normativos

aplicables

definidos para el
proceso 'y  su
contribucion  al
desempefio
ambiental de la
Entidad.

Lo anterior
evidencia que el

proceso no
asegura la toma de
conciencia del

personal respecto
a los elementos
fundamentales del
Sistema Integrado
de Gestion, ni la
eficacia de los

mecanismos de

comunicacion
interna para
garantizar el

conocimiento y
acceso a la
informacién
documentada.
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N° Requisito Incumplido/Norma Descrlp?u.)n Clasificacion Descripeion del

del requisito hallazgo
mejor
desempefio
ambiental;
d)las
implicaciones
de no cumplir
los  requisitos
del sistema de
gestion
ambiental,
incluidas las
obligaciones de
cumplimiento.
7.4
Comunicacion
La
organizacion
debe determinar
las
comunicaciones
internas y
externas
pertinentes  al
sistema de
gestion de la
calidad, que
incluyan:
a) que
comunicar;
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N° Requisito Incumplido/Norma

Descripcion
del requisito

Clasificacion

hallazgo

b) cuando
comunicar;

c) a quién
comunicar;

d) coOmo
comunicar;

e) quién
comunica.

7.4.2
Comunicacién
interna

b) asegurarse de
que su proceso
de
comunicacion
posibilite  que
cualquier
persona que
trabaje bajo el
control de la
organizacion
contribuya a la
mejora
continua.

7.5/ISO9001:2015

8 Operacion/ISO9001:2015

7.5Informacion
documentada
7.5.3.2 Para el
control de 1la
informacion

NC

Durante

registros
préstamo
expedientes
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N° Requisito Incumplido/Norma Descrlp?u.)n Clasificacion Descripeion del
del requisito hallazgo
documentada, la evidencio el uso
organizacion del formato
debe abordar las PS03-FO57
siguientes Planilla
actividades, Préstamo de
segun Expedientes,
corresponda: version 13 del
11 de mayo de
c¢)control de 2026, para
cambios  (por registrar
ejemplo, préstamos
control de realizados desde
version); el mes de enero
de 2026, sin que
8.5.2 dicha  version
Identificacion y correspondiera
trazabilidad al periodo en el
que se
La organizacion generaron
debe controlar dichos registros.
la identificacion Adicionalmente,
unica de las se identificaron
salidas cuando formatos  con
la trazabilidad campos
sea un requisito, obligatorios sin
y debe diligenciar (En
conservar la el item de
informacion devolucion  se
documentada encontrd sin
necesaria para diligenciar el
permitir la campo de fecha,
trazabilidad.
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N° Requisito Incumplido/Norma Descrlp?u.)n Clasificacion Descripcion del

del requisito hallazgo

entregado por,
recibido  por),
impidiendo
verificar la
trazabilidad
completa de
algunos
expedientes en
préstamo.
Lo anterior
evidencia
debilidades en el
control de la
informacion

documentada y
en la gestion de
los registros del
proceso,
afectando la
integridad,
confiabilidad y
trazabilidad de
la informacion.

4.2 Conformidades

N° Requisito/Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

4.1,42y43/1SO
9001:2015

4.1 Determinar los
factores internos y

Durante la auditoria se evidencio que
el proceso tiene identificadas las
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.. Descripcion del .
N° Requisito/Norma p. ) Descripcion del hallazgo
requisito
externos que | cuestiones internas y externas que
afectan la | inciden en su gestion, las necesidades
capacidad para |y expectativas de las partes
lograr los | interesadas pertinentes y desarrolla

resultados previstos
del SGC.

4.2 Identificar las
partes interesadas
pertinentes y los
requisitos que
influyen en el

sistema de
gestion.

43La
organizacion debe
determinar los

limites 'y la
aplicabilidad del
sistema de gestion
de la calidad para

sus actividades dentro del alcance
definido para el Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad, aspectos que
se encuentran documentados y
articulados con la caracterizacion del
proceso, evidenciando conformidad
con los requisitos establecidos en los
numerales.

2 5.2/ISO 9001:2015

establecer su

alcance.

5.2.1 Durante la auditoria se verifico que
Establecimiento se encuentra la Politica Integrada de

de la politica de la
calidad.

52.2
Comunicacion de
la politica de la
calidad.

Gestion, formalmente aprobada,
documentada y alineada con el
direccionamiento estratégico de la
Entidad, la cual proporciona un
marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos del

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 308 de 358



PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO

FECHA
23/06/2026

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

Informe de auditoria, seguimiento o de ley.

CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

N° Requisito/Norma

Descripcion del
requisito

Descripcion del hallazgo

Sistema Integrado de Gestion e
incorpora el compromiso con el
cumplimiento de los requisitos
aplicables y la mejora continua.

Igualmente, se evidencid que la
Politica Integrada de Gestion se
encuentra disponible como
informacion documentada y es
difundida mediante los canales
institucionales definidos por Ia
Entidad, garantizando su acceso
para los servidores, contratistas y
demas partes
pertinentes. En consecuencia, se
evidencia conformidad con los
requisitos  establecidos en los

interesadas

numerales.

5.3/ISO 9001:2015

5.3/ISO 14001:2015

5.3Roles,
responsabilidades
y autoridades en la
organizacion.

Durante la auditoria se evidencio que
el proceso tiene  definidas,
documentadas y comunicadas las
responsabilidades y autoridades para
la ejecucion, seguimiento y control
de sus actividades, las cuales se
encuentran establecidas en los
manuales especificos de funciones y
competencias laborales y en las
obligaciones contractuales de los
contratos de prestacion de servicios,
segin corresponda. Asi mismo,
mediante las entrevistas realizadas se
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verifico que el personal conoce y
ejerce las responsabilidades
asignadas para el desarrollo de sus
funciones, incluyendo aquellas
relacionadas con el cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestion
de la Calidad y del Sistema de
Gestion Ambiental aplicables al
proceso.

4 6.1/ISO 9001:2015

6.1Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

El proceso identifica, analiza, valora

y  gestiona los  riesgos @y
oportunidades que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos y la
prestacion de sus  servicios,
considerando el contexto del proceso
y los lineamientos establecidos en la
Politica de Administracion del
Riesgo de la Entidad. Se evidencio
que los riesgos cuentan con controles
definidos, responsables, acciones de
tratamiento 'y mecanismos de
seguimiento que permiten
monitorear su comportamiento y
contribuir al fortalecimiento de la
gestion preventiva y la mejora
continua del Sistema Integrado de
Gestion.

5 6.2/ISO 9001:2015

6.2 Objetivos de la
calidad y
planificacion para
lograrlos.

El proceso contribuye al
cumplimiento de los objetivos del
Sistema Integrado de Gestion
mediante la definicion y seguimiento
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requisito

de indicadores de gestion, Plan de
accion, metas y actividades de
control asociadas a su operacion. Asi
mismo, se verificd que el proceso
realiza seguimiento periddico al
desempefio de sus indicadores,
riesgos y analiza los resultados
obtenidos y adopta las acciones
correspondientes cuando se
identifican desviaciones,
permitiendo orientar la gestion hacia
el logro de los resultados previstos y
la mejora continua.

6 7.2/1ISO9001:2015 7.2 Competencia

El proceso cuenta con personal
competente para el desarrollo de las
actividades propias de su operacion.
Se verifico que las funciones y
responsabilidades son desempenadas
por servidores publicos y contratistas
que cumplen con los perfiles y
requisitos  establecidos por la
Entidad, evidenciando la formacion,
experiencia y conocimientos
requeridos para el ejercicio de sus
funciones.

7 9/1SO 9001:2015

9. Evaluacion del
desempeio

9.1.1
Generalidades
9.13 Anélisis y
evaluacion

Durante la auditoria se evidencid que
el proceso cuenta tres indicadores de
gestion (No7-Pinar, No56-
Preservacion digital y

No58-Porcentaje de cumplimiento de
ejecucion de las actividades del plan
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de preservacion documental para la
proteccion del acervo documental
fisico y analogo de la SDHT)
definidos para medir y evaluar su
desempenio, alineados con los
objetivos del proceso y del Sistema
Integrado de Gestion. Asi mismo, se
verifico la medicion periddica de
dichos indicadores y el analisis de sus
resultados, evidenciando el
seguimiento realizado por la segunda
linea de defensa, mediante el cual se
constatd el cumplimiento de las
metas establecidas para el periodo
evaluado. Lo anterior demuestra que
el proceso dispone de mecanismos
para el seguimiento y evaluacion de
su desempefio, permitiendo la toma
de decisiones basada en resultados y
la mejora continua.

8 4.4/1SO 9001:2015

4.4 Sistema de
gestion de la
calidad y sus
procesos

Durante la auditoria se evidenci6 que
el proceso tiene implementado el
Sistema de Gestion de la Calidad
mediante la definicion de su
caracterizacion, procedimientos,
formatos, indicadores de gestion,
riesgos, controles y  demas
informaciéon documentada necesaria
para la operacion y seguimiento de
sus actividades. Asi mismo, se

verificod que el proceso dispone de
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mecanismos para el seguimiento de
su desempeiio, la gestion de acciones
de mejora y la administracion de la
informacion documentada,
permitiendo la ejecucion de sus

actividades  conforme a  los
lineamientos establecidos por la
Entidad.

9 6.3/ISO 9001:2015

6.3Planificacion de
los cambios

Durante la auditoria se evidencio que
el proceso ha gestionado los cambios
implementados a través del plan de
Gestion del cambio, en relacion con
sus procedimientos, formatos 'y
demas documentos del Sistema
Integrado de Gestion, garantizando
su actualizacion y aplicacion en el
desarrollo de las actividades del
proceso.

4.3 Oportunidad de mejora y Observaciones

Reauisit Descrincion del

N° equist’o escrlp?u.)n ¢ Clasificacion Descripcion del hallazgo

/Norma requisito

Si bien durante la auditoria se
102 No ev1denc’10 ‘ql‘le el proc§§o
) adelant6 actividades de gestion

conformidad y .. .,
10.2 ISO . . y seguimiento frente a la accion

1 accion  correctiva OB . .
9001:2015 de mejoramiento evaluada, se
10.2.1 1022 identificaron situaciones
ISO 9001:2015 ) .,

asociadas a la valoracion de su
estado de cumplimiento que
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Requisito

Descripcion del
requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

evidencian la conveniencia de
fortalecer los mecanismos de
monitoreo 'y comunicacion
durante su ejecucion.

En este sentido, se identifica la
necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento y
control de las acciones de
mejoramiento  del proceso,
promoviendo la  revision
permanente de su estado de
avance y la comunicacion
oportuna de cualquier situacion
que pueda afectar su ejecucion
o valoracion. Lo anterior
incluye la gestion de las
aclaraciones, ajustes 0
reformulaciones que sean
procedentes, con el proposito
de asegurar la adecuada
trazabilidad de las acciones
implementadas y facilitar la
determinacion objetiva de su

estado de cumplimiento.

2 ISO

5/5.1/5.1.1

9001:2015

5 liderazgo/ 5.1
Liderazgo y
compromiso/ 5.1.1
Generalidades

OpP

Se recomienda fortalecer la
participacion del responsable
del proceso en los ejercicios de
auditoria interna, con el fin de
evidenciar de manera mas
efectiva el liderazgo, la
apropiacion de
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N /Norma

Descripcion del
requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

responsabilidades y el
compromiso con el Sistema
Integrado de Gestidon, en
concordancia con los roles
definidos en la documentacion
institucional.

7.1/1SO
9001:2015

7.1Recursos

OP

Durante el desarrollo de la
auditoria se evidencid que
algunos de los
tecnologicos utilizados por el
proceso presentan desgaste por
su tiempo de uso y condiciones
de operacion. En particular, se
identific6 que los escaneres
empleados para la radicacion

de correspondencia presentan

recursos

un nivel de deterioro que
disminuye su eficiencia y
puede afectar los tiempos del
flujo operativo del proceso. Asi
mismo, se observd que las
impresoras de stickers de
radicacion generan
impresiones con baja
legibilidad y que algunos
equipos de coémputo presentan
obsolescencia derivada de su
uso continuo.

Si bien esta situacion no impide
el desarrollo de las actividades
del proceso, se recomienda
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Descripcion del
requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

renovacion,
mantenimiento o actualizacion
de dichos
tecnologicos, con el fin de
fortalecer la eficiencia
optimizar  los

evaluar la

recursos

operativa,
tiempos de atencion y
contribuir al adecuado
desempeiio del proceso.

8.4/ISO

9001:2015

8.4 Control de los
procesos, productos
y Servicios
suministrados
externamente.

0]y

Durante la  auditoria se
identificé que el proceso de
Gestion Documental no cuenta
con un mecanismo
implementado para evaluar y
realizar seguimiento al
desempefio de los proveedores
externos que apoyan la
ejecucion de sus actividades.
Se recomienda establecer e
implementar  criterios  de
evaluacion  periodica  que
permitan verificar la
conformidad de los bienes y
servicios suministrados,
fortalecer la toma de decisiones
frente a los proveedores y
contribuir a la mejora continua
del proceso.

8/8.1/1SO
14001:2015

8.0peracion
8.1Planificacion y
control operacional

OP

Se identifica una oportunidad
de mejora relacionada con la
articulacion de la
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documentacién del proceso, en
razén a que el Procedimiento
de Preservacion Digital y
Conservacion Documental no
referencia expresamente el
Plan de Conservacion
Documental. Se recomienda
evaluar la pertinencia de
fortalecer dicha integracion
documental, con el fin de
facilitar su consulta, aplicacion
y trazabilidad, asi como
garantizar una mayor
coherencia entre los
lineamientos  generales del
procedimiento y los criterios
técnicos que orientan las
actividades de conservacion
documental.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria, seguimiento o informe de ley se generaron los hallazgos que se

relacionan a continuacion:

No. del Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
1 NC 7.3/ISO9001:2015/1SO14001:2015 6.1.3/ISO 14001:2015
7.4/ISO9001:2015 7.4.2/ISO14001:2015
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Resumen del hallazgo

Se evidencid que parte del personal del proceso desconoce elementos
estratégicos y ambientales del Sistema Integrado de Gestion, asi
como los mecanismos de consulta de la informacion documentada,
situacion que evidencia debilidades en la toma de conciencia y en la
comunicacion interna de los requisitos del SIG.

7.5/ISO9001:2015
8 Operacion/[SO9001:2015

Se evidenciaron debilidades en el control de los registros del
préstamo de expedientes, debido al uso de una version del formato
no aplicable para el periodo evaluado y al diligenciamiento
incompleto de campos obligatorios, afectando la trazabilidad e
integridad de la informacién documentada.

10.2 /ISO 9001:2015

Se identifico la oportunidad de fortalecer el seguimiento y control de
las acciones de mejoramiento del proceso, promoviendo la
comunicacion oportuna de situaciones que puedan afectar su
cumplimiento y la gestion de los ajustes o aclaraciones requeridos,
con el fin de garantizar su adecuada trazabilidad y evaluacion.

5/5.1/5.1.1 ISO 9001:2015

Se recomienda fortalecer la participacion del lider del proceso en las
auditorias internas para evidenciar el liderazgo y compromiso con el
Sistema Integrado de Gestion.

7.1/1ISO 9001:2015

Se evidenci6 desgaste y obsolescencia en algunos recursos
tecnologicos del proceso (escaneres, impresoras de stickers y
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No. del
hallazgo

Clasificacion Resumen del hallazgo

equipos de coémputo), situacion que puede afectar la eficiencia
operativa y los tiempos de atencion.

8.4/ISO 9001:2015

Se evidenci6é que el proceso no ha implementado la evaluacion del
desempefio de los proveedores externos, limitando la verificacion de
la conformidad de los bienes y servicios suministrados y la mejora
continua del proceso.

8/8.1/ISO 14001:2015

Se identifica una oportunidad de mejora relacionada con la
articulacion de la documentacion del proceso, en razoén a que el
Procedimiento de Preservacion Digital y Conservacion Documental
no referencia expresamente el Plan de Conservacion Documental.

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribird una vez se formalice el informe final de auditoria de la
Oficina de Control Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PEO1-PRO8 Procedimiento Planes

de Mejoramiento.

6. FORTALEZAS

e FEl proceso de Gestion Documental dispone de informacién documentada que soporta la
operacion del proceso, incluyendo su caracterizacion, procedimientos, formatos, indicadores de

gestion, matriz de

riesgos y demas documentos del Sistema Integrado de Gestion, permitiendo

orientar la ejecucion de sus actividades.

e Seevidenci6 que el proceso cuenta con personal competente para el desarrollo de sus funciones,
verificandose que los servidores y contratistas poseen la formacion, experiencia y
conocimientos requeridos para la ejecucion de las actividades asignadas.

e El proceso realiza seguimiento peridodico a sus indicadores de gestion, evidenciandose el

cumplimiento de

las metas establecidas y el monitoreo efectuado por la segunda linea de

defensa, lo cual contribuye a la evaluacion de su desempefio y al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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7. CONCLUSIONES

El proceso de Gestion Documental mantiene implementados los elementos necesarios para la
operacion del Sistema Integrado de Gestion, evidenciandose conformidad con la mayoria de los
requisitos evaluados de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015, asi como con
la normativa institucional aplicable.

Durante la auditoria se identificaron oportunidades para fortalecer las gestiones documentales
y ambientales del proceso, relacionadas con el mejoramiento de algunos controles
operacionales, la administracion de la informacién documentada, la evaluacion de proveedores
externos, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la participacion del lider del proceso.

Se evidenciaron no conformidades asociadas a la toma de conciencia del personal respecto al
Sistema Integrado de Gestion y la gestion de la informacion documentada, aspectos que
requieren la implementacion de acciones correctivas para prevenir su recurrencia y fortalecer la
eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

En términos generales, el proceso demuestra capacidad para cumplir sus objetivos y desarrollar
sus actividades; sin embargo, resulta necesario fortalecer el control operacional, la
documentacién de los procesos y el seguimiento a las acciones de mejora, con el fin de
incrementar la eficacia del proceso y promover la mejora continua.

8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda revisar y actualizar la caracterizacion del proceso de Gestion Documental, con

el fin de verificar la pertinencia de los requisitos normativos del Sistema Integrado de Gestion
alli establecidos, particularmente los numerales 9.2 "Auditoria Interna" y 9.3 "Revision por la
Direccion" de la NTC ISO 9001:2015, considerando que su implementacion y cumplimiento
corresponden de manera transversal al Sistema Integrado de Gestion y son responsabilidad de
la Alta Direccion y del proceso administrador del SIG. Lo anterior permitird que la
caracterizacion refleje con mayor precision los requisitos aplicables al proceso, fortalezca la
claridad en la asignacion de responsabilidades y facilite la evaluacion objetiva de su desempefio
durante las auditorias internas.

Formular e implementar las acciones correctivas derivadas de las no conformidades
identificadas durante la auditoria, asegurando el analisis de causas, la definicion de acciones
eficaces y el seguimiento a su implementacion.

e Fortalecer las estrategias de comunicacion y sensibilizacion del personal respecto a la Politica

Integrada de Gestion, los objetivos institucionales, la caracterizacion del proceso, la informacion
documentada, los aspectos e impactos ambientales y los requisitos aplicables del Sistema
Integrado de Gestion.
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e Revisar y fortalecer los controles asociados a la gestion de la informacion documentada,
garantizando el uso de las versiones vigentes de los formatos y el diligenciamiento completo de
los registros que soportan la trazabilidad de los expedientes.

e Implementar un mecanismo para la evaluacion y seguimiento del desempeno de los proveedores
externos que apoyan las actividades del proceso, definiendo criterios objetivos que permitan
verificar la conformidad de los bienes y servicios suministrados.

e Evaluar la renovacion, mantenimiento o actualizacion de los recursos tecnoldgicos utilizados en
el proceso, especialmente los escaneres, impresoras de stickers y equipos de computo, con el fin
de fortalecer la eficiencia operativa y reducir los riesgos asociados a la obsolescencia
tecnologica.

e Articulacion de la documentacion del proceso, en razon a que el Procedimiento de Preservacion
Digital y Conservacion Documental no referencia expresamente el Plan de Conservacion

Documental.
EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control U/
Interno o
) ) , . p
Olga Yamile Bonilla Gonzélez Auditor '\](.6'&6 _

19. Proceso Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

Informe de auditoria Informe de seguimiento Informe de ley

Informe preliminar Informe final

Fecha presentacion del informe: 15 de agosto de 2026
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1. ASPECTOS GENERALES

Nombre del informe:

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015).

Proceso, dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad

auditada, entre otras.

Proceso Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento

Lider dependencia,
Proyectos de inversion,
contrato, actividad

auditada, entre otras.

Mauricio Liévano Bernal — Jefe de la Oficina de Control
Interno.

Objetivos

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas de
gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1.Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables al alcance de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Ambiental, conforme a los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion y
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar
NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.
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3.Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat mediante
la identificacion de oportunidades de mejora que contribuyan a
la eficacia, sostenibilidad y mejora continua de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, de conformidad con
los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015.

Alcance

La auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion, que lo
compone el Sistema de Gestion de calidad (ISO 9001:2015) y
Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) de la
Secretaria Distrital de Habitat tiene alcance a todos los
procesos de la Entidad, a todos los niveles funcionales y
organizacionales, a los contratistas y aquellas personas que
dentro y fuera de la entidad desarrolle labores y gestionen sus
actividades contractuales, utilicen, recolecten, procesen e
intercambien informacion.

La Auditoria Interna cobija los 20 procesos de la Entidad.
Se deja claridad en el presente alcance que la Oficina Asesora

de Planeacion auditara el proceso de Evaluacion, asesoria y
Mejoramiento.

Criterios

e Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

e Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Habitat.

e Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del

alcance del sistema integrado de gestion.

Matriz requisitos ISO.

Mapa de riesgos de gestion.

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Sistema de Control Interno

Gestion Documental

Sistemas de Informacion

Reportes de primera y segunda linea de defensa
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e Esquema de Lineas de Defensa
e Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo
e Sitio WEB
e (anales de atencion
e Sistema de Administracion del Riesgo
e Indicadores
e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Karen Rocio Rueda (hasta el 6 de agosto de 2026)

Equipo Auditor ,
e Lady Suarez Arias

Fecha reunion de apertura
Nota: Aplica para los 2-07-2026
ejercicios de Auditoria.

Periodo ejecucion de la | Junio a agosto de 2026
Auditoria/Informe de
seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre 18 de agosto de 2026
Nota: Aplica para los
ejercicios de Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como propoésito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Hébitat, asi como
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y la
normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicara una metodologia basada en el muestreo aleatorio de registros y
evidencias, entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion documentada
y recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente y apropiada que permita
sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria esta fue la situacion identificada, la cual fue presentada en el informe
preliminar asi:
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No. del . .,
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

Incumplimiento en la elaboracion y presentacion de informes de ley

1 correspondientes a la vigencia 2025, evidenciado en la no
NC ., ., .
elaboracién y/o presentacion de 14 de los 18 informes programados
en el Plan Anual de Auditoria.
Debilidades en la gestion documental de los expedientes de
) OB auditoria, evidenciadas por la ausencia de registros de asistencia,

listas de chequeo, papeles de trabajo y demas soportes requeridos
para demostrar la ejecucion integral de las auditorias.

Debilidades en la formalizacion documental del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, evidenciadas por
3 OB actas pendientes de firma, documentos en proceso de formalizacion
y soportes documentales sin incorporar a los expedientes
respectivos.

Debilidades en el seguimiento institucional a requerimientos de

4 organismos de control, evidenciadas en requerimientos atendidos
OB de manera extemporanea pese a los mecanismos de seguimiento

implementados por la Oficina de Control Interno.

5 OP Fortalecer la gestion y seguimiento de las oportunidades de mejora
del proceso

6 OP Fortalecer la organizacion y administracion de los repositorios
documentales

7 OP Fortalecer la descripcion de los soportes y entregables reportados en la
matriz de partes interesadas y en los registros asociados.

8 OP Fortalecer la Matriz del Plan de Comunicaciones donde se encuentra mas

detallada la informacion que se comunica por parte del proceso.

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno
mediante el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un
término de tres (3) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar.
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Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se
advirtié que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia
que los hallazgos comunicados serian aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con
lo establecido en el procedimiento antes citado.

Surtido el término otorgado, el proceso Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento no presentd
observaciones al informe preliminar, en consecuencia, las situaciones identificadas se dan por
aceptadas, manteniéndose en firme y sera presentada en el informe final

Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria y de los
requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos del Sistema
Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles implementados son eficaces y que
el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento de los
criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso. Su implementacion
contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento grave o reiterativo de un de un requisito o apartado completos de
un criterio.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad. a la
fecha no se ha incumplido ningln requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un tratamiento
adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
(para informe de seguimiento o de ley)

Durante la ejecucion de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion correspondiente a la
vigencia 2025, no se identificaron debilidades asociadas al Proceso: Evaluacion, Asesoria y
Mejoramiento. por lo tanto, no fue necesario establecer acciones de mejora ni formular plan de
mejoramiento.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY
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4.1 Hallazgos

Requisito

Descripcion del

controlar los procesos
necesarios para
cumplir los requisitos

de los productos,
servicios y demas
actividades del

sistema de gestion.

Ne° Incumplide/Norma Eequisito Clasificacion Descripcion del hallazgo
Proceso: Evaluacion, Asesoria y
Mejoramiento
Incumplimiento en la elaboracion y
presentacion de informes de ley
correspondientes a la vigencia
7.5 Establece que la 2025.
organtzacion ere Se observo el incumplimiento de la
creat, 1 actualizar, programacion de informes de ley a
lc;)ntro ar 1}r]1 f(; (;nmssg;; cargo de la Oficina de Control
documentada Interno para .la ylgencia 2925, toda
5 necesaria para  la vez que de dieciocho (1.8) 1nfc3rmes
Z.S Informacion operacion  de  sus programgfios se ev1den.c,10 la
ocumentada ISO elaboracion y presentacion de
9001:2015 Procesos. unicamente cuatro (4), quedando
1 8.1 Establece que la NC pendientes catorce (14) informes.
8.1 Planificacién y | organizacion  debe Esta situacion fue verificada
Control Operacional | planificar, mediante la revision del Plan Anual
1SO 9001:2015 implementar y de Auditoria, la programacion

institucional, los informes emitidos
y los registros asociados al proceso.

La ausencia de los informes
programados evidencia  una
desviacion frente a los requisitos
establecidos para la ejecucion,
seguimiento y control de los
informes de ley, afectando Ia
capacidad institucional ~ para
demostrar el cumplimiento
oportuno de obligaciones legales y
reglamentarias.

4.2 Conformidades

ISO 9001:2015
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N° Requisito/Norma Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo

Proceso: Evaluacion, Asesoria y
Mejoramiento
4.1 La organizacion debe Se evidencio conformidad con el numeral,
determinar y realizar seguimiento al verificarse que el lider del proceso
41 C . a las cuestiones internas y conoce el contexto institucional, las
.1 Comprension de . ..
R externas que pueden afectar su | necesidades organizacionales y la
la Organizacion y de . . . 7.

1 capacidad para lograr los interaccion del proceso con los objetivos
su contexto ISO . . L. . L
9001:2015 resultadqs previstos dql Sistema | estratégicos de la‘ entidad. Asimismo,

de Gestion de la Calidad y el demostr6 comprension de los factores que
cumplimiento de sus objetivos. influyen en la gestion del proceso y de su
contribucion al mejoramiento continuo,
evidenciando  alineacion con  los
propodsitos y resultados esperados del
Sistema Integrado de Gestion.
Se evidencid conformidad con el numeral,
toda vez que el proceso identifica y realiza
seguimiento a sus partes interesadas
mediante la actualizacion periddica de la
matriz  correspondiente. Durante la
4.2 Comprension de | 42 La organizacion debe | auditoria se verifico el reporte efectuado el
las necesidades y | identificar las partes interesadas 7 de julio de 2026, asi como evidencias de

) expectativas de las | pertinentes, asi como  sus actualizacion relacionadas con partes
partes interesadas | necesidades, expectativas y | interesadas, componentes ambientales y
ISO 9001:2015 ¢ ISO | requisitos aplicables que puedan | requisitos legales aplicables. Asimismo, se
14001:2015 afectar el sistema de gestion. constatd la gestion de comunicaciones

dirigidas a partes interesadas internas y
externas y la emision de informes que
evidencian la interaccion y atencion de
necesidades de los grupos de interés

asociados al proceso.
Se evidencid conformidad con el numeral,
toda vez que el proceso se encuentra
definido dentro del mapa de procesos
., . institucional, con un alcance claramente

L 4.3 La organizacion debe definir ) .
4.3 Determinacion .. Lo establecido y alineado con la estructura del
los limites y la aplicabilidad del . .y

3 de;l alcance del N sistema de gestion, considerando Slst§ma} Integradolde ’Gestlon. Durante la
Sistema de Gestion .. auditoria se verific6 que el proceso
ISO 9001:2015 Sus p iocisos, productos, servicios reconoce su ubicacion, interaccion y

y contexto. aporte dentro de la cadena de valor de la
entidad, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos institucionales y al alcance
definido para el sistema de gestion.

4 4.4 Sistema de 44 La organizacion debe | Seevidencié conformidad con el numeral toda
gestion de la calidad | determinar, gestionar, controlary | vez que el proceso desarrolla actividades
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Requisito/Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

y sus procesos 1SO
9001:2015

mejorar  continuamente  los
procesos necesarios para el
funcionamiento eficaz  del
sistema de gestion.

transversales orientadas al fortalecimiento y
mejora continua de los demas procesos de la
entidad. Durante la auditoria se verifico que, a
través del ciclo PHVA, la evaluacion
independiente, las auditorias internas, la
asesoria y la emision de lineamientos,
directrices e instrumentos de gestion, el
proceso proporciona herramientas e insumos
que contribuyen al seguimiento, control y
mejora del desempefio institucional.
Asimismo, se evidencié que las actividades
desarrolladas promueven el fortalecimiento de
la cultura de mejora continua y apoyan la
eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

5.1 Liderazgo y
compromiso ISO
9001:2015

51 La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
compromiso con el sistema de
gestion, promoviendo su
implementaciéon,  seguimiento,
mejora continua y el
cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Se evidencié conformidad con el numeral,
toda vez que el proceso ha establecido
mecanismos de seguimiento y coordinacion
interna que favorecen la gestion de las
actividades y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos. Durante la auditoria
se verifico la realizacion periddica de comités
primarios del equipo de trabajo, desarrollados
dos veces al mes, en los cuales se socializa
informacién relevante del area y se realiza
seguimiento a las actividades en curso.
Asimismo, se evidencid la existencia de una
matriz de seguimiento a compromisos y
registros de reuniones, entre ellos el acta del
25 de junio, en la que se documenta el
seguimiento a los compromisos del proceso.
Igualmente, se reviso el registro de la reunion
efectuada el 21 de mayo de 2025 mediante el
formato PMO02-FO299 version 4,
observandose que, aunque se encuentra
pendiente la firma de algunos participantes, el
documento evidencia espacios formales de
seguimiento, coordinacion y control de la
gestion del area, orientados al cumplimiento
de los objetivos y al fortalecimiento de la
mejora continua.

5.2 Politica de la
calidad ISO
9001:2015

5.2 La organizacion debe
establecer, comunicar y asegurar
la comprension y aplicacion de la
politica de calidad en todos los
niveles pertinentes.

Se evidencid conformidad con el numeral toda
vez que el lider del proceso manifestd conocer
la Politica del Sistema Integrado de Gestion,
su contenido y ubicacion dentro de los medios
institucionales. Durante la auditoria se
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N° Requisito/Norma Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
verifico que identifica su consulta a través de
la intranet y del Mapa Interactivo
institucional, evidenciando apropiacion y
acceso a la informacion definida por la
entidad.
Se evidencio conformidad con el numeral
toda vez que las responsabilidades y
funciones del personal se encuentran
definidas mediante los instrumentos
L, . institucionales aplicables. Durante la
5.3 La organizacion debe asignar, o e s .
. auditoria se verifico que las funciones,
5.3 Roles, | comunicar 'y  asegurar la . . . .
. . competencias y requisitos asociados a los
responsabilidades y | comprension de las .
. o . cargos se encuentran establecidos en el
autoridades responsabilidades y autoridades . .
7 S . -, Manual de Funciones y en los estudios
organizacionales. necesarias para la operacion revios de contratacion. Asimismo. s
ISO 9001:2015 - ISO | eficaz del sistema de gestion y el pre . ' L
o evidenci6 que el Plan Anual de Auditorias
14001:2015 cumplimiento de los resultados . .
cevistos contempla la asignacion de
p ’ responsabilidades y la distribucion de
actividades entre los integrantes del
equipo, permitiendo la ejecucion y
seguimiento adecuado de las actividades
del proceso.
Se evidenci6 conformidad con el numeral,
toda vez que el proceso identifica, evalia
y realiza seguimiento a sus riesgos
., mediante controles definidos, monitoreos
. 6.1 La organizacion debe o q . .
6.1 Acciones para | . . periodicos 'y espacios de revision.
. identificar, evaluar, tratar y .. T~ . .,
abordar riesgos 'y . L . Asimismo, se verificé la implementacion
. realizar seguimiento a los riesgos . .
8 | oportunidades ISO . de acciones de tratamiento y planes de
i y oportunidades que puedan . . .
9001:2015 - ISO mejoramiento frente a r1esgos
afectar el logro de los resultados - o
14001:2015 . . . materializados, con seguimiento a su
previstos del sistema de gestion. . ., . . .
ejecucion y cumplimiento, evidenciando
una gestion orientada a prevenir
desviaciones y fortalecer el logro de los
objetivos del proceso.
Se evidencié conformidad con el numeral
. toda vez que el proceso conoce los
2 1 L, Y . .,
6. Objetivos de 6.2 La organizacion debe objetivos del Sistema Integrado de Gestion
Sistema Integrado de D . . o,
Gestion y establecer objetivos alineados y reconoce su contribucion  al
. ., con la politica de calidad, realizar cumplimiento de estos, especialmente en
9 | planificacién para . L . . .
lograrlos I ISO seguimiento a su cumplimiento y materia de gestion de riesgos 'y
90%1.201 5.1S0 definir las acciones necesarias fortalecimiento del desempeiio
: para alcanzarlos. institucional. Durante la auditoria se
14001:2015 a1 . .
verifico la implementacion de mecanismos
de seguimiento y generacion de alertas
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N° Requisito/Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

preventivas, orientados a apoyar la toma
de decisiones y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Asimismo, se evidencio la emision de
informes y comunicaciones de
seguimiento, entre ellos el Informe de
Austeridad del Gasto del Primer Trimestre
de 2026, emitido el 27 de mayo de 2026 y
publicado el 3 de junio de 2026, asi como
el monitoreo permanente a los
requerimientos de organismos de control
mediante controles diarios y alertas
oportunas dirigidas a las dependencias
responsables. Estas actividades evidencian
la contribucién del proceso al logro de los
objetivos institucionales y a la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion.

6.3 Planificacion de
10 | los cambios
ISO 9001:2015

6.3 La organizacion debe
planificar los cambios que afecten
el sistema de gestion,
considerando  su  proposito,
consecuencias,  recursos =y
responsabilidades para asegurar
su implementacion eficaz.

Se evidencio conformidad con el numeral,
toda vez que el proceso participd
activamente en la implementacion del Plan
de Gestion del Cambio asociado al redisefio
institucional, formulado en el marco de la
reestructuracion organizacional. Durante la
auditoria se verifico la ejecucion de las
actividades previstas, evidenciandose, entre
otras, la actualizacion del Mapa Interactivo
y la gestion de los ajustes documentales
requeridos, con registros de revision,
validacion y  aprobacion de la
caracterizacion del proceso. Lo anterior
demuestra la planificacion y gestion
controlada de los cambios que impactaron la
operacion del proceso y su articulacion con
el Sistema Integrado de Gestion.

7.1 Recursos ISO
11 | 9001:2015 e ISO
14001:2015

7.1 La organizacion debe
determinar y proporcionar los
recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento
y mejora continua de los procesos
y del sistema de gestion de la
calidad.

Se evidenci6 conformidad con el numeral,
toda vez que el proceso cuenta con
recursos humanos y presupuestales para el
desarrollo de sus actividades, disponiendo
de un equipo interdisciplinario
conformado por un directivo y ocho
contratistas. Asimismo, se verifico que la
dependencia identifica sus necesidades de
recurso humano y adelanta las gestiones
correspondientes ante las areas
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N° Requisito/Norma Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
competentes para fortalecer su capacidad
operativa y garantizar el cumplimiento de
sus responsabilidades.
Se evidencié conformidad con el numeral
toda vez que el proceso identifica las
necesidades de fortalecimiento de
competencias de su equipo de trabajo y
desarrolla actividades de capacitacion
L, acordes con sus responsabilidades.
Z;igurira qugrglzzlzpil:;s:nas d;?l: Durante la auditgria se verificaron
realizan actividades bajo su Jomz}das de formacién sobre la Guia de
. Auditoria (15 de mayo de 2026), Roles de
12 7.2 Competencia ISO | control sean co.nrlpetentes, con las Unidades de la Oficina de Control
9001:2015 base en educacion, formacion,
experiencia 0 habilidades Interno. (26 de rnarzo de  2026) y
apropiadas, y conservar la Herramlerrlta Copllo.t (22 de enero de
evidencia c’orrespon diente 2026), asi como registros de asistencia y
’ analisis internos orientados al
fortalecimiento de capacidades. Lo
anterior evidencia la implementacion de
acciones para mantener y desarrollar las
competencias requeridas para la ejecucion
de las actividades del proceso.
Se evidenci6 conformidad con el numeral,
toda vez que el lider del proceso demostrd
73 La organizacién  debe conocimiento de lq’Politica del S?st'ema
asegurar que las  personas 'Inte‘grac'io de Gestion, de ‘10s ’(’)bjethOS
conozcan la politica, los objetivos mSFlt.ucmnales y de la contribucion Fle las
y los requisitos ’ del  sistema actividades desarrolladas por la Oficina de
7.3 Toma de integrado de gestion, comprendan Control Interno al fortalecimiento y
13 conciencia ISO su contribucion al ’logro de los mejora continua de la entidad. Asimismo,
9001:2015 - ISO resultados  previstos y  sean evidencid conocimiento de los
14001:2015 conscientes de las implicaciones lineamientqs institucionales y .de su
derivadas del incumplimiento de responsab'il'ldad frenj[e al cumpllmlepto de
sus responsabilidades y de los los requisitos apl}cables del 'Slstema
requisitos aplicables Integrado de Gestion, reconociendo el
’ aporte del proceso al logro de los objetivos
institucionales y al fortalecimiento de la
cultura de control y mejora continua.
74 La organizacién debe Se evidencid conformidad con 'el.numeral,
L determinar 'y gestionar las toda. vez que cl procesolpartlclpa en la
7.4 Comunicacion comunicaciones _ infernas  y planificacion y  gestion de las
14 | ISO 9001:2015 externas necesatias para asegurar comgnicaciones o institucionales
la eficacia del sistema de gestion relacmpadas con sus act1v1dade§. .Durante
definiendo qué  se comunica’ la auditoria se verificaron solicitudes y
’ comunicaciones  realizadas para la
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N° Requisito/Norma Descripcion del requisito Descripcion del hallazgo
cuando, a quién, cébmo y quién inclusion de contenidos asociados a
realiza la comunicacion. Control Interno en los medios
institucionales, evidenciadas mediante
correos electronicos del 29 de enero y 6 de
mayo de 2026, demostrando Ila
articulacion del proceso con los
mecanismos definidos por la entidad para
la divulgacion de informacion relevante.
., Se evidenci6 conformidad con el numeral,
8. La organizacion  debe , .
. . toda vez que en el area se implementan
planificar, implementar y . .
. controles operacionales orientados a la
. controlar los procesos necesarios -, .
15 8. Operacion ISO para cumplir los requisitos adecuada gestion de residuos,
14001:2015 . . evidenciandose la disposicion de canecas
ambientales y gestionar sus .,
. para separacion en la fuente y el
aspectos ambientales S
o . conocimiento por parte del personal sobre
significativos.

su uso y destinacion correspondiente.

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion ISO
9001:2015

16

9.1 La organizacion debe realizar
seguimiento y  evaluar el
desempefio de sus procesos
mediante indicadores y otros
mecanismos de medicion, con el
fin de verificar el cumplimiento
de los resultados previstos y
apoyar la toma de decisiones.

Se evidencid conformidad con el numeral,
toda vez que el proceso realiza
seguimiento y evaluacion a su desempeiio
mediante indicadores definidos. Durante la
auditoria se verific6 el monitoreo del
indicador asociado al cumplimiento del
Plan Anual de Auditorias, asi como el
reporte de resultados efectuado mediante
correo electronico del 7 de julio de 2026
correspondiente  al  seguimiento  del
periodo evaluado. Adicionalmente, se
evidenci6 que, ante desviaciones
presentadas en la vigencia anterior, el
proceso formuld e implemento el Plan de
Mejoramiento No. 275, demostrando el
analisis de resultados y la adopcion de
acciones orientadas al mejoramiento de su
gestion.

9.3 Revision por la
direccion ISO

17 | 9001:2015 - 1SO
14001:2015

9.3 La alta direccion debe revisar

periddicamente el sistema de
gestion  para  asegurar  su
conveniencia, adecuacion,

eficacia y alineacion con la
direccion  estratégica de la
organizacion, considerando
informacion relevante para la
toma de decisiones y la mejora
continua.

Se evidenci6 conformidad con el numeral,
toda vez que el proceso genera y consolida
los insumos requeridos para la Revision
por la Direccion, incluyendo informacion
relacionada con el desempefio del proceso,
seguimiento a riesgos, indicadores,
oportunidades de mejora y demas
elementos de entrada aplicables. Durante
la auditoria se verificd que, aunque en la
vigencia anterior no se presentd la
totalidad de los resultados de auditoria
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2 ¢ FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 2310612026
CODIGO
er s . . PE01-FO569
Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

NO

Requisito/Norma

Descripcion del requisito

Descripcion del hallazgo

interna en este espacio, para la vigencia
2026 se han implementado acciones que
permiten asegurar la disponibilidad y
suministro oportuno de la informacion
requerida para el analisis y toma de
decisiones por parte de la direccion.

4.3 Oportunidad de mejora y Observaciones

requisitos establecidos y se
implementa y mantiene
eficazmente.

N° 1};‘1:};::‘0 Descripcion del requisito | Clasificacién Descripcion del hallazgo
Proceso: Evaluaciéon, Asesoria y
Mejoramiento

Fortalecimiento de la  gestion
documental de los expedientes de

auditoria interna
Se observd que la documentacion
7.5 Establece que la asociada al proceso de auditoria interna
organizacion debe crear, presenta oportunidades de
75 actualizar, controlar y fortalecimiento en su conformaciéon y
Informacién conservar la informacién actualizacion, evidenciadas en la
documentada | documentada necesaria para ausencia de algunas actas del Comité
ISO la  operacion de sus Institucional de Coordinaciéon de Control
9001:2015 procesos. Interno (CICI) correspondientes a la
1 OB vigencia 2025, asi como en la falta de
9.2 Auditoria | 9-2 La organizacion debe incorporacion de algunos soportes
interna ISO realizar auditorias internas a relacionados con la competencia del
9001:2015 e intervalos planificados para equipo auditor, tales como certificados de
ISO verificar que el sistema de formacién, certificaciones de auditor
14001:2015 gestion cumple los lider y evidencias de experiencia

requeridas conforme a lo establecido en el

procedimiento PEO01-PR0O7  Auditoria
Interna.
Adicionalmente, se identificaron

expedientes de auditoria que no contienen
de manera integral la totalidad de los
documentos soporte asociados a la
planificacion, ejecucion y seguimiento de
las auditorias programadas.
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CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

Requisito

o
N /Norma

Descripcion del requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

Esta situacion evidencia oportunidades de
mejora en los mecanismos de
organizacion, actualizacion y
conservacion de la  informacion
documentada del proceso, afectando la
disponibilidad y trazabilidad de la
evidencia requerida para soportar la
gestion de auditoria interna y demostrar
de manera integral el cumplimiento de los
lineamientos  establecidos para su
ejecucion.

7.5
Informacion
documentada
2 |1s0
9001:2015

7.5 Establece que Ila
organizacion debe crear,
actualizar, controlar y
conservar la informacion
documentada necesaria para
la  operacion de sus
procesos.

OB

Debilidades en la  formalizacion
documental del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Se observdo que la informacion
documentada asociada al funcionamiento
del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno presenta
oportunidades de mejora en su
formalizacion, consolidacion y archivo,
evidenciadas en la existencia de actas
pendientes de firma, actas en proceso de
formalizaciéon y soportes documentales
que no se encontraban incorporados
integralmente a  los  expedientes
correspondientes, incluyendo correos
electronicos, registros de seguimiento y
documentos utilizados como soporte para
la toma de decisiones.

Si bien se verifico la realizacion de las
sesiones del Comité durante la vigencia
2026 (el 30 de enero, 27 de febrero y 9 de
marzo 9) y su operacion efectiva, esta
situacion evidencia oportunidades de
fortalecimiento en los  controles
establecidos para la  gestion y
conservacion de la  informacion
documentada generada por esta instancia,
afectando la trazabilidad de las decisiones
adoptadas, el seguimiento a los
compromisos derivados de las sesiones y
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FECHA
23/06/2026

Informe de auditoria, seguimiento o de ley.

CODIGO
PE01-FO569

VERSION 4

NO

Requisito
/Norma

Descripcion del requisito

Clasificacion

Descripcion del hallazgo

la disponibilidad de evidencia objetiva
que soporte su gestion.

8.1 -
Planificacion
y control
operacional
ISO
9001:2015

8.1 Establece que la
organizacion debe
planificar, implementar y
controlar los  procesos
necesarios para cumplir los
requisitos de los productos,
servicios y demas
actividades del sistema de
gestion.

OB

Fortalecimiento del seguimiento a los
requerimientos de organismos de control

Se observo que, si bien la Oficina de
Control Interno ha implementado
mecanismos de seguimiento para la
atencion de requerimientos provenientes
de organismos de control, tales como
matrices de control, alertas preventivas,
correos electronicos y comunicaciones de
recordatorio a las areas responsables,
durante la revision se identificaron
requerimientos atendidos de manera
extemporanea, entre ellos los radicados
No. Entrada 1-2026-32904 salida 2-2026-
45143 y Entrada 1-2026-02948 salida 2-
2026-26234.

De acuerdo con la informacion revisada,
las demoras estuvieron asociadas a la
entrega extemporanea de insumos por
parte de las dependencias responsables de
suministrar la informacion requerida para
la consolidacion de las respuestas
institucionales.

Esta situacion evidencia oportunidades de
fortalecimiento en los controles definidos
para el seguimiento y gestion de
requerimientos de organismos de control,
afectando la eficacia de las acciones
preventivas implementadas y
aumentando el riesgo de incumplimiento
de los plazos establecidos para la atencion
oportuna de solicitudes y requerimientos
externos.

6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

6.1 La organizacion debe
determinar, implementar y
realizar seguimiento a las
acciones necesarias para
abordar riesgos y

0]

Fortalecer la gestion y seguimiento de
las oportunidades de mejora del
proceso
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ISO

6 expectativas
de las partes
interesadas

expectativas y requisitos
aplicables que puedan
afectar el sistema de
gestion.

9001:2015
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CODIGO
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Ne 1};?:.15“:;0 Descripcion del requisito | Clasificacion Descripcion del hallazgo
ISO oportunidades, con el fin Se recomienda realizar un seguimiento
9001:2015 de asegurar el logro de los periodico a las oportunidades de mejora
resultados  previstos y identificadas por el proceso, verificando
10 promover la mejora la  actualizacion de  plazos, la
ISO continua del sistema de reformulaciéon oportuna de aquellas
9001:2015 gestion. acciones que requieran ajustes y el cierre
dentro de los términos establecidos, con
10 La organizacion debe el fin de asegurar la efectividad de las
identificar e implementar acciones definidas y su contribucioén a la
oportunidades de mejora, mejora continua.
gestionar las no
conformidades y promover
acciones que permitan
aumentar continuamente la
eficacia,  eficiencia y
desempeiio del sistema de
gestion de la calidad.
Fortalecer la organizacion y
administracion de los repositorios
documentales
Se recomienda consolidar y mantener
7.5.3 Control .7'5'3 E;Fablece que la actualizados los }r]epositorios
de informacién ~ documentada documentales asociados a capacitaci
. B debe  controlarse ara . pacttaciones,
informacion . P transferencias de conocimiento,
5 | documentada | 2SCBUTAT SU disp Omblh(.i?d’ 0) certificaciones y demdas evidencias
ISO proteccmn',’ fecuperacion, relacionadas con el desarrollo de
ciclo de vida. garant'lz'ando la disponibilidad,
trazabilidad y consulta oportuna de la
informacion cuando sea requerida.
Incluyendo los listados de asistencia o
actas de reunion respectivos.
4.2 N 4.2 La organizacion debe Se recomienda fortalecer la descripcion
Comprension | jdentificar las partes de los soportes y entregables reportados
de ) interesadas pertinentes, asi en la matriz de partes interesadas y en los
necesidades y | como  sus  necesidades, oP registros asociados, de manera que exista

mayor coherencia entre las actividades
informadas y las evidencias que las
soportan, facilitando su trazabilidad y
verificacion.
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Ne Requisito Descripcion del requisito | Clasificacion Descripcion del hallazgo
/Norma P q p g
ISO
14001:2015
Zé‘:erliin(;;ganIZ:sctli?)ia;iell;z Se recomienda fortalecer el nivel de
7.4 comunicacioynei internas y detalle de las solicitudes y registros de
Comunicacién | externas necesarias para comunicacion ger.leradf)s por el proceso,
1SO aseourar la  cficacia  del de manera que se identifiquen claramente
7 1 9001:2015 sistima de estion opP los temas estratégicos que se pretende
definiendo uég sé divulgar, facilitando la trazabilidad entre
muni ,n(;l én las necesidades de comunicacion
zgmg @ (EZn 2%:1132 e]é identificadas y los contenidos
comuniiaccilén efectivamente publicados o socializados.

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria, seguimiento o informe de ley se generaron los hallazgos que
se relacionan a continuacion:

No. del

hallazgo Clasificacion

Resumen del hallazgo

Incumplimiento en la elaboracion y presentacion de informes de ley
correspondientes a la vigencia 2025, evidenciado en la no
elaboracién y/o presentacion de 14 de los 18 informes programados
en el Plan Anual de Auditoria.

Debilidades en la gestion documental de los expedientes de
auditoria, evidenciadas por la ausencia de registros de asistencia,
listas de chequeo, papeles de trabajo y demés soportes requeridos
para demostrar la ejecucion integral de las auditorias.

Debilidades en la formalizacion documental del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, evidenciadas por
actas pendientes de firma, documentos en proceso de formalizacion
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No. del . .,
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo

y soportes documentales sin incorporar a los expedientes
respectivos.

Debilidades en el seguimiento institucional a requerimientos de

4 organismos de control, evidenciadas en requerimientos atendidos
OB de manera extemporanea pese a los mecanismos de seguimiento

implementados por la Oficina de Control Interno.

5 OP Fortalecer la gestion y seguimiento de las oportunidades de mejora
del proceso

6 OP Fortalecer la organizacion y administracion de los repositorios
documentales

7 OP Fortalecer la descripcion de los soportes y entregables reportados en la
matriz de partes interesadas y en los registros asociados.

] OP Fortalecer la Matriz del Plan de Comunicaciones donde se encuentra mas

detallada la informacion que se comunica por parte del proceso.

Nota. El Plan de mejoramiento se suscribird una vez se formalice el informe final de auditoria de
la Oficina de Control Interno, atendiendo los tiempos establecidos en el PEO1-PRO8 Procedimiento
Planes de Mejoramiento.

6. FORTALEZAS

Durante la ejecucion de la auditoria se identificaron las siguientes fortalezas en el proceso Evaluacion,
Asesoria y Mejoramiento, las cuales contribuyen al mantenimiento, seguimiento y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion:

e Compromiso del equipo de trabajo con la mejora continua

Se evidencid apropiacion por parte del lider y del equipo del proceso respecto de su papel dentro del Sistema
Integrado de Gestion, reconociendo su responsabilidad como tercera linea de defensa y su contribucion al
fortalecimiento institucional mediante actividades de evaluacion, seguimiento, asesoria y acompafiamiento
orientadas a la mejora continua.
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e Fortalecimiento de la gestion y seguimiento interno del proceso

Se observo la realizacion periddica de comités internos de trabajo, asi como el uso de herramientas para el
seguimiento de compromisos, que permiten monitorear la ejecucion de actividades, identificar alertas y
realizar seguimiento a los compromisos adquiridos por el equipo.

e Competencia y cualificacion del equipo auditor

Se evidencid que los integrantes del proceso cuentan con formacion en auditoria interna y en las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, disponiendo de personal con competencias técnicas que respaldan la
ejecucion de las actividades de auditoria, seguimiento y evaluacion desarrolladas por la Oficina de Control
Interno.

e Gestion y monitoreo de riesgos del proceso

Se evidenci6 la identificacion de riesgos y controles asociados al proceso, asi como la realizacion de
actividades periodicas de monitoreo y seguimiento, incluyendo el tratamiento de riesgos materializados y
la formulacion de acciones orientadas a fortalecer la gestion y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Participacion activa en ejercicios de gestion del cambio institucional

Se evidencio la participacion del proceso en actividades relacionadas con la gestion del cambio derivada del
redisefio institucional, realizando las acciones previstas, aprobando la documentacion requerida y
contribuyendo a la actualizacion de instrumentos del Sistema Integrado de Gestion.

e Contribucion al fortalecimiento de la cultura del control y la mejora continua

Se evidencid el desarrollo de actividades de capacitacion, acompafiamiento y asesoria dirigidas a diferentes
dependencias de la Entidad en temas relacionados con analisis de causas, auditoria, control interno y
mejoramiento continuo, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades institucionales y a la apropiacion
de herramientas de gestion.

e Uso de mecanismos de comunicacion y sensibilizacion institucional

Se evidencio la implementacion de acciones de divulgacion y comunicacion relacionadas con las actividades
de auditoria y control interno, facilitando la difusién de lineamientos, resultados y buenas practicas
orientadas al fortalecimiento de la cultura de control dentro de la Entidad.
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e Apropiacion de la politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Durante las entrevistas realizadas se evidencid conocimiento sobre la Politica y los Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion, asi como la identificacion de las contribuciones del proceso al cumplimiento de los
objetivos institucionales, especialmente en materia de control, riesgo, evaluacion y mejora continua.

e Compromiso con las buenas practicas ambientales

Se observo sensibilizacion del personal frente al componente ambiental del Sistema Integrado de Gestion,
evidenciandose practicas orientadas al uso racional de recursos, reduccion del consumo de papel, adecuada
segregacion de residuos y promocion de comportamientos ambientalmente responsables en el desarrollo de
las actividades del proceso.

e Contribucion a la implementacion del componente ambiental del Sistema Integrado de
Gestion

Se evidencio apropiacion respecto a la segregacion adecuada de residuos y participacion en actividades
institucionales relacionadas con la actualizacion de partes interesadas y requisitos legales ambientales,
contribuyendo al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

e Gestion efectiva de los planes de mejoramiento institucional

Se evidenci6 que el proceso cuenta con mecanismos establecidos para el seguimiento y control de
los planes de mejoramiento institucionales, mediante herramientas que permiten monitorear el
estado de las acciones, identificar compromisos proximos a vencer y realizar seguimiento al avance
reportado por las dependencias responsables. Asimismo, se verifico la implementacion y
seguimiento de acciones formuladas como resultado de riesgos materializados y ejercicios de
evaluacion, contribuyendo al fortalecimiento de la mejora continua, el autocontrol y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria interna realizada al proceso Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento, se
evidencid que el este mantiene implementados mecanismos de gestion, seguimiento, evaluacion y control
que contribuyen al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad. Asimismo, se observo
compromiso por parte del lider y del equipo de trabajo con el cumplimiento de sus responsabilidades y con
la mejora continua de los procesos institucionales.

Durante la evaluacion se verifico el cumplimiento de los requisitos aplicables de las normas ISO 9001:2015
e ISO 14001:2015, asi como de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion, los procedimientos
internos, los requisitos legales aplicables y los lineamientos institucionales asociados al proceso,
evidenciandose conformidad en la mayoria de los aspectos evaluados.
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No obstante, la auditoria permiti6 identificar una (1) No Conformidad, tres (3) Observaciones y cuatro (4)
Oportunidades de Mejora, relacionadas principalmente con el incumplimiento en la elaboracion y
presentacion de informes de ley durante la vigencia 2025, debilidades en la gestion documental de los
expedientes de auditoria interna, aspectos por fortalecer en la formalizacion documental del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, oportunidades de fortalecimiento en el seguimiento a
requerimientos de organismos de control y en la gestion de la informacion documentada asociada al proceso.

La No Conformidad identificada evidencia una afectacion frente al cumplimiento de las obligaciones legales
e institucionales asignadas al proceso durante la vigencia 2025, situacién que requiere la definicién e
implementacion de acciones correctivas orientadas a prevenir su reincidencia y garantizar el cumplimiento
oportuno de los informes de ley programados.

Por su parte, las Observaciones y Oportunidades de Mejora identificadas no comprometen de manera
significativa la eficacia del proceso; sin embargo, representan oportunidades para fortalecer la integridad,
disponibilidad, conservacion y trazabilidad de la informacion documentada, mejorar los mecanismos de
seguimiento y control, optimizar la gestion del conocimiento y fortalecer la administracion de los registros
generados por la Oficina de Control Interno.

De igual forma, se evidenciaron fortalezas asociadas al compromiso del equipo de trabajo con la mejora
continua, la implementacion de mecanismos de seguimiento a riesgos y requerimientos de organismos de
control, la participacion activa en iniciativas de gestion del cambio institucional, el fortalecimiento de la
cultura del control y la apropiacion de practicas relacionadas con el componente ambiental del Sistema
Integrado de Gestion.

En conclusion, se considera que el proceso Evaluacion, Asesoria y Mejoramiento mantiene un nivel de
implementacion adecuado frente a los criterios evaluados y aporta de manera significativa al fortalecimiento
del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad. No obstante, requiere fortalecer los controles asociados al
cumplimiento de obligaciones legales, la gestion y conservacion de la informacion documentada, la
trazabilidad de los registros y el seguimiento de las acciones de mejora, con el fin de incrementar la eficacia
del proceso y contribuir al mejoramiento continuo institucional.

8. RECOMENDACIONES

e Formalizar mecanismos de escalamiento hacia los niveles directivos cuando se identifiquen riesgos de
incumplimiento en la entrega de informacidn por parte de dependencias responsables, con el fin de
minimizar la posibilidad de vencimiento de términos asociados a requerimientos de organismos de
control e informes institucionales.

e Implementar controles orientados a la centralizacion, respaldo y conservacion de la informacion
historica generada por la Oficina de Control Interno, garantizando la disponibilidad de los registros
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necesarios para soportar la gestion institucional ante cambios organizacionales, rotacion de personal o
procesos de empalme.

e Evaluar periddicamente la capacidad operativa del proceso frente a las actividades programadas en el
Plan Anual de Auditoria, con el fin de identificar oportunamente restricciones de recursos,
disponibilidad de informacion o factores que puedan afectar su cumplimiento y adoptar acciones
preventivas de manera anticipada.

e (Consolidar mecanismos para la administracion y transferencia del conocimiento generado por la Oficina
de Control Interno, incluyendo lecciones aprendidas, criterios técnicos, metodologias de auditoria y
buenas practicas identificadas durante los ejercicios de evaluacion y seguimiento.

EQUIPO AUDITOR
NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA
f 5
) Contratista Oficina Asesora ' g
Lady Suarez Arias de Planeacion y . ««Mﬂ«; -

20. Proceso Control Disciplinario

X

Informe de auditoria Informe de seguimiento _l Informe de ley _l

X

Informe preliminar _I Informe final

Fecha presentacion del informe: 14 de agosto de 2026

1. ASPECTOS GENERALES

Auditoria al Sistema de gestion de Calidad (NTC ISO
Nombre del informe: 9001:2015) y Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015).
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Proceso Control Disciplinario

Lider dependencia

Francisco Guillermo Pérez

Objetivo de la auditoria.

General:

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat conformado por los sistemas

de gestion Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015), considerando los requisitos de la
Entidad, requisitos legales y otros aplicables al alcance.

Especificos:

1. Verificar la eficacia de los mecanismos establecidos por la
Secretaria Distrital del Habitat para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental, conforme a los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

2. Contribuir al mejoramiento de la implementacion vy
sostenibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo el
estandar NTC ISO 9001:2015 y Ambiental bajo el estandar
NTC ISO 14001:2015 a partir de los resultados obtenidos.

3. Generar valor para la Secretaria Distrital del Habitat
mediante la identificacion de oportunidades de mejora que
contribuyan a la eficacia, sostenibilidad y mejora continua
de los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental,
de conformidad con los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Alcance

La auditoria interna aplica al proceso de Control Disciplinario
definido por el Sistema de Gestion Integrado.

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

Pégina 344 de 358



DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

. , FECHA
PROCESO EVALUACION, ASESORIA Y MEJORAMIENTO 23/06/2026
CODIGO
' L L. PE01-FO569
ALCALDIA MAYOR Informe de auditoria, seguimiento o de ley.
VERSION 4

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que seran sujeto de
auditoria son: 4,5, 6,7, 8,9y 10.

Para la norma ISO 14001:2015 los numerales que seran sujetos
de auditoria son: 5.3, 6 y 8

Criterios

e Normas Técnicas Colombianas (NTC) ISO 9001:2015-ISO
14001:2015

e Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG) de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

e Requisitos legales y otros aplicables a las actividades del

alcance del sistema integrado de gestion.

Matriz requisitos ISO.

Mapa de riesgos de gestion.

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Sistema de Control Interno

Gestion Documental

Sistemas de Informacion

Reportes de primera y segunda linea de defensa

Esquema de Lineas de Defensa

Estructura documental alojada en el Mapa Interactivo

Sitio WEB

Canales de atencion

Sistema de Administracion del Riesgo

Indicadores

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Equipo Auditor

Mauricio Liévano Bernal
Juliet Estefany Laiton Castro
Yeimy Paola Ladino Pardo

Fecha reunion de apertura

Nota: Aplica para los ejercicios de
Auditoria.

09-07-2026
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Periodo ejecucion de 1la
Auditoria/Informe de | Junio a Agosto de 2026
seguimiento o de Ley.

Fecha reunion de cierre

Nota: Aplica para los ejercicios de 18/8/2026
Auditoria.

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

El ejercicio de auditoria interna tiene como proposito verificar la conformidad, implementacion,
mantenimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital del Hébitat,
asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 la normativa institucional aplicable.

Para el desarrollo de la auditoria se aplico metodologias basada en revision de registros y
evidencias, entrevistas con los lideres y colaboradores del proceso, revision de la informacion
documentada y recorridos por las instalaciones, con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente
y apropiada que permita sustentar los hallazgos, conclusiones y oportunidades de mejora
identificadas durante el ejercicio auditor.

Una vez realizada la auditoria estos fueron las situaciones identificadas, las cuales fueron
presentadas en el informe preliminar asi:

No. del . .,
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015
| NC Se evidencian debilidades en el control de la informacién documentada, debido al
uso de formatos no vigentes en el sistema documental, lo cual incumple el numeral
7.53.1y7.53.2delalSO 9001:2015.
ISO 9001:2015
Actualizacion de la caracterizacion del proceso en los numerales 8.1, 8.2,9.2y 9.3
2 op de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de mantener la documentacion alineada
con los requisitos vigentes y asegurar la adecuada gestion y seguimiento del
proceso.
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ISO 9001:2015
3 OP Debilidades en la apropiacion de los temas relacionados con el Sistema de Gestion

Integrado por parte de los colaboradores, especialmente en lo referente a su
consulta y ubicacion en la intranet. Numerales 4.3 y 4.4y 7.3

ISO 9001:2015
Respecto a las actas de reuniones revisadas, es importante utilizar en todos los

4 Op casos los formatos estandar dispuestos por la entidad. Numeral 7.5.
ISO 9001:2015
OP Fortalecer el registro de las salidas no conformes identificadas durante el
5

desarrollo del proceso, garantizando que su documentaciéon contemple la totalidad
de los criterios establecidos en la normativa. Numeral 8.7

En este sentido, el Informe Preliminar de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015 fue comunicado por la Oficina de Control Interno
mediante el Radicado No. 3-2026-9977 del 5 de agosto de 2026, a través del cual se otorgd un
término de tres (3) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicho informe preliminar.
Cumpliéndose este término el dia doce (12) de agosto de la presente anualidad. Asi mismo, se
advirtié que, en caso de no recibirse pronunciamiento dentro del término sefialado, se entenderia
que los hallazgos comunicados serian aceptados por la dependencia auditada, de conformidad con
lo establecido en el procedimiento antes citado.

Respuesta al informe preliminar por parte del proceso de Control Interno Disciplinario

La dependencia presentd oportunamente su respuesta mediante memorando 3-2026-10215 del 12 de agosto
de 2026. Posteriormente, mediante memorando 3-2026-10302 del 13 de agosto de 2026, remiti6 un alcance
complementario, el cual fue valorado adicionalmente por el equipo auditor antes de la emision del informe
definitivo:

“1..)

De acuerdo con las anteriores precisiones, la Oficina de Control Disciplinario Interno solicita
respetuosamente que, para efectos de la elaboracion del informe definitivo de auditoria:
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1. Se revise y retire el componente de la no conformidad relacionado con el codigo PE02-FOS875,
previa validacion del procedimiento PE(02-PR03 en sus versiones 3 y 4, teniendo en cuenta que la
situacion descrita en el informe preliminar no corresponde con la informacion documental
verificada por esta Oficina.

2. Respecto del uso de la version anterior del formato PE02-F0915, se tenga en consideracion
que la observacion fue acogida y que la OCDI implemento de manera inmediata el uso de la
version vigente disponible en MAPI, asi como las medidas necesarias para prevenir su
recurrencia.

3. Se tengan por atendidas las oportunidades de mejora senialadas en el informe preliminar,
considerando las actualizaciones, ajustes, sensibilizaciones y mecanismos de control
implementados por la dependencia, cuyos soportes podran ser puestos a disposicion de la Oficina
de Control Interno para su correspondiente validacion.

Finalmente, la Oficina de Control Disciplinario Interno reitera su disposicion para atender las
recomendaciones derivadas del ejercicio auditor y fortalecer permanentemente los controles
asociados al proceso, no obstante, considera igualmente necesario que los hallazgos que
permanezcan en el informe definitivo correspondan de manera objetiva y verificable con la
documentacion y las condiciones evidenciadas durante la auditoria.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno al informe preliminar:

Respecto del componente relacionado con el codigo de registro PE02-FO875, se realizé una nueva
verificacion documental al procedimiento Disciplinario — Primera Instancia en Etapa de Instruccion
con Codigo PE02-PR0O3. Como resultado de esta revisidn, se constatd que, por aspectos
relacionados con la presentacion de la informacion en el MAPI, el nombre del registro se visualiza
después de su respectiva codificacion, situacion que puede dar lugar a una interpretacion incorrecta
de la informacion.

Por lo anterior. Se acepta el argumento respecto del componente asociado al codigo PE02-FO875,
razon por la cual este hecho se retira de la No Conformidad. No obstante, se mantiene la No
Conformidad frente al uso del formato PE02-FO915 ‘Constancia de Ejecutoria’.
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Clasificacion del Hallazgo

C-(Conformidad): Se evidencia el cumplimiento del requisito auditado, de los criterios de auditoria
y de los requisitos establecidos en las normas aplicables, la normatividad vigente y los documentos
del Sistema Integrado de Gestion. La evidencia objetiva demuestra que los controles
implementados son eficaces y que el proceso se ejecuta conforme a lo establecido.

OP (Oportunidad de mejora): Situacion identificada que, aunque no constituye un incumplimiento
de los criterios de auditoria, puede optimizar la eficacia, eficiencia o desempefio del proceso.

Su implementacion contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y a la mejora
continua.

NC (No Conformidad): Incumplimiento de un requisito de la ISO o de un apartado del estandar o
de un criterio de la auditoria.

OB (Observacion): Evidencias encontradas que pueden generar en un futuro una No Conformidad.
a la fecha no se ha incumplido ningun requisito, apartado o criterio, sin embargo, si no se hace un
tratamiento adecuado, en la siguiente auditoria puede dejarse como no conformidad.

3. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES
(para informe de seguimiento o de ley)

Para la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno Disciplinario suscribié un plan de
mejoramiento como resultado de la auditoria interna de sistema de gestion realizada, en el marco
de la cual se identificé una oportunidad de mejora asociada a tres acciones de mejoramiento:

Hallazgo Accién de mejora Estado

Para mejorar la

estructuracion  del | 1. Se solicitara a la Oficina Asesora de Planeacion la

disefio del proceso | conformacion de una mesa de trabajo con el fin de efectuar Cumplida

de Control | los ajustes pertinentes al formato de caracterizacion, en

Disciplinario, atencion a la oportunidad de mejora identificada en el
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Hallazgo Accion de mejora Estado
establecer informe de auditoria emitido por la Oficina de Control
una planificacion | Interno.
documentada y
mejorar la
infraestructura 2. Se elaborard y remitirdA un memorando dirigido a la
fisica, en el marco | Subdireccion de Gestion Corporativa — Subdirector
del Administrativo, con copia a la Oficina de Control Interno, en
Sistema de Gestion | el cual se exponga la oportunidad de mejora identificada en
de la Calidad. la auditoria relacionada con las condiciones de la
infraestructura fisica y espacial de la Oficina de Control
Disciplinario Interno. El memorando sefialara los riesgos que Cumplida
estas condiciones generan en la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion disciplinaria, asi como en
la eficiencia de la gestion, con el fin de que dicha situacion
sea considerada en eventuales procesos de traslado,
reubicacion o remodelacion de la Secretaria Distrital del
Habitat.
3. Se solicitara a la Oficina Asesora de Planeacion la
conformacion de una mesa de trabajo con el fin de efectuar .
Cumplida

los ajustes pertinentes a la creacion de los indicadores de
gestion 2026

De acuerdo con la verificacion efectuada en el presente proceso auditor, se evidencio que, a la

fecha, las tres acciones de mejoramiento se encuentran en estado “Cumplidas”.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA, SEGUIMIENTO O DE LEY

4.1 NO CONFORMIDADES

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

Requisito
No Incumplido Descripcion del requisito
Norma

Clasificacion

Descripcion del hallazgo
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7.5.3.1

1 7.5.3.2

7.5.3.1 La informacion
documentada requerida por el
sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma
Internacional se debe
controlar para asegurarse de
que:

a) esté disponible y sea idonea
para su uso, donde y cuando se
necesite

7.5.3.2 Para el control de la
informacion documentada, la
organizacion debe abordar las
siguientes actividades, segun
corresponda:

a) distribucion, acceso,
recuperacion y uso;

b) almacenamiento y
preservacion, incluida la
preservacion de la
legibilidad;

¢) control de cambios (por
ejemplo, control de version);

NC

Se observo el uso de formatos con
versiones obsoletas. En particular,
se identificé que para el formato
PE02-FO915
Ejecutoria" se esta utilizando la
version 1, mientras que en el MAPI
se encuentra vigente la version 2.

"Constancia  de

4.2 CONFORMIDADES

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

No Requisito/Norma

Descripcion
del requisito

Descripcion del hallazgo

1 Numeral 4.1

Comprension
dela
organizacion

ISO 9001:2015

Se evidencid conocimiento de la mision y vision de la
Secretaria, asi como del objetivo del proceso. De igual
manera, se identifico la alineacion del objetivo del
proceso con los objetivos estratégicos de la entidad y
el compromiso del lider del proceso en fortalecer la
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No

Requisito/Norma

Descripcion
del requisito

Descripcion del hallazgo

apropiacion de los aspectos estratégicos por parte de su
equipo de trabajo.

2 Numeral 4.2

Comprension de
las necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

ISO 9001:2015

Se tienen identificadas las partes interesadas que
intervienen en el proceso y el reconocimiento de sus
necesidades y expectativas. Asimismo, se verifico la
existencia de la matriz de partes interesadas y la
caracterizacion del proceso, en la cual se encuentran
definidos los roles y responsabilidades para el
desarrollo de las actividades

3 Numeral 5.

Liderazgo

ISO 9001:2015
Se cumplid con los aspectos evaluados y relacionados
con el liderazgo y compromiso frente al Sistema
Integrado de Gestion (SIG), evidenciando disposicion
de recursos para el cumplimiento de los requisitos del
SIG y la promocién de acciones orientadas a la mejora
Asimismo, se identificaron
responsabilidades asignadas y mecanismos para
fortalecer el compromiso de los servidores publicos
con el SIG, soportados en la documentacion
correspondiente.

Adicionalmente, se

continua.

observé una permanente
disposicion del responsable del proceso, entendiendo
el ejercicio de auditoria como una oportunidad de
mejora y de fortalecimiento del Sistema Integrado de

gestion.

4 Numeral 5.3

Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacion

)14001:2015

videncid que el lider del proceso ha designado un lider
iental responsable de coordinar la implementacion,
tenimiento y seguimiento del Sistema de Gestion
biental (SGA).

5 Numeral 6

Planificacion

)14001:2015
Se evidencioé que el proceso desarrolla actividades de
planificacion ambiental mediante la identificacion y

valoracion de los aspectos e impactos ambientales
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No Requisito/Norma

Descripcion
del requisito

Descripcion del hallazgo

derivados de sus actividades administrativas, tales
como el consumo de energia por el uso de equipos de
computo, el consumo de papel, el uso eficiente del
agua, la generacion de residuos y la implementacion de
la estrategia de cero papel. Asimismo, estos aspectos
son gestionados a través de la matriz de aspectos e
impactos ambientales y se encuentran articulados con
las acciones de control y mejora definidas por la
entidad.

6 Numeral 6.1

Acciones para
abordar riesgos y

ISO 9001:2015

Se cumple con los aspectos evaluados en la gestion de
riesgos y controles del proceso. Se evidencid la
identificacion y seguimiento de los riesgos, asi como la
aplicacion y evaluacion de la efectividad de los

oportunidades controles establecidos. Asimismo, se verifican
acciones oportunas frente a la materializacion de
riesgos y la implementacion de mejoras para fortalecer
el proceso.
- ISO 9001:2015
Objetivos de la . ., .
calidad Se evidencid6 que el proceso contribuye al
7 Numeral 6.2 ) y cumplimiento de los objetivos de calidad de la entidad
planificacion

para lograrlos

mediante la definicién y seguimiento de metas e
indicadores asociados a sus actividades.

8 Numeral 6.3

Planificacion de
los cambios

ISO 9001:2015

La dependencia cumple con la gestion y control de los
cambios presentados a través del cumplimiento del
plan de gestion del cambio.

ISO 9001:2015

9 Numeral 7.1y 7.2 Recursos y Se evidencié que la dependencia cuenta con personal
Competencia idéoneo, competente y con la formacioén y experiencia
necesarias para el desarrollo de las funciones asignadas
ISO 9001:2015
Se tienen en cuenta las directrices establecidas en
10 Numeral 7.4 Comunicacion materia de comunicacion y se elaboran capsulas

informativas dirigidas a toda la entidad, con el
propdsito de divulgar temas relacionados con el
proceso
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Descrineid
No Requisito/Norma escrlp?u.m Descripcion del hallazgo
del requisito
. ., ISO 9001:2015
Planificacion y . . .
control La Oficina planea sus operaciones mediante la
operacional progr'amacwn oy a51gnac1o.n' de los procesos,
permitiendo ejecutar las actividades conforme a lo
11 Numeral 8.1y 8.2 . .
. planeado, estableciendo los requisitos de los productos
Requisitos para
esperados, que para este caso es conforme a la Ley,
los productos y . . .
o garantizando que la informacion entregada responda a
servicios . _ .
las necesidades y requerimientos establecidos.
14001:2015
Planificaciony | Se evidencié el cumplimiento del numeral 8 de la
control Norma ISO 14001:2015, toda vez que el proceso
operacional implementa controles operacionales orientados a la
Numeral 8.1y 8.2 gestion de los aspectos ambientales derivados de sus
12 Requisitos para | actividades administrativas. En este sentido, se
los productos y | observaron practicas relacionadas con el uso eficiente
servicios de los equipos de computo y los recursos energéticos,
Evaluacion del | la racionalizacion del consumo de papel mediante la
desempefo estrategia de cero papel, el uso responsable del recurso
hidrico y la adecuada gestion de los residuos
generados.
ISO 9001:2015
Evaluacion del | La dependencia cuenta con indicadores de gestion,
13 Numeral 9 desempefio cuyos resultados evidencian el cumplimiento de las
metas establecidas; sin embargo, no se realizan
encuestas de satisfaccion a los usuarios
ISO 9001:2015
14 Numeral 10 Mejora La Oficina no tiene actualmente planes de
mejoramiento internos y externos
4.3 Oportunidad de mejora y observaciones
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
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Reauisit Descrineid
No CquIstto escrlp?u.m Clasificacion Descripcion
/Norma del requisito
Comprension ISO 9001:2015
i . . . .
dI:: las Se evidencid la necesidad de actualizar en la
Numeral necesidades caracterizacion del proceso los numerales 8.1,
1 . Y (0] 8.2,9.2 y9.3 de la Norma ISO 9001:2015, con el
4.2 expectativas S
fin de mantener la documentacion alineada con
de las partes .. .
i los requisitos vigentes y asegurar la adecuada
interesadas ., .,
gestion y seguimiento del proceso
Determinacion
del alcance del
sistema de
gestion de la
calidad ISQ 900'1:2015 N o
Se identificaron debilidades en la apropiacion de
Numeral 4.3 . los temas relacionados con el Sistema de Gestion
2 Sistema de oP
y44y73 . Integrado por parte de los colaboradores,
gestion de la .
. especialmente en lo referente a su consulta y
calidad y sus ., .
ubicacion en la intranet
procesos
Toma de
conciencia
ISO 9001:2015
3 Numeral 7.5 Informacion oP Respecto a las. 'c'lctas de reuniones revisadas, es
documentada importante utilizar en todos los casos los
formatos estandar dispuestos por la entidad.
ISO 9001:2015
Fortalecer el registro de las salidas no conformes
Control de las . .
salidas no identificadas durante el desarrollo del proceso,
4 | Numeral 8.7 OP garantizando que su documentacion contemple la
conformes ) R )
totalidad de los criterios establecidos en la
normativa aplicable y se realice utilizando los
formatos definidos y vigentes por la entidad

5. TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan a continuacion:
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No. del . .,
Clasificacion Resumen del hallazgo
hallazgo
ISO 9001:2015
1 NC Se evidencian debilidades en el control de la informacion documentada, debido al
uso de formatos con versiones desactualizadas conforme el sistema documental
MAPI, lo cual incumple el numeral 7.5.3.1y 7.5.3.2 de la ISO 9001:2015.
ISO 9001:2015
Actualizacion de la caracterizacion del proceso en los numerales 8.1, 8.2,9.2'y 9.3
2 op de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de mantener la documentacion alineada
con los requisitos vigentes y asegurar la adecuada gestion y seguimiento del
proceso.
ISO 9001:2015
3 OP Debilidades en la apropiacion de los temas relacionados con el Sistema de Gestion
Integrado por parte de los colaboradores, especialmente en lo referente a su
consulta y ubicacion en la intranet. Numerales 4.3 y 4.4y 7.3
ISO 9001:2015
Respecto a las actas de reuniones revisadas, es importante utilizar en todos los
4 Op casos los formatos estandar dispuestos por la entidad. Numeral 7.5.
ISO 9001:2015
Fortalecer el registro de las salidas no conformes identificadas durante el
5 op desarrollo del proceso, garantizando que su documentacion contemple la totalidad
de los criterios establecidos en la normativa. Numeral 8.7
6. FORTALEZAS

Se destaca el compromiso del lider del proceso con la gestion oportuna de los resultados derivados
del ejercicio de auditoria, evidenciado en la informacion reportada mediante los memorandos Nos.
3-2026-10215 y 3-2026-10302, de fechas 12 y 13 de agosto de 2026, respectivamente.

7. CONCLUSIONES
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Como resultado de la auditoria realizada al proceso de Control Disciplinario, se concluye que el
proceso mantiene implementados los requisitos aplicables de las normas NTC ISO 9001:2015 y
NTC ISO 14001:2015, evidenciando conformidad en la mayoria de los criterios auditados
relacionados con liderazgo, planificacion, gestion de riesgos, competencias, comunicacion,
operacion, seguimiento, evaluacion del desempeiio y mejora continua.

No obstante, se identificd una (1) No Conformidad, y cuatro (4) oportunidades de mejora; todas
ellas asociadas a los numerales de la norma ISO 9001:2015.

RECOMENDACIONES

1.

Revisar la caracterizacion del proceso, en particular la pertinencia de la inclusion de los
numerales 8.1, 8.2, 9.2 y 9.3 de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de garantizar su
correspondencia con los requisitos vigentes y mantener actualizada la documentacion del
Sistema de Gestion Integrado.

Se recomienda definir mecanismos para fortalecer la apropiacion de los temas relacionados con
el Sistema Integrado de Gestion por parte de los colaboradores, mediante acciones de
sensibilizacién y capacitacion que faciliten la consulta, ubicacion y conocimiento de la
informacion disponible en la intranet.

Establecer e implementar acciones de mejora frente a la no conformidad identificada, asi como
considerar las oportunidades de mejora definidas, con el proposito de fortalecer continuamente
el proceso.

Para la documentacion de autos, se recomienda definir una plantilla estandar en la que se
manera general permita el uso sin incumplir formatos ya definidos.

En caso de que se formulen planes de mejoramiento internos o externos, se recomienda aplicar
la metodologia sugerida por la Oficina de Control Interno para la identificacion de la causa raiz.
Asimismo, las acciones de mejora que se establezcan deben ser especificas, medibles y
orientadas a atender la causa identificada, de manera que generen un impacto efectivo en la
mitigacion de las situaciones observadas y contribuyan a prevenir su recurrencia.

EQUIPO AUDITOR

NOMBRE COMPLETO CARGO / FUNCION FIRMA

Mauricio Lievano Bernal Jefe Oficina de Control

Interno
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Julieh Laiton Castro

Auditor Interno

Yeimy Paola Ladino Pardo Auditor Interno
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