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1. Contexto

Considerando que es un momento crucial para la fransformacién de la realidad de
las ciudades, en el marco del Plan de Desarrollo 2024 — 2028 “Bogotd Camina
Segura” adoptado mediante el Acuerdo 927 de 2024, la Secretaria Distrital del
Habitat formula el proyecto de inversion 8085 “Desarrollo de estrategias que
promuevan la participacion ciudadana en la revitalizacion y resiliencia de espacios
pUblicos mediante gobernanza colaborativa, gestion e innovacién social Bogotd
D.C." del cual se tiene la meta PDD “Disenar e implementar 4 estrategias que
promuevan la participacion ciudadana en la revitalizacién y resiliencia de espacios
urbanos y rurales a través de la gobernanza colaborativa, la gestion e innovacion
social para un hdbitat incluyente”; se plantea una propuesta de participacion
ciudadana que busca involucrar activamente a la comunidad.

Para construir esa Bogotd representativa de la ciudadania, se sugiere partir de la
integracion de principios rectores del ordenamiento territorial referenciados en la
Nueva Agenda Urbana de UN-Hdabitat y en el Plan de Ordenamiento Territorial del
Distrito Capital (Decreto 555 de 2021, Bogotd), como el derecho a la ciudad. Dicho
principio rector concibe la tfransformacién de la ciudadania a partir de las acciones
de construccion de ciudad. Lo que induce a generar procesos en los que la
ciudadania se moviliza como la protagonista y ejecutora de las transformaciones
de su hdbitat, pues es esta, quien vive de primera mano las realidades de su
entorno y es quien podria sugerir con mayor asertividad las soluciones a los desafios
latentes.

Una de las piedras angulares en la construccion social del hdbitat es la promocion
de la apropiacién social, reconociendo que el espacio publico se constituye como
el escenario donde se desarrolla la vida cotidiana de las personas. Por ello, resulta
fundamental garantizar su accesibilidad, seguridad, sostenibilidad y vitalidad por
medio de la acciéon civica. A través del cuidado vy la revitalizacién del espacio
publico, se busca orientar a la ciudadania hacia una mayor comprension de la
colectividad, fomentando prdcticas y activismos sociales que enriquezcan la vida
urbana.

En este contexto, la gobernanza colaborativa se posiciona como el pilar que
impulsa y articula procesos de corresponsabilidad y concertacidon entre la
sociedad civil y otros actores, como el sector puUblico, privado, académico y
organizaciones no gubernamentales. Este enfoque integra la planeacién urbana
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con una visibn democrdtica y diferencial, abordando los desafios sociales,
ambientales y fisicos de la ciudad. El objetivo es acercar las soluciones a las
necesidades de los habitantes, logrando una mayor precision en la formulacion de
proyectos, politicas y ofertas institucionales que promuevan un hdbitat mads
inclusivo y sostenible.

La participacién ciudadana, enmarcada en el Plan de Desarrollo Distrital,
representa un compromiso decidido con la fransformacién de nuestra realidad
urbana, partiendo del reconocimiento de las dindmicas sociales existentes. Lo que
evoluciona hacia un nuevo paradigma de la revitalizacidon urbana: liderazgos
ciudadanos que amplifican el alcance de la intervencion institucional,
fortaleciendo su presencia y acompanamiento mediante una construccién
colectiva y democrdtica de ciudad.

Es asi como esta Estrategia de Innovacién Social del Habitat, promovida por la
Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad de la Secretaria
Distrital del Habitat, busca apoyar la ejecucion de iniciativas ciudadanas en las que
la participacion comunitaria  desempene un papel fundamental en la
conservacion, revitalizaciéon y promocion de condiciones ideales o, al menos, mds
dignas para el habitar colectivo.

Para lograrlo, se implementan herramientas de innovaciéon y procesos basados en
el pensamiento de diseno centrado en las personas, estructurados en cuatro
componentes clave: reconocer, idear, accionary evaluar de manera colaborativa
y colectiva. Este enfoque parte del principio de valorizar las experiencias vy
conocimientos de la ciudadania, con el objetivo de responder de manera efectiva
a las necesidades, desafios y realidades territoriales. Asi, la innovacion se articula
con el concepto de agencia ciudadana, facultando a las personas como actores
esenciales en el fortalecimiento, impulso y expansion de sus capacidades para
generar nuevas y mejores realidades en la construccién de ciudad.

Este marco de innovacion social del hdbitat, orientado hacia el desarrollo urbano
y el cambio social, ubica a las personas en el centfro del proceso, retomando el
principio clave del primer Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1990), que afirma: “La verdadera riqueza
de una nacidén estd en su gente”. De este modo, la innovacidn social del hdbitat se
consolida como un mecanismo esencial de agencia ciudadana para enfrentar los
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desafios territoriales, promoviendo un cambio positivo y sostenible en el entorno
urbano.

2,

Objetivo

Promover el desarrollo de iniciativas ciudadanas para la innovacién social con
enfoque transformador que fomenten las acciones de revitalizacion, apropiacion,
gobernanza colaborativa, inclusion y cohesion social para espacios publicos
urbanos y rurales. Posicionar a la ciudadania como agentes para la construcciéon
intfegral de una ciudad con enfoque diferencial e inclusiva, orientada al cuidado
del medio ambiente, y comprometida con el desarrollo urbano sostenible.

3.

Objetivos Especificos

Articular la innovacion con disciplinas y objetivos clave como el desarrollo
urbano sostenible para abordar de manera integral los retos del hdbitat con
soluciones novedosas adaptadas a la accidén por el cambio climdtico,
promover ciudades y comunidades inclusivas, y promover alianzas para
cumplir dichos objetivos.

Posicionar el método de innovacién del hdbitat mediante herramientas de
reconocimiento de desafios, oportunidades y prdacticas en los territorios;
procesos de ideacion, implementaciéon y seguimiento a lecciones
aprendidas.

Proponer y disenar de manera colectiva y colaborativa soluciones
novedosas, centradas en las experiencias de los ciudadanos, que gesten la
agencia ciudadana en el abordaje de desafios urbanos y mejoramiento del
hdbitat

Ejecutar iniciativas ciudadanas para intervenciones tacticas y novedosas,
que generen nuevas prdcticas y adaptaciones para el habitar, cuidar y
apropiarse del espacio publico peatonal para el encuentro, y sus elementos
complementarios como el mobiliario, senalizacién y paisajismo.

Acompanar y monitorear la ejecucion de iniciativas ciudadanas desde los
frentes técnicos, administrativos y juridicos de estas mismas.

Promover alianzas estratégicas que incentiven la ejecucion de iniciativas
ciudadanas que brinden una revitalizacion integral del territorio,
encaminadas a la resiliencia climdtica, autogestion de recursos, y
participacion ciudadana.
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4. Ejecucion de la Estrategia

En respuesta al cumplimiento del objetivo general del proyecto de inversion 8085
de la Subdireccién de Participacion y Relacion con la Comunidad en “promover y
fortalecer la participacion de la comunidad para la construccion social del hdbitat
sostenible y resiliente, mediante la gestion social, gobernanza colaborativa e
innovacion social”, se plantea que la Estrategia de Innovacion Social del Habitat
se desarrolle a través de la estructuracion y ejecucion de tres componentes
estratégicos que permiten englobar su implementacion.

Dichos componentes son los siguientes:

e Convocatoria y Evaluacion de Iniciativas Ciudadanas

Se realiza una convocatoria publica a nivel distrital, para que diferentes actores
presenten sus proyectos de innovacion social relacionados con la mejora del
hdbitat y la resiliencia territorial para promover espacios publicos mds inclusivos
y sostenibles. Esta convocatoria se difundird a través de canales digitales
(pdgina web, redes sociales), eventos presenciales (jornadas informativas),
divulgacion fisica y de réplica en los territorios (afiches y voz a voz).

e Formalizacién y Acompanamiento a las Iniciativas Ciudadanas

La implementacién de esta Estrategia se articula en torno a componentes clave
gue priorizan la participacion y accidn colectiva de la ciudadania. Esto incluye
la formalizacién de iniciativas ciudadanas para la revitalizacidn de espacios
publicos, el acompanamiento técnico (juridico, administrativo, técnico vy
ambiental) y el fortalecimiento de capacidades de gestion social. Con un
enfoque en la gobernanza colaborativa, se garantiza que estos procesos sean
integrales y contribuyan a la planeacién sostenible de la ciudad.

e Promocion de Iniciativas Ciudadanas

Las iniciativas seleccionadas se publicardn en una pdgina web, donde se podrd
acceder a informacidén detallada sobre cada proyecto seleccionado,
mostrando el progreso, desafios y resultados. Esto permitird a las comunidades
visibilizar sus logros, atraer potenciales inversores o colaboradores, y garantizar
una gobernanza transparente.

Ademds, se plantea que las iniciativas sean promovidas en eventos como foros,
ferias de innovacioén, y/o jornadas de difusion, en los cuales se buscard lograr la
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participacion de actores como la academia nacional e internacional, la
industria o sector de interés, gobiernos locales o distritales, y entidades sin dnimo
de lucro con enfoque de responsabilidad social.

4.1. Convenio 1608-2024

En virtud al cumplimiento de las anteriores etapas, la Estrategia de Innovacion
Social del Habitat inicid su implementacion en la vigencia 2024, en el marco de
este; procedid a la formalizaciéon y ejecucion del Convenio 1608-2024 suscrito con
la Fundacion Pintuco el 23 de octubre de 2024 y cuyo objetivo es “Aunar esfuerzos
fécnicos, administrativos, juridicos y financieros para fortalecer la participacion
ciudadana, a través de la implementacion de una propuesta de innovacion
colaborativa relacionada con temas del sector hdbitat en la ciudad, mediante el
acompanamiento de iniciativas comunitarias relacionadas con soluciones
creativas a los problemas del entforno”.

De acuerdo con lo dispuesto en documentos técnicos del Convenio 1608-2024, se
plantean las siguientes fases de ejecucion:

llustracién 1. Diagrama de Fases de Ejecuciéon del Convenio 1608-2024 para la Estrategia de Innovacion Social
del Habitat. Fuente: Secretaria Distrital del Habitat, 2024

Fases de Ejecucion del Convenio

1 Planeacién y Alistamiento

Lanzamiento de la Convocatoria

Revision de Documentacion de las Iniciativas Enviadas
Subsanacion de Documentacion de Iniciativas
Evaluaciéony Seleccion de Iniciativas Habilitadas

Acompanamiento a la Ejecucién de Iniciativas

7 Cierre y Entrega alaComunidad de las Iniciativas
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4.2. Convocatoria Innova tu Territorio

En el marco de la ejecucion del Convenio 1608-2024, se planted que la Estrategia
de Innovacion Social del Habitat se denominaria: Convocatoria Innova tu Territorio.
Sirviendo como mecanismo para el reconocimiento publico, ante la ciudadania y
las Entidades, respecto a la oferta de innovaciéon social liderada por la
Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad. de la Secretaria
Distrital del Habitat.

Para el diseno y estructuracion de la Convocatoria se abarco principalmente la
definicion de componentes conceptuales y estratégicos que plantearan un
alcance estratégico y viabilidad técnica. Para esto se definid el objetivo general,
cinco dmbitos transversales, designacion presupuestal, cronograma de
convocatoria, marco normativo, listado tipoldgico de posibles soluciones a generar
por la ciudadania, y los criterios de evaluacion de iniciativas. Cada uno de los
anteriores, descritos a continuacion:

4.2.1. Objetivo General

Seleccionar iniciativas ciudadanas, que, propongan revitalizar el hdbitat de los
espacios publicos de Bogotd, tanto en zonas urbanas o rurales, mediante
intervenciones tdcticas, que fortalezcan las capacidades de accidén colectiva
para la transformacion y apropiacion sostenible de los territorios, establezcan un
vinculo cercano con la naturaleza para la conservacion de recursos esenciales
como el agua, la gestidon de residuos sdélidos, y en general, la proteccion del medio
ambiente y la mitigacion del cambio climdtico.

Dar lugar a la transformacién de los entornos con procesos participativos, que
respondan de manera integral a los desafios territoriales y fortalezcan una cultura
de sostenibilidad y resiliencia climdatica. Posicionar a la ciudadania como agentes
para la construccion integral de una ciudad con enfoque diferencial e inclusiva,
orientada al cuidado del medio ambiente, y comprometida con el desarrollo
urbano sostenible.

4.2.2. Ambitos Transversales

La Convocatoria Innova tu Territorio tiene cinco dmbitos temdaticos transversales, de
los que los proponentes deben partir como referencia para dar cumplimiento
obligatorio en la estructuracion, formulacion y presentacién de las iniciativas:
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Mejorar el espacio puUblico: Iniciativas que propongan intervencién vy
fransformacion fisica de espacios publicos, en zonas urbanas y rurales, que busquen
alcanzar uno o algunos de los siguientes frentes de accion:

= Mantenimiento: Restaurar elementos y/o mobiliario del espacio publico en
estado de deterioro para su uso funcional y seguro.

= Embellecimiento: Mejorar la estética del espacio publico y entorno urbano.

= Revitalizacion: Reactivar las actividades y transformar los espacios puUblicos.

*= Reivindicacion: Exaltar la memoria histérica y los valores culturales
fradicionales mediante la transformacion o intervencion de espacios
publicos.

Agencia y participacion ciudadana: Iniciativas que propenden por la generacion
de acuerdos, propuestas y planes de accidon entre las diferentes personas y grupos
gue infegran una organizacion, la ciudadania y comunidades, para concretar la
transformacién de los territorios.

Cuidado al medio ambiente y sus recursos esenciales: Iniciativas que propongan
el uso de materiales y recursos de bajo impacto ambiental, y/o cuyas actividades
de ejecucion y resultados promuevan acciones sostenibles o basadas en la
naturaleza, que fortalezcan procesos para mitigar el cambio climatico. Lo anterior,
en virtud de responder y accionar sobre la emergencia climatica de la ciudad en
el uso, ahorro y reUso responsable del agua, recoleccidon de aguas lluvias; y en
general, en articular procesos pedagdgicos y de cultura de resiliencia climdtica.

Autogestion para movilizar recursos: Iniciativas que cuenten con una hoja de ruta
clara que facilite la autogestion para movilizar recursos econdmicos, materiales,
donaciones y voluntarios, con el fin de potenciar el proyecto en el corto y mediano
plazo.

Reflexion sobre resultados y aprendizajes: Iniciativas que propongan actividades
de evaluacion y reflexion sobre el proceso completo de ejecucidon. Asi como,
espacios para compartir los aprendizajes para replicar, adaptar o accionar sobre
los territorios intervenidos, o nuevos espacios publicos.
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4.2.3. Designacion Presupuestal

Se distribuirdn trescientos veinte millones de pesos m/cte. ($320.000.000) para
incentivar hasta con veinte millones de pesos m/cte. ($20.000.000) a 16 iniciativas
seleccionadas.

4.2.4. Cronograma de la Convocatoria

Tabla 1. Cronograma de Actividades de la Convocatoria Innova tu Territorio

Actividad Fecha

Apertura de inscripcién 1 de noviembre
Sesién Live 01 - Resolucion de Preguntas 7 de noviembre
Sesion Live 02 - Resolucidn de Preguntas 19 de noviembre
Sesidon Presencial 01 - Resolucion de Preguntas 3 de diciembre
Sesién Presencial 02 - Resolucién de Preguntas 11 de diciembre
Sesién Presencial 03 - Resolucién de Preguntas 12 de diciembre
Cierre de inscripcién 15 de diciembre
Publicacién de listado de iniciativas habilitadas, por subsanar o -
inhabilitadas 16 de diciembre
Subsanacién de documentacion .2.3 de 12de
diciembre | enero
Publicacién de listado de iniciativas habilitadas e inhabilitadas 20 de enero
Publicacién de listado de iniciativas seleccionadas 21 de febrero

4.2.5. Marco Normativo

La normativa que enmarca la ejecucion de Intervenciones Tdcticas' se enmarca
en la instalacion de “(...) senalizacion, mobiliario y paisajismo, en el Distrito Capital,
(...) en aras de salvaguardar y proteger la salud de los ciudadanos, propender por
un uso razonable, seguro y equitativo del espacio publico, garantizar los derechos
del peatdn y de las personas con movilidad reducida, el derecho a la libre
locomocidn y los derechos de los residentes”.

1 Decreto Distrital 315 del 2024, Alcaldia Mayor de Bogota. Capitulo XllI Disposiciones Finales, Articulo 148
Intervenciones Tacticas y Paragrafo; y Decreto Distrital 263 del 2023. Alcaldia Mayor de Bogoté. Por el cual se
adopta el Manual de Espacio Publico de Bogota D.C., y se dictan otras disposiciones.
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Asimismo, se contemplar la normativa que dispone la definicion de proyectos
especiales especificados en el numeral 4 del articulo 133 del Decreto 555 del 20212,
que establece como “(...) En proyectos especiales de espacio publico se podrd
proponer mobiliario diferente al contenido en la Cartilla de Mobiliario para atender
las singularidades del contexto cumpliendo con pardmetros de accesibilidad
universal, funcionalidad, durabilidad e innovacidn. En estos casos Unicamente se
requerird aprobacion por parte del Comité Distrital de Espacio Publico, sin que se
requiera su incorporacion en la cartilla de mobiliario™.

Por Ultimo, se considera la resolucion sobre los Proyectos Especiales de
Intervenciones Tacticas (PEIT)? en espacio publico, y las actividades habilitadas por
las Enfidades administradoras y gestoras para el uso y aprovechamiento de este
Mmismo.4

La definicion de los PEIT, en el marco de la Resolucion 289 de 2020 del DADEP,
anuncia que estos son “(...) proyectos que contemplan acciones de intervencion
tdctica en el marco de las estrategias institucionales orientadas al mejoramiento y
organizacion y revitalizacion de las condiciones, urbanas, sociales y ambientales
de un drea determinada de espacio publico y su entorno. Dichas intervenciones se
sintetizan principalmente en la ejecucion de actividades que buscan un impacto
positivo y la sostenibilidad de las intervenciones por parte de las comunidades
beneficiarias.

Que, conforme a los lineamientos del Acuerdo 697 de 2017 se propone embellecer
infegralmente la ciudad, por medio de intervenciones interinstitucionales y
comunitarias, para contribuir con los siguientes enfoques:

La revitalizacidn de zonas que estdn pasando por procesos de deterioro
fisico y social.

i. La potenciacion del tejido social por medio de la vinculacidn de la
comunidad en el desarrollo de las intervenciones.

2 Decreto Distrital 555 del 2021, Alcaldia Mayor de Bogota. Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Seccién 2
Normas Urbanisticas Generales para los Elementos Complementarios, Articulo 133 Directrices de localizacion
y disefio del mobiliario, numeral 4.

3 Resolucion 289 de 2020, Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP

4 Decreto 315 del 2024, Alcaldia Mayor de Bogota.
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La promocién de conciencia ciudadana, valores civicos y formacién de
ciudadanos.

La mejora de atractivos turisticos en la ciudad.

La generacion de sentido de pertenencia y orgullo por la ciudad a través de
la participacion ciudadana.

La recuperacién del patrimonio cultural.

La apropiaciéon y el empoderamiento de los ciudadanos hacia sus entornos.
La reversion de los procesos de abandono y desarraigo del espacio publico.
La recuperacion del paisaje urbano existente.

La mejora de la apariencia de la ciudad.

4.2.6. Tipologia de Posibles Soluciones

Revitalizacion de espacios publicos para la dotacidon, mejoramiento y/o
rehabilitacién de mobiliario, senalizacion y paisaje.

Propuestas de estructuras para juegos infantiles en espacios recreativos, que
sean ejecutados con materiales seguros, prefabricados, reciclados y/o de bajo
impacto ambiental.

Pintura de piso y muralismo en espacio publico con temdticas para la reflexion
y pedagogia sobre buen manejo de residuos sélidos; uso, consumo o redso
responsable del agua; cuidado a la naturaleza y cambio climdatico.

Dotacion de puntos ecoldgicos (canecas, pacas de compostaje o cajas de
residuos).

Fortalecimiento de huertas urbanas con sistemas de captacion de agua de
lluvia con protocolo vigente por parte del Jardin Botdnico, asi como permisos
de uso y aprovechamiento del espacio publico por parte de la Entfidad
administradora vigentes.

Estructuras livianas, senalizacién interactiva o mobiliarios adaptables para
promover procesos de educacion ambiental, ubicados en parques publicos,
plazoletas o plazas.

En general, Soluciones Basadas en la Naturaleza (SBN) que procuren impactar
en el mejoramiento de la calidad del aire, fomentar la biodiversidad y, en
particular, gestionar de manera responsable el agua mediante técnicas y
propuestas de uso, ahorro y redso de aguas lluvias.
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4.2.7. Criterios de Evaluacion

Criterio

Tabla 2. Criterios de Evaluacién de la Convocatoria Innova tu Territorio

Descripcién

Puntaje

Viabilidad
Técnica

Iniciativas que incluyan de manera especifica los siguientes

términos:

Cronograma de Ejecucidén: Un cronograma detallado que
relacione las actividades a ejecutar durante el periodo
establecido de (2) meses, con tiempos y responsables claros que
aseguren el cumplimiento de cada etapa del proyecto.
Metodologia de Ejecucién Técnica: Una descripcién clara de la
metodologia de frabajo que detalle los pasos, herramientas y
recursos técnicos a emplear en la ejecucién de la iniciativa,
asegurando asi un proceso estructurado y coherente con los
objetivos planteados.
Viabilidad Presupuestal: Un andilisis presupuestal que demuestre
la sostenibilidad financiera de la iniciativa, detallando los
recursos necesarios y justificando el beneficio econdmico en
funcién de los recursos solicitados.
Viabilidad Social, Juridica y Técnica: Un andlisis de viabilidad que
contemple aspectos:

= Sociales: Identificacién de beneficiarios, impacto social
esperado, Yy mecanismos de involucramiento
comunitario.

* Juridicos: Cumplimiento de las normativas, permisos de
intervencidén aregulaciones aplicables a las actividades
propuestas.

= Técnicos: Evaluacién de los requerimientos técnicos y
de infraestructura, asegurando que la iniciativa pueda
ejecutarse con los recursos y en las condiciones
actuales.

Se solicita que las iniciativas que de antemano cuenten con
permisos o autforizaciones de uso y/o aprovechamiento del
espacio publico por parte de la Entidad Administradora lo
incluyan en los anexos del Formulario Innova tu Territorio.

Criterio
Habilitante

Accién al
Cambio
Climatico

Iniciativas que presenten la justificacion y desarrollo de
actividades y acciones en el marco de los siguientes términos:
Accién Ciudadana para la Mitigacion del Cambio Climatico:
Iniciativas que fomenten la accién ciudadana mediante
Soluciones Basadas en la Naturaleza (SBN) u ofras soluciones
novedosas para mitigar los efectos del cambio climdtico,
promoviendo intervenciones sostenibles y procesos mds
conscientes confra el cambio climdtico.

25 puntos
Max.
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Descripcion
Uso y ReuUso Responsable de Recursos Naturales: Proyectos que
promuevan el uso, consumo y ahorro responsable del agua,
gestién de recoleccidén o cosecha de aguas lluvias, y otros
recursos naturales, para responder con un enfoque a la
conservacion y el aprovechamiento sostenible de estos recursos.
Gestion de Residuos Solidos: Iniciativas que incorporen el manejo
y la disposicion adecuada de residuos sélidos en el desarrollo de
sus actividades, describiendo procesos y prdcticas concretas
para reducir, reciclar y reutilizar materiales, y detallando los
resultados esperados.
Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
Proyectos que demuestren su relacion directa y contribuyan de
manera significativa al menos dos los siguientes ODS:

= ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

= ODS 13: Accioén por el Clima

= ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

Puntaje

Respaldo
y Accién
Civudadana

Iniciativas que demuestren:
Respaldo Ciudadano o Comunitario: Evidencia de apoyo por
parte de la comunidad, a través de los formatos técnicos de la
Convocatoria, en los cuales se incluya la firma de ciudadanos
y/o representantes comunitarios. Este respaldo formal debe
comprometer a los firmantes a conservar y mantener la iniciativa
en el tiempo, asegurando asi su sostenibiidad una vez
implementada.
Acciones y Actividades con la Comunidad: Un plan detallado de
acciones y actividades a realizar junto a las comunidades del
territorio y los ciudadanos beneficiados por la iniciatfiva. Este plan
debe incluir:
*» Estrategias de  participacién y  colaboracién
comunitaria.
=  Mecanismos para involucrar a la ciudadania en el
desarrollo y mantenimiento de la iniciativa.
= Resultados esperados en términos de empoderamiento
y compromiso ciudadano para el cuidado vy
permanencia de la iniciativa en el fiempo.

20 puntos
Max.

Metodologia
de Didlogo y
Concertacion

Iniciativas que incluyan:

Metodologia de Trabajo Colaborativo: Descripcion de la
metodologia de didlogo y concertacién con la comunidad
beneficiaria y ciudadania interesada, sobre qué y cémo se
implementard, detallando los pasos, técnicas y herramientas
colaborativas que se utilizarén para promover la participacion
de la ciudadania y la comunidad en el desarrollo de la iniciativa.
Producto: Evidencia tangible de la aplicacion de la metodologia
a través de un producto o resultado obtenido durante un

20 puntos
Max.
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Descripcion

espacio o taller colaborativo con la comunidad. Este producto
debe reflejar el aporte colectivo y la participacién de los
asistentes, demostrando cémo la metodologia facilitd el proceso
de concertacién comunitaria.

Registros y Documentaciéon de Soporte: Registros fotogrdficos,
actas, y ofros soportes documentales que respalden el desarrollo
de los espacios de concertacion. Estos elementos deberdn
mostrar la interaccién con la comunidad vy reflejar el proceso
participativo en el cual se aplicé la metodologia colaborativa.

Puntaje

Relevancia
Contextual
de la Iniciativa

Iniciativas que demuestren su relevancia mediante el
reconocimiento y abordaje de aspectos clave asociados a los
desafios, prdcticas y/o oportunidades en los territorios,
incluyendo:

Aspectos Sociales: Identificacidon y andlisis de las necesidades y
dindmicas sociales en el territorio, abordando cuestiones de
cohesién comunitaria, participaciéon ciudadana, y equidad
social que la iniciativa busca impactar.

Aspectos Fisicos del Espacio PUblico: Consideracion de las
caracteristicas fisicas del espacio publico en el territorio,
incluyendo la infraestructura, el acceso, y la adecuacion de
dreas comunes para responder a las necesidades de la
comunidad y promover un uso inclusivo vy sostenible.
Aspectos Ambientales: Evaluacién de los retos y oportunidades
ambientales del territorio, tales como la conservacién de
recursos naturales, la mejora de la calidad ambiental, y la
adaptacién y mitigacion frente al cambio climdtico, alineada a
los objetivos de la iniciativa.
Documentacién de Soporte: Incluir en el Formato de Presentacion
de Iniciativas (FPI) soportes documentales que respalden la
relevancia contextual, tales como encuestas, fotografias de alta
calidad, diagnésticos, y andlisis del territorio, demostrando una
comprensién integral del contexto y la necesidad de la
intervencién.

15 puntos
Max.

Autogestion
para Movilizar
Recursos

Iniciativas que demuestren su capacidad de autogestiéon y
movilizacién de recursos mediante un listado que incluya al
menos uno de los siguientes términos:

Recursos Econémicos Propios: Fondos financieros propios que se
destinardn a la ejecucién y al mantenimiento de la iniciativa,
demostrando un compromiso concreto con la sostenibilidad
econdmica del proyecto.

Recursos Materiales: Materiales y/o donaciones obtenidas para
apoyar la implementacién y el mantenimiento de la iniciativa.
Estos recursos deben estar claramente especificados y alineados
con las necesidades operativas del proyecto.

15 puntos
Max.
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Criterio Descripcion Puntaje

Recurso Humano y Apoyo en Especie: Contribuciones en forma
de recurso humano, horas de trabajo, o servicios en especie que
fortalezcan la capacidad operativa de la iniciativa a lo largo de
su ejecucién y en su mantenimiento a futuro.
Asociacién Institucional: Alianzas con Entidades o instituciones
que respalden la iniciativa, ya sea mediante acuerdos formales
o colaboraciones estratégicas que ofrezcan apoyo econdmico,
técnico, o logistico, consolidando asi su viabilidad a mediano y
largo plazo.
Nota 12. Cumplir al reporte claro y efectivo de la mayor
cantidad de los términos anteriores, aporta un mayor puntaje.
Iniciativas que demuestren su experiencia mediante la inclusidon
de:
Cerfificaciones de Trabajo Previo: Presentacién de
certificaciones que avalen el trabajo previo relacionado con los
objetivos de la convocatoria. Estos documentos deben estar
claramente organizados como ANEXOS vy evidencior la
relevancia y calidad del frabajo realizado.
Reconocimientos o Premios: Inclusion de cualquier
reconocimiento, premio o distincibn obtenida que esté
Experiencia [relacionado con el objetivo de la convocatoria. Esto puede 5 puntos
Previa incluir premios locales, nacionales o internacionales que Max.
respalden la frayectoria del proponente.
Recomendaciones Pertinentes: Documentos de recomendacién
que validen la experiencia del proponente, firmados por
Entidades o individuos relevantes en el campo de accidén de la
iniciafiva.  Estas recomendaciones deben resaltar las
capacidades y logros del proponente en contextos similares.
Anos de Experiencia del Proponente: Detalle de la cantidad de
anos de experiencia certificada del proponente en actividades
relacionadas con los objetivos de la convocatoria.

Fuente: Numeral 15. Criterios de evaluacion y seleccién de iniciativas de documento Requisitos para la
presentaciéon de iniciativas a la convocatoria

4.3. Estructuracion de la Convocatoria

La estructuracién, alistamiento y planeacion estratégica de la Convocatoria se
compone por varios frentes de avance y ejecucion, que garantizan con
efectividad su operacién una vez es realizado el lanzamiento de esta misma. Estos
frentes son los siguientes:

Péagina 16 de 42



&2 HABITAT | BOGOT.

AL

b
et ,*
H*H SECRETARIA DEL

4.3.1. Documentacion de Requisitos de la Convocatoria

Durante los meses de septiembre y octubre se redacta y establece la
documentacién que incursara la Convocatoria. Estableciendo un indice
documental de la informacién a brindar a la ciudadania, entre ellos, se desarrollan
principalmente dos documentos estructurantes: Documento de Requisitos de la
Convocatoria y la Ficha Técnica de la Convocatoria.

El primer documento (Requisitos para la presentacidon de iniciativas a la
Convocatoria), detalla los lineamientos a cumplir y considerar para la participacion
en la Convocatoria, por lo cual los proponentes interesados debian realizar la
lectura de dicho documento para conocer los alcances de su participacion. Entre
los contenidos descritos en dicho documento se referencian los objetivos, los
dmbitos transversales, fipologias de proyectos a intervenir, la poblacion a
beneficiar, el incentivo econdmico a designar a las iniciativas, plazos de ejecucion,
participantes habilitados e inhabilitados, requisitos de presentacion de las
iniciativas, criterios de preseleccidon y evaluacion, formas de desembolso,
reconocimiento especial, entre otros contenidos. (Ver Anexos)

El segundo documento (Ficha Técnica de la Convocatoria), enmarca la normativa
sobre la que opera el alcance técnico de las iniciativas a impulsar y promover.
Asimismo, es un documento que se estructura, ejemplifica y especifica las
diferentes tipologias de proyectos que se plantean como representativas en el
alcance conceptual, técnico y estratégico de la Convocatoria. (Ver Anexos)

4.3.2. Desarrollo Web para Consulta Ciudadana

Se implementd en el mes de octubre un micrositio web, de la mano con la Oficina
Asesora de Comunicaciones, que permitié concretar de manera digital los avances
de la Convocatoria en la pdgina web de la Entidad. En dicho espacio digital, se
realizdé la publicaciéon de los contenidos estratégicos. Se vinculd, asimismo la
Documentacion de Requisitos de la Convocatoria, los Formatos Técnicos a ser
diligenciados por los proponentes; y se complementd con un listado de Preguntas
Frecuentes.

El espacio web al que se hace referencia previomente se encuentra en el siguiente
enlace:
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-
innovacion/innova-tu-territorio
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4.3.3. Correo Elecironico de Innova tu Territorio

Con el objetivo de hacer recepcion de manera canalizada a los comunicados,
solicitudes, preguntas e iniciativas ciudadanas, se dispuso a formalizar el manejo
del siguiente correo electrénico institucional:
innovatuterritorio@habitatbogota.gov.co.

Este correo es administrado de manera conjunta por la Fundacién Pintuco vy la
Secretaria Distrital del Habitat; las dos partes encargadas de la ejecucion de la
Convocatoria. Por lo tanto, desde la supervision al Convenio 1608-2024, se
establecié un Instructivo sobre Respuesta a Derechos de Peticién, para brindar
lineamiento para la recepcidon y atencidon oportuna de consultas, peticiones y
solicitudes de la ciudadania.

Se considerd en el Instructivo que parte del nucleo esencial del derecho
fundamental de peticidn, es la respuesta oportuna, frente a ello la responsabilidad
de la entidad solamente termina cuando el peticionario ha recibido respuesta a su
solicitud, asi también teniendo en cuenta los lineamientos de la Politica Publica
Distrital de Servicio; todo requerimiento que llega en medio digital por correo
electréonico (queja, reclamo, solicitud de informacion, felicitaciones, peticiones de
interés particular y general, etc.), son framitados a través del Sistema Integrado de
Gestion Documental (SIGA), por parte del contratista responsable de la
Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad, quien registra tfoda
la informacidén de radicacion para su trdmite.

Las respuestas a las peticiones han sido firmadas por el Subdirector de Participacion
y Relaciones con la Comunidad y en los casos que se requiera, por el Subsecretario
de Coordinacién Operativa o la Secretaria Distrital del Habitat; bajo este esquema
de operaciéon, la ciudadania recibe respuestas dentro de los 15 dias o 10 dias
hdbiless siguientes a la recepcidon de PQRS, lo que garantiza una trazabilidad clara
y completa de las respuestas proporcionadas.

5 Seguin el Manual para la Gestién de Peticiones - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. se
sugiere que los tipos de peticion que correspondan a solicitudes de acceso a la informacién y/o solicitudes de
copias de documentos sin caracter reservado deben resolverse al cabo de los 10 dias habiles siguientes a su
recepcion. https://bogota.gov.co/wpcontent/uploads/2021/01/manual_gestion_peticiones_v3.pdf
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4.3.4. Formulario de Inscripciéon a la Convocatoria

Para garantizar un proceso eficiente de envio de iniciativas a través del correo
electrénico, se implementd un mecanismo que permitid a la ciudadania conocer
la documentacion a ser remitirla a la Secretaria, este mecanismo consistid en la
estructuraciéon de un formulario digital en el que los proponentes lograron:

1. Inscribirse para verificar el cumplimiento de los requisitos documentales
técnicos y formales

2. Aceptar las condiciones establecidas para el envio de iniciativas y
documentacién de requisitos mediante correo electronico.

El formulario fue dispuesto a la ciudadania mediante el siguiente enlace:
https://forms.gle/CPPKdévcChvYzPpfé

4.4. Plan de Divulgacion y Comunicaciones de la Convocatoria

Dentro de la Estrategia, se desarrollé la Convocatoria Innova tu Territorio, la cual
conté con varios momentos destacados: Campana de expectativa, lanzamiento,
difusion de informacién general sobre la convocatoria (que incluyd la realizaciéon
de dos transmisiones en Facebook Live), cierre de convocatoria y proceso de
subsanacion.

En cada uno de estos procesos se realizaron las publicaciones correspondientes, se
disenaron los copys graficos y los textos para las publicaciones, y se llevd a cabo
un seguimiento detallado de cada publicacién. Todo esto se ejecutd con el
propdsito de tfransmitir un mensaje claro y conciso sobre la convocatoria, asi como
aportar a la fransparencia del proceso.

= Campana de Expectativa: La campana constd de tres fases, dirigidas a tres
canales diferentes:

e Datos curiosos: Se publicaron tres datos relevantes sobre convocatorias
anteriores de innovaciéon social en la Secretaria Distrital del Habitat.

e 3Sabias quée?". Se compartieron tres publicaciones destacando los
aspectos mds importantes de las convocatorias previas.

e Video infroductorio: Se cred un video que explicaba en qué consistiria la
Convocatoria Innova tu Territorio.
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Ademds, se realizd una pieza inicial con el nombre de la convocatoria. Las
diferentes piezas grdficas fueron publicadas en las tres redes sociales de la
Secretaria Distrital del Habitat (Facebook, Instagram y X). Asimismo, se actualizd
constantemente la seccion de banners en la pdgina web institucional.

* Lanzamiento: El lanzamiento incluydé la apertura de un micrositio web
disenado para brindar a la comunidad toda la informacién necesaria sobre
los objetivos de la convocatoria Innova tu Territorio. Este micrositio contd con
12 secciones.

El micrositio web incluyd la actualizacion tanto del banner inicial como del banner
interno, con informacidén diferenciada procurando minimizar las confusiones en el
contenido o dificulfades en la navegacion dentro de la pdgina. Ademdads, se
gestiond la ubicacion del micrositio en la pdgina principal, asigndndole un lugar
destacado en el apartado "Menu Participa”.

= Campana Convocatoria: Esta campana constd de 5 videos, dos Facebook
Live, y dos banners para pdgina web.

Videos: el primero explicd en qué consistia la convocatoria, quiénes podian
participar y dénde realizar la inscripciéon y el medio para envio de documentos. El
segundo video tuvo como objetivo destacar una de las iniciativas desarrolladas en
la convocatoria anterior, denominada Obras con Saldo Pedagdgicos. En este, se
mostrd la importancia de recuperar espacios para la comunidad y coémo estas
accionesimpactan positivamente los barrios o localidades donde se llevan a cabo.

Ademds, se cred un video instructivo que detalld el paso a paso del proceso para
participar en la convocatoria, en el cual se dinamizd la pantalla del computador y
explicd claramente dénde descargar los documentos requeridos en la
convocatoria, a dénde enviarlos y el enlace de inscripcidn de propuestas.

Por ofro lado, se realizaron dos videos protagonizados por el Subdirector de
Participaciéon y Relaciones con la Comunidad. En estos, se invitd a la ciudadania a
participar en la convocatoria, explicd el monto de dinero que recibirian las
iniciativas ganadoras, cémo participar en el proceso vy la relevancia de formar
parte de esta iniciativa.
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Para cada uno de los videos, se establecio previamente una guia informativa que
definia los temas a tratar, las imagenes de apoyo a utilizar y el enfoque general del
contenido.

Facebook y YouTube Live: Las dos sesiones en vivo tuvieron como objetivo
responder las preguntas que la comunidad y las organizaciones sin dnimo de lucro
tenian sobre cémo participar correctamente en la convocatoria de Innova tu
Territorio. Las preguntas fueron recibidas a través de un formulario de Google Forms,
y aquellas enviadas durante la fransmisiéon fueron atendidas en tiempo real en la
medida en que llegaron.

- ler. Facebook Live

Para el segundo Facebook Live se obtuvieron los siguientes resultados; 843
reproducciones, 161 interacciones, 52 me gusta reacciones, 78 comentarios, 31
compartidos y un mdximo de 1,27 en tiempo de reproduccion. Mientras que, la
fransmisidon en vivo en YouTube contd con 1.200 reproducciones, 143 interacciones,
49 me gusta reacciones, 92 comentarios, 2 compartidos y un mdéximo de 3,6.

- 2.Do. Facebook Live y 1er. YouTube en vivo

Los diferentes resultados evidencian el progreso e importancia derivados de la
informacién generada, asi como el incremento y posicionamiento logrado gracias
a la convocatoria y a las acciones realizadas durante las campanas de apertura y
cierre de Innova tu Territorio.

Por otro lado, se ejecutaron 3 campanas mds en las que se destaco el cierre de la
convocatoria, campana de subsanacién y agradecimiento a las 77 propuestas
recibidas.

e Cierre de convocatoria: para el cierre de la convocatoria, se implementé
una cuenta regresiva de fres dias, en la que se indicaban los dias restantes
para participar, enviar documentos e inscribirse. Estas piezas graficas fueron
compartidas de manera interna, a fravés de grupos de WhatsApp,
acompanadas de su respectivo texto, y de manera externa en las diferentes
redes sociales de la Secretaria Distrital del Habitat.

o Propuestas recibidas: en esta fase, se agradecid a las 77 iniciativas que se
inscribieron y enviaron sus propuestas de innovacion social. Esta campana
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se desarrolld en las diferentes redes sociales y en la seccidén dedicada a

Mesa de Trabajo con Gestores de Subdirecciones en SDHT | 2
Colectivo 8
Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) = 13
Lider Comunitario s 22
Articulacion Intersinstitucional . 24
Organizaciones Comunitarias o Sociales IIIEEEEENNNNNNNSNES——— 105
Juntas de Accion Comunal (JAC) I 180

Innova tu Territorio.

e Proceso de subsanacion: esta campana incluyd cinco piezas gréficas con
su respectivo texto grafico y texto del post, mediante los cuales se detalld el
listado de iniciativas que debian subsanar documentos, las habilitadas y las
inhabilitadas.

Las actividades de divulgacion de la Convocatoria son listados en el anexo 1 del
presente informe.

4.5. Plan de Socializacién Institucional y Ciudadana

En el marco de la implementacion de la estrategia Habitando Territorios de la
Subdireccion de Participacion y Relaciones con la Comunidad, mediante la que se
propone realizar el acompanamiento a las instancias, espacios de participacion y
coordinacioén a nivel local; se permitié visibilizar y posicionar la Convocatoria Innova
tu Territorio de la Secretaria Distrital del Habitat ante la comunidad, lideres locales
y otras entidades distritales. A través de estos espacios, se propuso como objetivo
principal garantizar que la ciudadania conociera la oferta, cébmo acceder a ellg,
realizar consultas y promover que presentardn sus iniciativas dentro de los plazos
del cronograma y los términos de referencia de la Convocatoria.

Como parte de los resultados a la gestion del equipo de Habitando Territorios, se
reportan 778 espacios de participacion para la socializacién y orientacion de la
Convocatoria. Con las siguientes grdficas se plantea identificar los patrones e
indicadores mds pertinentes de este ejercicio de socializacién, para considerarlos
en el escalamiento de la Convocatoria en el marco de la implementacion de la
Estrategia Innovacion Social del Habitat:

Grdfica 1. Actores abordados en el marco de la socializacion y orientaciéon de la Convocatoria
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La grafica anterior refleja que las Juntas de Accion Comunal son aquellos actores
que prevalecen en el gjercicio de la socializacion y orientacion de la Convocatoria.
Esto sugiere sobre la bondad de contar con la presencia territorial de las Juntas de
Accién Comunal, ya que evidencia ser uno de los mecanismos mas efectivos para
la divulgacioén de la Convocatoria Innova tu Territorio, y otfras iniciativas similares.

Por otro lado, las organizaciones comunitarias y sociales representan un 30%,
destacdndose como un actor clave en la socializacion y orientacién hacia la
participacion en la Convocatoria. Su inclusibn como proponentes habilitados
resulta crucial para el éxito de la iniciativa.

En conjunto, estos dos actores territoriales suman un 81% del abordaje total para la
socializacion y orientacion, equivalente a 285 espacios. Lo que a su vez demuestra
que, para futuras convocatorias, seria beneficioso reforzar el alcance a las
Entidades Sin Animo de Lucro, que en esta ocasién solo alcanzan un 4% del total.

Grdfica 22. Tipo de actividad realizada para el posicionamiento de la Convocatoria

Socializacion en Sesiones Internas de SDHT 1

Articulacion con otras entidades para identificacién de
Organizaciones/JAC/ESAL

Socializacién en una Organizacién/JAC/ESAL/Persona
Interesada

Articulacidn con otras entidades para identificacion de
Organizaciones/JAC/ESAL/Huertas Urbanas

Socializacion en una Instancia de Participacion [ 67

Orientacidn a la inscripciéon con una
Organizacion/JAC/ESAL/Persona Interesada

— 131

Socializacion a una Organizacion/JAC/ESAL/Persona
Interesada

Difusion de informacion en grupos de WhatsApp " 356

I 183

La grdfica 2 revela que la socializacién y difusion de la convocatoria ha
prevalecido a fravés de 356 mensajes enviados por WhatsApp. Esto refleja los
modos de comunicacion en el territorio, destacando cémo estos mensajes masivos
son la forma de “voz a voz" que se mantiene activa a nivel local, abriendo espacios
para conversaciones individuales con los interesados en participar.
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Asimismo, la grdfica traduce que, en solo dos meses de difusion, el nUmero de
socializaciones y orientaciones muestra un balance positivo. Esto se debe a que los
espacios inicialmente priorizados para socializar la Convocatoria han dado paso a
espacios de asesoria mds especificos, lo que demuestra un avance significativo en
el proceso.

En el marco de la difusién inicial a fravés de redes como WhatsApp, el reporte del
numero de personas por cada grupo muestra que; en un plazo de dos meses, al
menos 14,583 personas fueron informadas por estas plataformas. Este dato sugiere
que el alcance informativo y la vinculacion comunicacional de la Convocatoria
supera las 15,000 personas.

Para futuras convocatorias, se considera registrar con mayor rigurosidad la
cantidad de personas informadas por cada espacio de socializacion, con el fin de
disponer de indicadores mds precisos del total de personas o ciudadanos
abordados en la divulgacién de la Convocatoria.

Grdfica 3. Espacios de socializaciéon y/o posicionamiento de la Convocatoria por localidad
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Fuente: Reportes de WhatsApp

Segun las cifras de la grdfica previa, se puede concluir que, aunque se realizaron
778 reportes de socializaciones, orientaciones y difusion a tfravés de grupos de
WhatsApp, se sugiere que el promedio general de reportes esté mds equiliorado en
futuras ocasiones.
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Grdfica 4. Relacionamiento y socializacidon con ciudadania por fechas
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Segun la medicion de tendencias de socializacidon y orientacion de la
Convocatoria por fechas destacadas, se observa que las actividades con mayor
relevancia se llevaron a cabo durante los dias de cierre de la semana,
especificamente de viernes a domingo. Ademds, desde la primera semana del
lanzamiento de la Convocatoria, se alcanzd un mayor impacto, registrando un pico
de aproximadamente un 50% por encima del promedio de socializacion.

Esto sugiere que las actividades mas significativas relacionadas con la divulgacion
y asesoria de la Convocatoria podrian concentrarse estratégicamente en estos
dias, permitiendo al equipo priorizar y optimizar sus acciones.

4.6. Estrategia de Relacionamiento y Articulacién Interinstitucional

Contemplando la importancia del relacionamiento y articulacién interinstitucional
en la formulacion y ejecucion de la Convocatoria, se realizan diversas mesas de
trabajo, socializacién y alianzas con ofras entidades distritales que convergen en el
alcance de esta misma. Las siguientes enfidades han sido abordadas bajo las
correspondientes premisas:

Tabla 3. Actividades generadas con cada entidad del Sector

Entidad ‘ Premisa

e Mesa de trabajo para acordar plan de accidén para la
integracion a la Convocatoria de huertas urbanas.

e Alianza con la Coordinacién de Agricultura Urbana 'y

Jardin Botdnico de Bogotd Periurbana para brindar acompanamiento técnico a
las iniciativas.

e Alianza con la Subdireccién Técnica y Operativa para
brindar acompanamiento técnico a las iniciativas.
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Secretaria Distrital de Ambiente
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Premisa

Mesa de trabajo para acordar plan de acciéon para las
autorizaciones de intervencién de Estructura Ecolégica
Principal.

Alianza con la Oficina de Educacién, Participacion y
Localidades para la divulgacién de la Convocatoria.
Alianza con la Subdireccién de Ecosistemas y
Ruralidad para brindar acompanamiento técnico a las
iniciativas.

Acueducto de Bogotd

Socidlizacién de la Convocatoria para identificar el
alcance sobre la gestién de las iniciativas frente al uso
adecuado del agua en los espacios publicos.

Instituto Distrital de la Participacion
y Accién Comunal - IDPAC

Alianza con la Subdireccién de Asuntos Comunales
para brindar acompaiamiento técnico alas
iniciativas.

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Mesa de trabajo para acordar un plan de accién para
las autorizaciones de usos de espacio publico.

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
- IDPC

Mesa de trabajo para acordar un plan de accién para
las autorizaciones de usos de espacio publico.
Socidlizacién para la divulgacion de la Convocatoria.

Instituto Distrital de Recreacién
y Deporte - IDRD

Mesa de trabajo para acordar plan de accidon para las
autorizaciones de usos de espacio publico.

Alcaldias Locales

Informacién y solicitud enviada por oficios para la
divulgacion por redes sociales de la Convocatoria
Innova tu Territorio.

4.7. Atencion y Orientacion a la Ciuvdadania

Con el objetivo de proporcionar una orientacion mads efectiva y asesoria en
respuesta a las preguntas, solicitudes y aclaraciones de la ciudadania, la Secretaria
del Hdbitat, en colaboracion con la Fundacion Pintuco, implementé dos
modalidades de atencidn y orientacion:

Las sesiones en vivo que se llevaron a cabo a fravés de plataformas digitales

tuvieron como objetivo ofrecer un espacio accesible para la ciudadania
desde cualquier ubicacién. Estas sesiones permitieron a los ciudadanos
interactuar en tiempo real con expertos, realizar consultas, plantear dudas y
recibir asesoramiento especializado. Las caracteristicas de estas sesiones

fueron:

o Plataformas utilizadas: Facebook Live y YouTube Live

e Fechas, horarios y soportes de atencion:
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Tabla 4. Resultados de la Sesién en Vivo 01

Sesion en Vivo 01: Facebook Live Sesion en Vivo 02: Facebook Live
Fecha 07 de noviembre 19 de noviembre
Hora 5:00 p.m. - 5:45 p.m. 6:00 p.m. — 6:30 p.m.
Alcqnc.e de 843 12
Usuarios
No. 3.8 2,5
Reproducciones
No. 161 143
Interacciones
No. de Me- gusta 59 49
y Reacciones
No.
Comentarios 78 92
No.
Compartidos 31 2
Soporte de https://www.facebook.com/HabitatBogota/videos/innova- ) ~
Sesidn tu-territorio/1596951334509995/ https://www.youtube.com/watch?v=crOkSP5wBgk

Tabla 3. Resultados de las 2 Sesiones2

« Temadaticas abordadas: Las sesiones cubrieron una variedad de temas
relacionados con la Convocatoria Innova tu Territorio, tales como el
acompanamiento técnico, los alcances de los dmbitos transversales, el
cronograma, los criterios de evaluacion, el incentivo econdmico, el
alcance técnico de las iniciativas, y las modalidades habilitadas para la
participacién, en otras temdticas.

« Método de interaccion: Los ciudadanos pudieron participar activamente
mediante preguntas en vivo, formularios previos y chat en linea. Cada
sesion fue moderada por un equipo de expertos que guiaron a los
ciudadanos a través de la informacidn necesaria, resolviendo dudas y
ofreciendo recomendaciones.

Las sesiones presenciales se organizaron en espacios fisicos especificos, con
el propdsito de proporcionar una atencion mds directa y personalizada. En
estos encuentros se contd con la participacion de 7éciudadanos, quienes
pudieron plantear sus dudas, recibir asesoria  especializada y
acompanamiento en la estructuraciéon de documentos, ofreciendo asi, una
oportunidad para un garantizar un contacto mds cercano, creando un
ambiente propicio para la resolucion de consultas complejas. Los detalles
de estas sesiones incluyen:
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o Lugares de realizacion: Teatro Libre de Chapinero y Secretaria Distrital del
Habitat

o Sesiones de atencion:
Tabla 5. Sesiones de atencién convocatoria

Fecha Hora Asistentes Soporte
3 de 8:00 a.m.
. a 1:00 | 47 https://www.instagram.com/p/DDLAeS3pshO/
diciembre
p.m.
11y 12 de 2:00 p.m.
. a 5:00| 14 https://x.com/habitatbogota/status/1867207980329898427
diciembre
p.m.
14 de 9:00 a.m.
.. a 5:00|5 https://x.com/habitatbogota/status/186757701443123236225=46&t=GDV7KyUVEKJZ9OFYFGXA4w
diciembre o.M

4.8. Respuestas a Consultas, Peticiones y/o Solicitudes Ciudadanas

En el marco de la Convocatoria Innova tu Territorio, hemos implementado un
Instructivo para la gestion de consultas y solicitudes ciudadanas con el propdsito
de garantizar una comunicacion eficiente y transparente con la ciudadania. A
través del correo electronico innovatuterritorio@habitatbogota.gov.co, se ha
facilitado la recepcion de preguntas, comentarios e iniciativas relacionadas con la
convocatoria, promoviendo una interaccion mdas cercana y efectiva.

En virtud de lo anterior, se han implementado herramientas digitales para garantizar
el seguimiento vy trazabilidad de los comunicados relacionados con la
Convocatoria Innova tu Territorio. Entre estas herramientas, destaca la creacion de
matrices de seguimiento alojadas en el OneDrive asociado a la cuenta de correo
electronico en mencion.

Para optimizar la gestion de respuestas y asegurar un tfratamiento adecuado de las
solicitudes, se establecieron dos modalidades principales de clasificacion de los
comunicados:

1. Consultas y solicitudes de informacion generales: Comunicados que buscan
aclarar dudas, conocer mds sobre la convocatoria o recibir orientaciones
especificas. Consultar Matriz de Seguimiento

2. Envio de iniciativas ciudadanas: Comunicados enfocados en la
presentacidon de ideas, proyectos o propuestas que respondan a los
objetivos de la convocatoria. Consultar Matriz de Seguimiento
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A través de este enfoque, se garantizd una atencion diferenciada vy eficiente,
permitiendo no solo dar respuesta a las inquietudes de la ciudadania dentro de los
plazos establecidos, sino también fomentar una atencién ciudadana organizada
en el marco de la Convocatoria.

Las tablas a continuacién presentan los resultados obtenidos durante el periodo
entfre el mes de noviembre (a partir de la fecha de lanzamiento de la convocatoria)
al 24 de diciembre del 2024 (fecha de realizaciéon del informe final), destacando los
indicadores clave de gestion, como el nUmero de solicitudes atendidas, el tiempo
promedio de respuesta, los términos en que se encuentran tramitados hasta la
fecha, y la clasificacion de dichos comunicados:

Tabla é. Reporte de respuestas clasificadas a Consultas y Solicitudes Ciudadanas,
en el marco de la Convocatoria Innova tu Territorio

Clasificacién Indicador Cantidad Total
Consultas No. de solicitudes recibidas en noviembre 46 i
y solicitudes No. de solicitudes recibidas en diciembre 18
de informaci6n Tiempo promedio de respuesta 5 dias
generales Términos o estado del tfrémite Finalizados

Tabla 4. Reporte de respuestas clasificadas en los Envios de Iniciativas Ciudadanas,
en el marco de la Convocatoria Innova tu Territorio

Clasificacion Indicador Cantidad Total
No. de iniciativas recibidas en los
, - 80
Envio de plazos de la Convocatoria
———— — 86

iniciativas No. de iniciativas recibidas por fuera 6

civdadanas de los plazos de la Convocatoria
Términos o estado del frdmite Finalizados

En el marco del Plan de Socializaciéon Institucional y Ciudadana, descrito en el
apartado 4.5 del presente documento, y como parte de las acciones adelantadas
por el equipo de Habitando Territorios, se realizé una matriz de seguimiento para
evaluar la gestion y atencion brindada a las iniciativas ciudadanas recibidas.

De las 86 iniciativas presentadas por la ciudadania, se identificd que 50 de ellas
recibieron procesos de orientacién y acompanamiento, lo que permitid garantizar
el envio efectivo de estas propuestas, alinedndolas con los objetfivos de la
Convocatoria Innova tu Territorio. Este andlisis representa que el 58% de la
participacion de iniciativas recibieron atencién institucional efectiva, destacando
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el impacto positivo de las estrategias de socializacion y acompanamiento
implementadas.

4.9. Resultados de la Convocatoria

La version 2024 de la Convocatoria Innova tu Territorio obtuvo los siguientes
resultadose:

Tabla 5. Resultados de la Convocatoria

item Cantidad

No. de Iniciativas Inscritas 106
No. de Recepcidn de Iniciativas 80
No. de Recepciodn de Iniciativas - Extra temporal 6
No. de Iniciativas Habilitadas 1
No. de Iniciativas por Subsanar 71
No. de Iniciativas Inhabilitadas 8

5. Logros y Beneficios

Los logros destacados pueden enfocarse en varios aspectos clave relacionados
con:

Participaciéon Ciudadana

Desde esta primera edicion del 2024, la Convocatoria Innova tu Territorio ha
logrado consolidarse como una oferta institucional de gran relevancia para la
ciudadania. Con la recepcion de un total de 86 iniciativas, lo que refleja el alto
interés y compromiso de las comunidades y dejando en evidencia su motivacion
para conftribuir al desarrollo de soluciones innovadoras y sostenibles en sus territorios.

Fomento de Nuevos Enfoques

La convocatoria ha sido disenada con un enfoque transversal que fomenta la
participacion ciudadana hacia la generacion de soluciones innovadoras, frente a
los desafios del cambio climdtico. Estas propuestas de revitalizacion urbana
sostenible, basadas en los principios del urbanismo social, arficulan el
posicionamiento de la Estrategia de Innovaciéon Social del Hdabitat mediante
acciones de resiliencia territorial, y consolidan nuevos enfoques para la
intervencion en el territorio a través de la agencia ciudadana.

6 La fecha de actualizacion de la informacion corresponde a aquella del 27 de diciembre.
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Capacitacion y Fortalecimiento de Capacidades

El Plan de Socializacion Institucional y Ciudadana implementado con el equipo
Habitando Territorios de la Subdireccidon de Participacion y Relaciones con
Comunidad, con el objetivo de divulgar y orientar a la ciudadania sobre la
Convocatoria Innova tu Territorio, dio lugar a espacios varios de capacitacion y
formacién técnica al equipo. Lo que abrid espacio a un beneficio indudable de
fortalecimiento de competencias técnicas y habilidades blandas del equipo en la
gestion de procesos de revitalizacion urbana.

Asimismo, induce a los gestores territoriales a fortalecer la gestion social adelantada
por la Subdireccion, en el marco de una arficulaciéon estratégica e infegral entre
actores territoriales y ofertas institucionales. Dicho aspecto beneficia los resultados
del equipo, fortaleciendo sus capacidades de liderazgo y gestion en el territorio.

Alianzas Estratégicas

Con el propdsito de llevar a cabo la Estrategia de Innovacion Social del Habitat, se
formalizd el Convenio 1608-2024 entre la Secretaria Distrital del Hdbitat y la
Fundacién Pintuco de AkzoNobel. Esta alianza publico-privada (APP) busca
impulsar proyectos de innovacion social orientados a la revitalizacion urbana,
promoviendo procesos transformadores que contribuyan al desarrollo sostenible y
a la mejora de la calidad de vida en los territorios.

Adicionalmente, se ha consolidado una articulacién interinstitucional estratégica
con entidades distritales como el IDPAC, la Secretaria Distrital de Ambiente, el
Jardin Botdnico, el IDPC, el IDU, IDRD y las Alcaldias Locales. Estas sinergias
fortalecen la implementacién de la Estrategia, permitiendo una accién conjunta y
coordinada que multiplica el impacto de las intervenciones en el territorio.

6. Indicadores y Evaluacion

Comprendiendo los Indicadores de la Estrategia de Innovacion Social se identifica
que se dio alcance y logro a cumplir en:

v Diseno de (1) Convocatoria Innova tu Territorio, abierta a todas las
localidades de Bogotd, invitando a Juntas de Accion Comunal (JAC),
Entidades Sin dnimo de Lucro (ESAL) y/o Organizaciones Sociales,
legalmente constituidos, que promuevan el desarrollo de iniciativas
ciudadanas para la innovacién social.
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v (1) Metodologia para la cualificacion y acompanamiento de iniciativas de
innovacioén social del habitat, a tfravés de laimplementaciéon de la Estrategia
en el marco del Convenio 1608-2024.

v Definicion de la meta de (16) iniciativas ciudadanas de innovaciéon social,
para cumplir con el logro de fortalecimiento de capacidades ciudadanas
para el diseno y gestion de iniciativas de origen comunitario, con ejecucion
en el marco del Convenio 1608-2024 y la Convocatoria Innova tu Territorio.

v Se estima que en el marco de la fase de lanzamiento de la Convocatoria
Innova tu Territorio, se identificé que en (2) meses se dio alcance y
vinculacion a mas de 14,500 personas mediante socializacion, orientacion y
divulgacion por grupos de WhatsApp, instancias de participacion,
articulacién interinstitucional, redes sociales, voz a voz, sesiones virtuales y
presenciales, comunicados de prensa, entrevistas, entre ofros.

v (1) Informe anual sobre la Estrategia de Innovacioén Social del Habitat.

7. Lecciones Aprendidas y Buenas Prdacticas

La Estrategia de Innovacion Social se distribuye en su ejecucion mediante dos
momentos estratégicos: EI Convenio 1608-2024 y la Convocatoria Innova tu
Territorio. Para dar alcance a las lecciones aprendidas, dificultades y buenas
prdcticas se distribuirdn en estos dos momentos anteriormente especificados:

Tabla 6. Identificacion de lecciones aprendidas, dificultades y buenas prdcticas,
en el marco del Convenio 1608-2024

~__________________ Convenio1608-2024

Durante la definicién del Anexo Técnico del Convenio, se identificé la
necesidad de establecer una estructura clara por fases de ejecucion
como un elemento clave para optimizar la planeacién y garantizar la
eficacia del proceso. La experiencia evidencid que dividir el proyecto en
fases definidas, con compromisos especificos y entregables para cada
contraparte, lo que facilita la organizacién, la trazabilidad y el
cumplimiento de los objetivos.

Buenas

P Esta leccion aprendida subraya la relevancia de diseiar un Anexo
Practicas

Técnico que contempla las siguientes fases:

= Alistamiento y Planeacién: Definir estrategias preliminares para la
ejecucién de la convocatoria, planes de frabajo y operativos, plan
de comunicaciones, y diseio de recursos de documentacion.

= Socidlizacién y Convocatoria: Asegurar la participaciéon ciudadana
mediante eventos presenciales y digitales, o canales efectivos.
Garantizar una socializacién interinstitucional.
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Convenio 1608-2024

= Revision de Documentacién y Subsanacién: Implementar los
procesos de verificacién de informacién y documentacion,
establecer un plan de seguimiento y orientaciéon a los proponentes y
canales de atencién a la ciudadania.

= Evaluacion y Seleccién: Implementar un proceso estructurado para
analizar las iniciativas recibidas.

= Implementaciéon: Acompafiar técnicamente las propuestas
seleccionadas para garantizar su ejecucion exitosa.

= Cierre y Evaluacién Final: Sistematizar resultados y aprendizajes,
promoviendo la mejora continua.

Fomentar la Retroalimentacion Continua

Establecer un ambiente en el que la retroalimentacién es bien recibida y
discutida abiertamente es crucial. Las sesiones periddicas de
retroalimentacion permiten identificar dreas de mejora, y ayudan a
celebrar logros y mantener al equipo motivado.

Gestion de Riesgos

Anticipar los posibles desafios en la ejecucidn del Convenio, como
refrasos o falta de cumplimiento de metas, y establecer planes de
contingencia. Esto asegura que las partes respondan de manera agil y
minimicen el impacto en los resultados.

Flexibilidad y Adaptabilidad

Mantener una disposicidén abierta para ajustar requisitos y plazos en
funcidon de las necesidades emergentes o de baja convocatoria
ciudadana, asegurando que el Convenio se adapte a las dindmicas
cambiantes y externas.

Lecciones
Aprendidas

Planeacién

Alinear el inicio de la ejecucién del Convenio con la fase de
alistamiento y planeacién de la Convocatoria facilita una articulacién
de esfuerzos y de estrategias a ejecutar. Este enfoque asegura un uso
eficiente del tiempo, los productos a generar y los recursos disponibles.

Seguimiento y Comunicacion

Establecer un plan para el seguimiento de las actividades de atenciéon y
orientacioén ciudadana es esencial. Esto permite identificar alertas
tempranas, fortalecer la confianza con la ciudadania y mantener un
control riguroso de cada caso. Disponer un canal de comunicacién
fluido entre las partes del Convenio mejora la estructura y resolucién de
procesos diarios, opfimizando tiempo y recursos.

Documentar el Proceso
Registrar de manera sistemdatica el desarrollo del Convenio, incluyendo

resulfados y acciones correctivas, es clave para garantizar la
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transparencia y la responsabilidad. Esta documentacidn servird como
guia para futuros seguimientos y ejecuciones similares.

Tabla 7. Identificacién de lecciones aprendidas, dificultades y buenas prdcticas,
en el marco de la Convocatoria Innova tu Territorio

Convocatoria Innova tu Territorio
Fase de Alistamiento y Planeacion

Claridad en los Términos de la Convocatoria

Es fundamental definir de manera detallada en los términos de la
convocatoria cudles documentos son susceptibles de subsanacion.
Asimismo, se sugiere una tabla que referencie la documentacion
requerida segun tipo de proponente habilitado (Junta de Accidn
Comunal, Organizacién, o ESAL).

Esto facilita la comprensidn por parte de los participantes, reduce
Lecciones errores en la presentacién de las iniciativas y agiliza los procesos de
Aprendidas revision y ajuste.

Claridad y Precisién en los Términos de la Convocatoria

Es esencial establecer en los términos de la convocatoria los
documentos minimos que deben ser remitidos por las iniciativas para ser
incluidas en el proceso de revisién. Asimismo, se deben detallar cudles
de estos documentos son susceptibles de subsanacidn. Esta precisidon
facilita la comprension de los requisitos, reduce inconsistencias en las
postulaciones y optimiza el proceso de evaluacion.

Fase de Lanzamiento de Convocatoria

Fecha de Lanzamiento

Se recomienda programar el lanzamiento de las convocatorias en
Lecciones periodos del aino que no coincidan con fechas vacacionales, como lo
Aprendidas son los meses de junio y diciembre. Esto evita posibles afectaciones en
la participacién y asegura un mayor alcance y efectividad en la
difusién y el seguimiento de las iniciativas.

Plan de Comunicaciones y Divulgacién

Mitigacién de Demoras en Redes Sociales

Identificar y resolver las causas de los retrasos en la publicacién de
Lecciones contenidos en redes sociales es crucial. Esto incluye establecer un
Aprendidas calendario de publicaciones claro y anticipado, con tiempos definidos
para la aprobacién de materiales, garantizando que las publicaciones
se redlicen de manera oportuna y efectiva.
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Planeacion Previa de Contenidos Web

Es indispensable disenar y definir los contenidos de la pdgina web con
suficiente antelacién al lanzamiento. Una planeacion previa detallada
asegura gue toda la informacién sea clara, accesible y esté lista para su
publicacion al aire, evitando contratiempos y confusiones en el proceso
de difusién.

Plan de Socializacion y Orientacion

Reconocimiento al Trabajo de los Gestores

Los gestores recibieron multiples mensajes de felicitacién por su labor de
Buenas apoyo y guia a las juntas y organizaciones interesadas en participar en
Practicas la convocatoria. Este reconocimiento resalta la importancia del
acompanamiento directo para fortalecer la confianza y la
participacion ciudadana.

Mayor Presencia Territorial

Se identificé la necesidad de ampliar los espacios presenciales en las
localidades para fortalecer la divulgacién de las convocatorias. Estas
sesiones permitirian brindar asesoria directa sobre la documentacion
requerida, resolver dudas especificas y guiar a las juntas y
organizaciones en el diligenciamiento de formatos. Este enfoque facilita
la participaciéon, asegura un mayor nivel de preparacion en las
propuestas presentadas y menor cantidad de subsanaciones en los
documentos de iniciativas.

Plan de Articulacion Interinstitucional

Colaboracion con Entidades

El apoyo y el involucramiento de las entidades distritales y alcaldias
locales en la divulgacién de la convocatoria fueron fundamentales
para alcanzar un mayor alcance y participacion, consolidando el
impacto del proceso en el territorio.

Lecciones
Aprendidas

Buenas
Prdacticas

Atencién y Orientacién a la Ciudadania

Mayor Presencia Territorial

Se identificé la necesidad de ampliar los espacios presenciales en las
localidades para fortalecer la divulgacién de las convocatorias. Estas
sesiones permitirian brindar asesoria directa sobre la documentacion
requerida, resolver dudas especificas y guiar a las juntas y
organizaciones en el diligenciamiento de formatos. Este enfoque facilita
la participacién y asegura un mayor alcance de propuestas
presentadas y menor cantidad de subsanaciones en los documentos
de iniciativas.

Lecciones
Aprendidas

Plan de Solicitudes y Peticiones Ciudadanas
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Fase de Recepcion de Iniciativas

Seguimiento

Se realizé un monitoreo constante de las iniciativas registradas en el
formulario para identificar aquellas que no habian remitido la
documentacién requerida. Este seguimiento incluyd el envio de oficios y
correos electrénicos para recordar la recepcién de los documentos y
plazos dispuestos, asegurando que cumplieran con los requisitos
necesarios para ser incluidas en el listado oficial

Eficiencia en la Consolidacion de Informacion

Se logré la obtenciéon del listado completo de iniciativas inscritas al dia
siguiente del cierre de la convocatoria, optimizando los tiempos de
procesamiento, brindando transparencia respecto al proceso de
evaluacién y permitiendo avanzar rdpidamente en las siguientes fases
del proceso.

8. Retos 2025

Los principales retos, metas o desafios que deben ser previstos en la
implementacion de la Estrategia de Innovacién Social son los siguientes:

Entablar un plan de accion compartido con la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Secretaria, para garantizar una mayor efectividad en
el proceso de publicacion y generacion de piezas graficas; procurando las
solicitudes no se enfrenten a retrasos y reprocesos que desvirtUen la
idoneidad de los plazos de la Convocatoria.

Garantizar las mesas de trabagjo y solicitudes formales para obtener los
permisos de autorizacidn de uso del espacio publico por las entidades
administradoras competentes.

Asegurar un debido proceso de evaluacion de iniciativas para garantizar
una viabilidad técnica que respalde y cubra la reputacidn de la
Convocatoria y de los procesos que adelanta la Subdireccidon de
Participacion y Relaciones con la Comunidad de la Secretaria.

Velar por la debida, oportuna y adecuada ejecucion del Convenio 1608-
2024 en el marco de la Estrategia de Innovacién Social del Habitat.
Considerar el cumplimiento de los indicadores relacionados en el
Documento Técnico de la Estrategia de Innovacion Social del Habitat.
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9. Recomendaciones y Conclusiones

A confinuacion, se enlistan algunas recomendaciones que expresan conclusiones
estratégicas sobre la Estrategia de Innovaciéon del Habitat:

= Fomentar la colaboracidén entre sectores publicos, privados y sociales
Establecer dlianzas estratégicas entre el sector publico, privado y las
organizaciones sociales puede generar un impacto mucho mayor en las
iniciativas presentadas.

*= Hallar una plataforma de gestion documental para la recepcién de
iniciativas
Reconociendo el cardcter mecdnico del procedimiento actual enla gestion
documental para la recepcidén de iniciativas por correo electrénico, se
considera estratégico implementar otras plataformas que permitan una
organizacion mas estructurada de la informacion. Esto contribuiria a reducir
errores y reprocesos, optimizando asi los recursos disponibles.

= Integrar los actores locales en la divulgacion
Ampliar el papel de los actores locales en la difusion de la convocatoria
puede ser clave para aumentar la participacion. Al involucrar activamente
a lideres comunitarios, organizaciones vecinales, y otras entidades locales,
se asegura que la informacién llegue de manera efectiva y que las
comunidades sientan un sentido de pertenencia y compromiso con el
proceso.

= Replantear la fecha del lanzamiento de la convocatoria
Es clave considerar el calendario distrital para lanzar las convocatorias en
momentos en los que la comunidad esté mds receptiva. Esto incluye tener
en cuenta eventos importantes, o actividades locales que puedan coincidir
con el lanzamiento para maximizar la visibilidad y la participacion.

» Fortalecer estrategias de divulgacion inclusivas
Es crucial que las estrategias de divulgacion sean inclusivas, teniendo en
cuenta diversas comunidades, tanto en términos de accesibilidad. Esto
puede implicar la creacidn de materiales informativos en diferentes
formatos, como videos, audios, y textos adaptados para personas con
discapacidades o limitacion de acceso y/o uso de medios tecnoldgicos.
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= Promover la capacitaciéon y apoyo continuo durante todo el proceso
Proveer sesiones de capacitacion y apoyo constante a lo largo de todo el
proceso, desde la inscripcidon hasta la presentacion de las iniciativas. Ofrecer
recursos adicionales como ftutoriales, guias o eventos ayuda a las
comunidades a entender mejor el proceso y a fortalecer sus capacidades
para presentar propuestas viables.

= Documentacion del papel de gestion social de la Subdireccién
Identificar, categorizar y llevar registros de los apoyos que se brinden por
parte del equipo de Gestores en cada una de las localidades y/o territorios
en los cuales promovieron la participacion y registro de iniciativas, como
sustento y fuente de indicadores de gestion social.

= Disenar un plan de mejoras
Es fundamental disenar un plan de mejoras continuo que involucre a todos
los actores clave en el proceso, incluyendo participantes, gestores, aliados
y enfidades, enfre ofros. Este plan debe basarse en los aprendizajes
adquiridos, y debe promover un enfoque colaborativo para identificar dreas
de mejora en cada fase del proceso.

Para esto es fundamental involucrar a los gestores y equipos operativos de
la Secretaria del Habitat y la Fundacién Pintuco, en la identificacién de
mejoras y en la creacidn de nuevas estrategias, asegurando que sus
experiencias y sugerencias sean fomadas en cuenta.

Los soportes de las actividades realizadas en el marco de la estrategia se
encuentran en la siguiente carpeta del SharePoint:

Estrateqia Innovacion Social del Habitat - 2024

JOSE LUIS ALDANDA ROMERO
Subdirector de Participacién y Relaciones con la Comunidad
Secretaria Distrital del Habitat
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Anexos

Anexo 1. Listados de divulgacion convocatoria Innova tu territorio.

Fase Momento Rubro Actividades
Enlace
Redes Sociales (Story + Post) ;1/09/20
Redes Sociales (Story + Post) 31/09/20
- Redes Sociales (Story + Post) 30/09/20
1 g:przzit::;:l:e Comunicaciones ?;t] 0/202
Redes Sociales (Story + Post) 4
Video 3Qué es Innovaciéng (El Curubo | 3/10/202
OSP) 4
Video 3Qué es Innovaciéng (El Curubo | 3/10/202
OSP) 4
Fecha
Documento de Requisitos Z/] 1/202
. L. 31/10/20
Ficha Técnica o4
Formato de Presentacion de Iniciativas gl/] 0/20
Formato de Presupuesto i’/] 1/202
Realizacién de
Documentacién | Formato de Respaldo Ciudadano 4/11/202
de Convocatoria 4
Formato de Declaraciéon Juramentada gl/] 0/20
Formato de Autorizacion de Uso de 31/10/20
Datos 24
. Formato de Documento de Compromiso 31/10/20
2 Lanzamiento 24
Formato de Manifestaciéon de Interés gl/] 0/20
Fecha Concepto
Pégino Web gj/] 0/20 Ajustes de Visualizacién
Pégino Web gi/] 0/20 Ajustes de Visualizacién
Difusion WhatsApp l/ 117202 | omomarc morer
Comunicaciones
Pdgino Web l/.l 1/202 #gﬁﬁﬂﬂem Innova tu
PdgiﬂO Web j/] ]/202 Ajustes de Visualizacién
i 17/11/20 P
Pagina Web o4
Fecha Enlace
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https://www.instagram.com/p/C_6mpSwpsFC/?igsh=MWk1bXBsaGYwN2tqaQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C_6mpSwpsFC/?igsh=MWk1bXBsaGYwN2tqaQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C_6mpSwpsFC/?igsh=MWk1bXBsaGYwN2tqaQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DAbj_ihJfp4/?igsh=MTR4c2NzMWFrZzYzNg%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DAbj_ihJfp4/?igsh=MTR4c2NzMWFrZzYzNg%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DAbj_ihJfp4/?igsh=MTR4c2NzMWFrZzYzNg%3D%3D
https://x.com/habitatbogota/status/1840768566183809124?s=48&t=GDV7KyUVEKJz9bFYFGXA4w
https://x.com/habitatbogota/status/1840768566183809124?s=48&t=GDV7KyUVEKJz9bFYFGXA4w
https://x.com/habitatbogota/status/1840768566183809124?s=48&t=GDV7KyUVEKJz9bFYFGXA4w
https://x.com/habitatbogota/status/1841190311135232022?s=12&t=GDV7KyUVEKJz9bFYFGXA4w
https://x.com/habitatbogota/status/1841190311135232022?s=12&t=GDV7KyUVEKJz9bFYFGXA4w
https://x.com/habitatbogota/status/1841190311135232022?s=12&t=GDV7KyUVEKJz9bFYFGXA4w
https://x.com/habitatbogota/status/1841950821246009791?s=46&t=GDV7KyUVEKJz9bFYFGXA4w
https://x.com/habitatbogota/status/1841950821246009791?s=46&t=GDV7KyUVEKJz9bFYFGXA4w
https://x.com/habitatbogota/status/1841950821246009791?s=46&t=GDV7KyUVEKJz9bFYFGXA4w
https://www.instagram.com/reel/DArSapYp4JE/?igsh=cjZ0NG1ncmM0ZHls
https://www.instagram.com/reel/DArSapYp4JE/?igsh=cjZ0NG1ncmM0ZHls
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-e-innovacion/innova-tu-territorio
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Fase Momento Rubro Actividades

Enlace

7/" '| /202 https://www.instagram.com/s

) e ool
Redes Sociales (Story / Post) 4 P

uMzJ5eTUS

Redes Sociales (Story / Post) Z/ 117202 e iemsoreomts

https://www.facebook.com/
7/11/202 | LS
fu-
4 ;um’oﬂoﬂ 596951334509995,

]2/]]/20 hitps://www.instagram.com/r

Redes Sociales (Story / Post) o4 o/OCHSTmolnc/fish=a

https://bogota.gov.co/mi-

. 1 2/] 1 /20 ciudad/habitat/lanzan-
Comunicado de Prensa estrategia-revitaliza-tu-barrio-
24 para-renovar-el-espacio-
publico

Facebook Live 01

) ps://www.instagram.com/
Redes Sociales (Story / Post) ;i/ 11/20 Z;ECR?&ETD,

Redes Sociales (Story / Post) ;j/ 11720 e —

14/11/20 | Sitiabionosonsis o

Redes Sociales (Story / Post) o4 1106375612688uim soucesa
Comunicado de Prensa ;i/] 1/20
Entrevista Emisora DC Radio ;i/] 1720 e
Comunicado de Prensa - TeleAmiga ;i/] 1720
. 16/11/20
3 Desarrollo de | Divulgacién Redes Sociales (Story / Post) 24
Convocatoria | Comunicaciones 17/11/20
Video Jose Luis Aldana 24
Redes Sociales (Story / Post) ;i/] 1/20
Video Promocional 19/11/20
24
Redes Sociales (Story / Post) ;3/] 1/20
Cambio de Fecha 19/11/20 atbogotofstotus/1s
24
Facebook Live 02 20/11/20 iy o pocomluicntuzer
24
Video Promocional 26/11/20 Uity et conialbe
24
Video Promocional gj/] 1/20 Py
Atencion a la Ciudadania i/] 2/202 ey oaco e
Redes Sociales: Ampliacién Fecha (Story | 8/12/202 | oo oo
/ Post) 4
Redes Sociales: Ampliacién Fecha (Story | 8/12/202 | s
/ POST) 4 65749517976457548
Redes Sociales (Video) i/ 12/202 ey oS SomIBIEOILY
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https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3496188798700317313?igsh=cmJpcHhuMzJ5eTU5
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3496188798700317313?igsh=cmJpcHhuMzJ5eTU5
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3496188798700317313?igsh=cmJpcHhuMzJ5eTU5
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3496188798700317313?igsh=cmJpcHhuMzJ5eTU5
https://www.facebook.com/share/p/19M2A4PgDM/
https://www.facebook.com/share/p/19M2A4PgDM/
https://www.facebook.com/HabitatBogota/videos/innova-tu-territorio/1596951334509995/
https://www.facebook.com/HabitatBogota/videos/innova-tu-territorio/1596951334509995/
https://www.facebook.com/HabitatBogota/videos/innova-tu-territorio/1596951334509995/
https://www.facebook.com/HabitatBogota/videos/innova-tu-territorio/1596951334509995/
https://www.instagram.com/reel/DCM8TmdInRc/?igsh=aHRpbHhoNXRraGxh
https://www.instagram.com/reel/DCM8TmdInRc/?igsh=aHRpbHhoNXRraGxh
https://www.instagram.com/reel/DCM8TmdInRc/?igsh=aHRpbHhoNXRraGxh
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/lanzan-estrategia-revitaliza-tu-barrio-para-renovar-el-espacio-publico
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/lanzan-estrategia-revitaliza-tu-barrio-para-renovar-el-espacio-publico
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/lanzan-estrategia-revitaliza-tu-barrio-para-renovar-el-espacio-publico
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/lanzan-estrategia-revitaliza-tu-barrio-para-renovar-el-espacio-publico
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/lanzan-estrategia-revitaliza-tu-barrio-para-renovar-el-espacio-publico
https://www.instagram.com/p/DCR3m1kpXD-/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCR3m1kpXD-/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCR3m1kpXD-/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCW_sMzpIbZ/
https://www.instagram.com/p/DCW_sMzpIbZ/
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3501264170637561268?utm_source=ig_story_item_share&igsh=MWRoenRqa29zczZiOQ==
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3501264170637561268?utm_source=ig_story_item_share&igsh=MWRoenRqa29zczZiOQ==
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3501264170637561268?utm_source=ig_story_item_share&igsh=MWRoenRqa29zczZiOQ==
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3501264170637561268?utm_source=ig_story_item_share&igsh=MWRoenRqa29zczZiOQ==
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3501264170637561268?utm_source=ig_story_item_share&igsh=MWRoenRqa29zczZiOQ==
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/convocatorias-en-bogota-innova-tu-territorio-secretaria-del-habitat
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/convocatorias-en-bogota-innova-tu-territorio-secretaria-del-habitat
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/convocatorias-en-bogota-innova-tu-territorio-secretaria-del-habitat
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/convocatorias-en-bogota-innova-tu-territorio-secretaria-del-habitat
https://dcradio.gov.co/
https://www.instagram.com/reel/DCaOUXSpgod/?igsh=MXUwN3R2NmVhYWUzeQ==
https://www.instagram.com/reel/DCaOUXSpgod/?igsh=MXUwN3R2NmVhYWUzeQ==
https://www.instagram.com/reel/DCaOUXSpgod/?igsh=MXUwN3R2NmVhYWUzeQ==
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3502648219285159239?utm_source=ig_story_item_share&igsh=MTk1bm9sOWNyb3F4aQ==
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3502648219285159239?utm_source=ig_story_item_share&igsh=MTk1bm9sOWNyb3F4aQ==
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3502648219285159239?utm_source=ig_story_item_share&igsh=MTk1bm9sOWNyb3F4aQ==
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3502648219285159239?utm_source=ig_story_item_share&igsh=MTk1bm9sOWNyb3F4aQ==
https://www.youtube.com/watch?v=JwMuxmFsZBY
https://www.youtube.com/watch?v=JwMuxmFsZBY
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3503494962029746153/
https://www.instagram.com/stories/habitatbogota/3503494962029746153/
https://www.instagram.com/reel/DCjWCf8pynT/?igsh=YzZucjFxcGhlaWs5
https://www.instagram.com/reel/DCjWCf8pynT/?igsh=YzZucjFxcGhlaWs5
https://x.com/habitatbogota/status/1858947652441801069/photo/1
https://x.com/habitatbogota/status/1858947652441801069/photo/1
https://x.com/habitatbogota/status/1858978278427816287
https://x.com/habitatbogota/status/1858978278427816287
https://www.youtube.com/watch?v=crOkSP5wBgk
https://www.youtube.com/watch?v=crOkSP5wBgk
https://www.instagram.com/p/DC15HWBOgb7/
https://www.instagram.com/p/DC15HWBOgb7/
https://x.com/habitatbogota/status/1861455582328213551
https://x.com/habitatbogota/status/1861455582328213551
https://x.com/habitatbogota/status/1863671147667087676
https://x.com/habitatbogota/status/1863671147667087676
https://www.instagram.com/p/DDUZlNTJfsu/
https://www.instagram.com/p/DDUZlNTJfsu/
https://x.com/habitatbogota/status/1865749517976457548
https://x.com/habitatbogota/status/1865749517976457548
https://www.instagram.com/p/DDYLkU6pwxB/
https://www.instagram.com/p/DDYLkU6pwxB/
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Fase Momento Rubro Actividades
Enlace
Como enviar propuestas: Video Z/ 12/202 e
Ampliacién de Fecha ;2/ 12/20 oy oacloalusns
Fecha Enlace
Redes Sociales: Invitacién (Post) l/ 12/202 T a—
Redes Sociales: Invitacién (Post) i/ 12/202 T
Redes Sociales: Invitacion (Post) i/ 12/202 BT A
Redes Sociales (Video) 3/12/202 "
Evento
Presencial Redes Sociales (Video) 4/12/202 "
3 de diciembre 4
Redes Sociales (Video) j/ 12/202 T
Redes Sociales (Post) 2/12/202 e o ohals
Redes Sociales (Post) i/ 12/202 P e R
Redes Sociales (Post) j/ 12/202 PV e
Fecha Enlace
Evento
';26361"2‘:';2 Redes Sociales (Post) ;i/]Q/QO osselns
diciembre
Fecha Enlace
Evento
Presencial Redes Sociales (Post) 12/12/20
14 de diciembre 24
Fecha
Redes Sociales (Post) ;i/] 2/20
Redes Sociales (Post) ;i/] 2/20
Cuenta . 14/12/20 hitpsi/ix.comabitatbogota/siatus/ia
Regresiva Redes Sociales (POST) 24 671932556798079005
Redes Sociales (Post) ;i/ 12/20 Ny oo comlpRoma
Redes Sociales (Post) 15/12/20 e, oactottata®
24
Fecha Enlace Fecha
Ampliacién de Fecha Alcaldia Puente 29171720 | oo
Alianza de Aranda 24 !
Divulgacién con — . -
Alcaldias Locales | Ampliacién de Fecha Alcaldia Antonio | 29/11/20 .
Narifno 24
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https://x.com/habitatbogota/status/1866282088837628319
https://x.com/habitatbogota/status/1866282088837628319
https://x.com/habitatbogota/status/1866604338702942376
https://x.com/habitatbogota/status/1866604338702942376
https://x.com/habitatbogota/status/1863271873720586721
https://x.com/habitatbogota/status/1863271873720586721
https://x.com/habitatbogota/status/1863671141178482957
https://x.com/habitatbogota/status/1863671141178482957
https://x.com/habitatbogota/status/1863671141178482957
https://x.com/habitatbogota/status/1863671141178482957
https://x.com/habitatbogota/status/1864425021516484670/video/1
https://x.com/habitatbogota/status/1864425021516484670/video/1
https://x.com/habitatbogota/status/1863980157280583718/video/1
https://x.com/habitatbogota/status/1863980157280583718/video/1
https://www.instagram.com/p/DDLAeS3p6hO/
https://www.instagram.com/p/DDLAeS3p6hO/
https://x.com/habitatbogota/status/1865083811471425560/photo/1
https://x.com/habitatbogota/status/1865083811471425560/photo/1
https://x.com/habitatbogota/status/1865083818111045917/photo/1
https://x.com/habitatbogota/status/1865083818111045917/photo/1
https://x.com/habitatbogota/status/1865083811471425560
https://x.com/habitatbogota/status/1865083811471425560
https://x.com/habitatbogota/status/1867207980329898427
https://x.com/habitatbogota/status/1867207980329898427
https://x.com/habitatbogota/status/1867368849923842090
https://x.com/habitatbogota/status/1867368849923842090
https://x.com/habitatbogota/status/1867368849923842090
https://x.com/habitatbogota/status/1867368849923842090
https://x.com/habitatbogota/status/1867577014431232362
https://x.com/habitatbogota/status/1867577014431232362
https://x.com/habitatbogota/status/1867932556798079005
https://x.com/habitatbogota/status/1867932556798079005
https://www.instagram.com/p/DDmZNNMqYwF/
https://www.instagram.com/p/DDmZNNMqYwF/
https://x.com/habitatbogota/status/1868287395424330146
https://x.com/habitatbogota/status/1868287395424330146
https://www.instagram.com/p/DC9NPuhxlnr/
https://www.instagram.com/p/DC9NPuhxlnr/
https://www.instagram.com/p/DC-ts3qx0WR/
https://www.instagram.com/p/DC-ts3qx0WR/
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Rubro Actividades 9
Fecha |Enlace
Ampliacién de Fecha Alcaldia Barrios 3/12/202 | oo
Unidos 4 e
Ampliacién de Fecha Alcaldia Barrios 3/12/202 | i
Unidos 4 o
Ampliacién de Fecha Alcaldia 10/12/20 | s cmsissnnes
Candelaria 24 o
Ampliacién de Fecha Alcaldia 10/12/20 | oo e
Candelaria o4 s
Ampliacién de Fecha Alcaldia Bosa ;‘2‘/ 12/20 g " aSram camlpIEDE
Ampliacién de Fecha Alcaldia Ciudad | 12/12/20 | osoncoooee:
Bolivar 24 o
Fecha Enlace
Exito de . 20/12/20 | comecomns
Convocatoria | Redes Sociales (Post) 04
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https://x.com/AlcaldiaBunidos/status/1863929875226079531
https://x.com/AlcaldiaBunidos/status/1863929875226079531
https://www.instagram.com/p/DDHb3qLO83O/
https://www.instagram.com/p/DDHb3qLO83O/
https://www.instagram.com/p/DDaIyeRPNxd/
https://www.instagram.com/p/DDaIyeRPNxd/
https://x.com/Alcandelaria_/status/1866553567504732390
https://x.com/Alcandelaria_/status/1866553567504732390
https://www.instagram.com/p/DDfEwvqOLim/
https://www.instagram.com/p/DDfEwvqOLim/
https://www.instagram.com/p/DDfEY94Oqu3/
https://www.instagram.com/p/DDfEY94Oqu3/
https://x.com/habitatbogota/status/1870284768861880324
https://x.com/habitatbogota/status/1870284768861880324

