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EDITORIAL CLAVE

El objetivo es proporcionar un análisis y difusión de
información relevante sobre tecnologías emergentes,
buenas prácticas y tendencias. 

Sirve para ayudar a las organizaciones públicas a tomar
decisiones estratégicas informadas, reducir riesgos y
aprovechar nuevas oportunidades.

¿Por qué un laboratorio de innovación pública hace
 vigilancia tecnológica?

Con Havisor abrimos una ventana para entender cómo
podemos cambiar nuestros comportamientos en torno al agua.



 1. Motivar el ahorro desde el Sector privado BID Invest-Brasil
Un ejercicio de diagnóstico con usuarios reveló que el diseño de las facturas
de agua y la información compartida entre vecinos, puede cambiar hábitos
de consumo. Se identificó que mensajes claros y oportunos pueden
incentivar el ahorro más que los precios mismos.

 2. Programas de información y educación 
La creación de líneas directas, campañas internas y comunitarias, y alianzas
con empresas locales demostró ser efectiva para reducir fugas y generar
cultura hídrica. Incentivos y retroalimentación activa fortalecen la
participación ciudadana  (Department of Energy – EE.UU).

 4. Campaña Día Cero (Ciudad del Cabo – Sudáfrica)
Una estrategia masiva que combinó restricciones, comunicación clara,
mapas urbanos, artistas musicales y programas escolares logró reducir el
consumo de agua en una ciudad al borde del colapso. La conversación
cotidiana fue clave.

👉 Consulta el caso completo y explora cómo pequeños ajustes en la
comunicación, generan grandes impactos.

👉 Lee esta experiencia y descubre cómo estructurar una estrategia
educativa integral para ahorrar agua.
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 3. Arte Social para el Cambio de Comportamiento 
Intervenciones basadas en arte, cultura y participación comunitaria pueden
inspirar, activar y sostener cambios de comportamiento. La metodología
SABC empodera líderes locales y grupos prioritarios para garantizar
sostenibilidad (SABC) (One Drop – Latinoamérica).

👉Conoce esta experiencia y piensa cómo integrar arte y cultura en
acciones de cambio hídrico.

👉 Explora cómo esta ciudad evitó quedarse sin agua y cómo su
modelo puede inspirar acciones locales.

 5. Familias con energía positiva (Prioriterre – Francia)
La gamificación comunitaria y la creación de ecoequipos familiares permitió
reducir significativamente el consumo de agua y energía. A través de retos
colectivos, retroalimentación y eventos, se logró un cambio sostenible en
hogares.

👉Descubre cómo esta experiencia puede adaptarse a tu territorio
para promover ahorro colectivo.

 6. Water – Use It Wisely (Arizona – EE.UU.)
Una de las campañas de conservación más exitosas de Norteamérica:
mensajes prácticos, co-branding, alianzas público-privadas y medios
masivos para enseñar cómo ahorrar. Empoderar a la ciudadanía fue la
clave.

👉Consulta la experiencia completa y conoce estrategias efectivas
de comunicación para grandes públicos.
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 1. Política y Comportamiento — Ciudad del Cabo (Sudáfrica)
Cuando el miedo se convierte en acción: la experiencia de “Día Cero” 
Las restricciones de uso y las campañas de comunicación pueden generar
cambios reales en el comportamiento de los hogares. Los límites claros de
consumo y mensajes consistentes, fueron más efectivos que el aumento de
tarifas.

 2. Segmentación del consumo — Arabia Saudita
¡Saber a quién hablas es clave para cambiar hábitos!
Mediante segmentación conductual, se concluyó que la educación, ingresos
y edad, influyen en la forma en que se usa el agua. Dirigir mensajes según
estos segmentos puede ser más eficaz y menos costoso que intervenir la
infraestructura.

 4. Estrategias sociales — São Paulo (Brasil)
¡El consumo también es contagioso!
El “efecto par” influye directamente en el uso doméstico de agua: cuando
un barrio consume más, sus vecinos tienden a hacer lo mismo. Las
normas sociales y la percepción de estatus pesan tanto como las tarifas
en la toma de decisiones.

👉 Consulta este caso y descubre cómo la gestión pública puede
activar conductas de ahorro sin depender de precios.

👉 Explora esta investigación y aprende cómo segmentar para
comunicar con precisión y lograr cambios sostenibles.

 3. Gestión voluntaria — Soacha (Colombia)
El poder de un sticker: cuando lo simple transforma
Un piloto en Soacha evidenció que las herramientas gráficas (pegatinas y
mensajes visuales) fueron más efectivas que plataformas virtuales o charlas
presenciales para reducir el consumo de agua. Cambios cotidianos simples
como reutilizar agua y cerrar grifos, marcaron la diferencia.
👉 Lee este estudio y conoce cómo acciones pedagógicas simples
generan resultados medibles en el territorio.

👉Consulta esta investigación y comprende por qué el cambio de
hábitos también depende de nuestra red social.

 5.  Vivienda social y consumo — Brasil
 ¡La arquitectura también habla de agua!
Factores como la presión del agua, el tipo de tanque, el número de
ocupantes y el uso de calentadores solares, determinan el consumo en
viviendas sociales. El diseño físico de los edificios puede incentivar o
reducir el gasto hídrico significativamente.
👉 Revisa este estudio y descubre cómo el diseño urbano y
arquitectónico se convierte en política hídrica.

 6. Eficiencia energética e hídrica — Brasil
 ¡La temperatura del agua también cuenta!
El consumo de agua caliente está ligado al confort, la información
disponible para los usuarios y la tecnología instalada. La adopción de
soluciones inteligentes como válvulas termostáticas, medidores y
dispositivos de bajo flujo, puede mejorar eficiencia y seguridad.

👉 Explora este análisis y conoce cómo innovar en eficiencia
energética e hídrica desde la vivienda social
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Ideas para la innovación

 7. Modelos predictivos — Etiopía
¡Inteligencia artificial para anticipar la sed!
Mediante Machine Learning, esta investigación identifica variables críticas que
determinan el consumo de agua en Adama, Etiopía, y permite anticipar
escenarios de escasez. La combinación de datos climáticos, socioeconómicos y
topográficos mejora la toma de decisiones.

👉 Consulta este estudio y descubre cómo los modelos predictivos
pueden guiar ciudades hacia una gestión sensible al agua.

Este ciclo ilustra cómo la conservación del agua puede
potenciarse a través de dinámicas sociales y comunitarias.
Desde compartir información y activar líderes, hasta
generar comparaciones sociales y comunicación familiar, se
proponen pasos prácticos para transformar
comportamientos y fortalecer una red de acción colectiva.
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Las ideas que van desde
acciones individuales hasta
iniciativas comunitarias para
promover el ahorro de agua.

Las estrategias abarcan
desde pequeños cambios
cotidianos —como duchas
más cortas o planificación
del consumo— hasta
programas escolares,
familiares y empresariales
que fortalecen la cultura de
conservación hídrica.



Las prácticas e investigaciones muestran que compartir información, usar
marketing social, gamificación, incentivos, alianzas y participación comunitaria,
son determinantes en el cambio de comportamiento frente al agua.

HábiLAB

Si después de explorar este boletín, alguna idea te quedó sonando y
crees que podemos desarrollarla, ponte en contacto con HábiLAB.

Invitación final

daniel.alarcon@habitatbogota.gov.co
edith.camargo@habitatbogota.gov.co
mario.cueca@habitatbogota.gov.co

sara.armenta@habitatbogota.gov.co


