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Canal Mecanismo Ubicación Horario de 
atención 

Facebook https://www.facebook.com/share
/1BdfpEjD8g/ 

LinkedIn 
https://www.linkedin.com/compa
ny/unidad-administrativa-
especial-de-servicios-
p%C3%BAblicos/ 

YouTube https://youtube.com/@uaesp.bog
ota?si=8nV6OOEE28tk92oi 

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP.  
 

7.! Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot‡ Ð 
ESP (EAAB-ESP) 

 
La EAAB-ESP es una empresa pública comercial e industrial de carácter oficial con 

personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente (artículo 

3 del Acuerdo 05 de 2019).  

 

Presta los servicios domiciliarios de acueducto 

y alcantarillado sanitario y pluvial (agua lluvia) 

en la jurisdicción del Distrito Capital de Bogotá.  

 

Cuenta con los siguientes tres sistemas de 

abastecimiento de agua potable:  

• Agregado Norte o Tibitoc.  

• Sur o la Regadera.  
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• Chingaza.  

 

Estos sistemas se encargan de captar, conducir, almacenar, tratar, distribuir y medir 

el agua que proviene de los páramos de Guerrero, Sumapaz y Chingaza, 

respectivamente. 

 

7.1. Marco estratégico EAAB-ESP 
 Tabla 17. Misión y visión de EAAB-ESP 

 

 
Misión 

Somos una empresa pública que crea valor para la vida y el bienestar, a través de la 
gestión integral del agua, garantizando de forma sostenible la óptima prestación de los 
servicios de acueducto y alcantarillado. 

 

 
Visión 

Ser referente de gestión pública eficiente y responsable, que crece e impulsa el desarrollo 
sostenible del territorio.  

Fuente: EAAB-ESP Elaboración SPRC-SDHT 

 

7.2. Objetivos estratégicos EAAB-ESP 

Bajo ocho objetivos estratégicos se orienta la visión de la entidad, tal como se 

presenta a continuación. 
Tabla 18 Objetivos estratégicos EAAB-ESP 

No. Objetivos estratégicos 
1 Consolidar la sostenibilidad de la empresa.  
2 Fortalecer la reputación de la empresa en sus grupos de interés. 
3 Incursionar en nuevos territorios y crecer en negocios conexos. 
4 Garantizar la eficiencia operacional. 

5 Avanzar en infraestructura crítica de abastecimiento y saneamiento. 

6 Poner en marcha la economía circular en la gestión de la empresa. 

7 Fortalecer la cultura y el diseño organizacional. 

8 Asegurar el gobierno de la información. 

Fuente: EAAB-ESP  
 

7.3. Estructura organizacional EAAB-ESP 

La estructura organizativa de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá 

- ESP comprende: una junta directiva, nueve gerencias corporativas lideradas por 

la Gerencia General, 1 secretaría general, treinta y cinco direcciones, dieciocho 
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divisiones y cinco oficinas asesoras. Para la atención en los territorios se cuenta con 

cinco gerencias de zona.  

La Junta Directiva, como máxima instancia de dirección y administración, está 

compuesta por nueve miembros con voz y voto, entre ellos tres representantes de 

los usuarios escogidos por el alcalde mayor de Bogotá D.C., de entre los vocales 

de control registrado ante la Alcaldía por los Comités de Desarrollo y Control Social 

de los Servicios Públicos Domiciliarios” (artículo 1 del Acuerdo 43 de 2020). 
Ilustración 6 Estructura organizacional EAAB-ESP 

 
 

Fuente: EAAB-ESP  



 
 

 

37 

 
7.4. Estrategias de participación ciudadana EAAB-ESP 

Para facilitar y promover la participación y el control social ciudadano, la EAAB-ESP 

organizó nueve grupos de interés, según se detalla en la siguiente imagen: 
Ilustración 7 Estrategias de participación ciudadana EAAB-ESP 

 
Fuente: Formato MPEE0110f01-01 Caracterización Grupos de interés EAAB-ESP 2024 – 2028. 

 
De acuerdo con el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024-2027, se 

identifican cinco estrategias asociadas a la participación ciudadana, tal como se 

relacionan en la siguiente tabla: 

 
Ilustración 8 Estrategias de participación ciudadana en el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 

2024-2028 

 
Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024 – 2028, página 29. 
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En el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024-2027 se cuenta, además, con 

cuatro macroproyectos de inversión (ver tabla XX) en los que se implementan tres 

programas de participación ciudadana: información y comunicación; 

organización social; y sensibilización y capacitación según se exige en la norma 

interna NS-038. 
Ilustración 9 Macroproyectos de inversión de la EAAB-ESP 2024-2029 

 
Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024 – 2028, página 36 y 37. 

7.5. Control social EAAB-ESP 

La EAAB-ESP cuenta con las siguientes ocho instancias o espacios para fortalecer 

el control social: 

 

• Vocales de control con voz y voto en la junta directiva 

En la junta directiva de la EAAB-ESP participan con voz y voto tres representantes 

de los usuarios (vocales de control), organizados en comités de desarrollo y control 

social de los servicios de agua y alcantarillado. Su elección se realiza para un 

periodo de dos años, a través de un acto administrativo (decreto) por parte del 

alcalde Mayor. 

 

• Espacio de concertación/cualificación con vocales de control 

Desde hace más de veinte años la EAAB-ESP desarrolla un espacio semanal (todos 

los viernes) con los vocales de control con los que concerta e implementa una 

agenda temática según los intereses y expectativas de los participantes. 
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• Veedurías ciudadanas 

En la etapa precontractual en todos los documentos de invitaciones públicas y 

públicas simplificadas, la EAAB-ESP convoca a las veedurías ciudadanas (personas 

y organizaciones interesadas) en hacer control social presentando 

recomendaciones, interviniendo en las audiencias y consultando los documentos 

de cada proceso. Ingrese al Portal de Contratación Acueducto de Bogotá (PCAB) 

realice sus comentarios y consulte otros aportes ciudadanos:  

Portal de contratación y compras Acueducto de Bogotá - 

https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-

contratacion 

 

• En la etapa de ejecución de intervenciones. En cada contrato de obra u 

otros que implemente la EAAB-ESP se realiza la conformación, capacitación y 

asesoría a comités de veeduría ciudadana, desde la etapa de inicio de las labores 

técnicas hasta su finalización según se contempla en la norma interna NS-038. 

 

• Estrategia de apropiación social 

Hace parte del programa de organización social para todas las intervenciones de 

la EAAB-ESP (obras y otros contratos). Consiste en desarrollar acciones orientadas a 

la protección y uso adecuado del sistema hídrico, donde el elemento conector sea 

el agua con la participación de organizaciones comunitarias, ambientales y 

educativas presentes en el área de influencia. El número de iniciativas depende 

del tiempo de duración de la intervención: 
Ilustración 9 Tiempos y proyectos para protección y uso adecuado del sistema hídrico 

 
Fuente: Norma interna EAAB-ESP NS-038, página 32. 

https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion
https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion
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• Puntos de atención en obras 

La EAAB-ESP cuenta con tres instancias para fortalecer el control social: 

ü Vocales de control con voz y voto en la junta directiva 

En la junta directiva de la EAAB-ESP participan con voz y voto tres representantes 

de los usuarios (vocales de control), organizados en comités de desarrollo y control 

social de los servicios de agua y alcantarillado. Su elección se realiza para un 

periodo de dos años, a través de un acto administrativo (decreto) por parte del 

alcalde Mayor. 

 

ü Espacio de concertación/cualificación con vocales de control 

Desde hace más de veinte años la EAAB-ESP desarrolla un espacio semanal (todos 

los viernes) con los vocales de control en los que concerta e implementa una 

agenda temática según los intereses y expectativas de los participantes. 

 

• Veedurías ciudadanas 

En la etapa precontractual en todos los documentos de invitaciones públicas y 

públicas simplificadas, la EAAB-ESP convoca a las veedurías ciudadanas (personas 

y organizaciones interesadas) a hacer control social presentando 

recomendaciones, interviniendo en las audiencias y consultando los documentos 

de cada proceso. Ingrese al Portal de Contratación Acueducto de Bogotá (PCAB) 

realice sus comentarios y consulte otros aportes ciudadanos:  

Portal de contratación y compras Acueducto de Bogotá - 

https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-

contratacion 

 

• En la etapa de ejecución de intervenciones. En cada contrato de obra u 

otros que implemente la EAAB-ESP se realiza la conformación, capacitación y 

asesoría a comités de veeduría ciudadana, desde la etapa de inicio de las labores 

técnicas hasta su finalización según se contempla en la norma interna NS-038. 

 

https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion
https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion
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7.6. Canales de atención al ciudadano EAAB-ESP 

La EAAB-ESP pone a disposición diversos canales de atención para garantizar una 

comunicación fluida y efectiva con la ciudadanía: 
Tabla 19 Canales de Atención al Ciudadano CVP 

Canal Mecanismo Ubicación Horario de atención 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presencial 

Punto de atención 
EAAB-ESP Zona 1 

Pau Niza - Avenida Suba No 118-
53 

Lunes a viernes de 
8:00 a.m. a 4:30 p.m. 

Punto de Atención Red 
CADE Zona 1 

CADE SERVITA – Calle 165 No 7 -
52 

Lunes a viernes de 
7:00 a.m. a 4:00 p.m. 

SUPERCADE SUBA – Av Cll 145 No 
103B -90 

Lunes a viernes de 
7:00 a.m. a 4:00 p.m. 
Sábados de 8:00 a.m. 
a 12:00. m. 

Punto de atención 
EAAB-ESP Zona 2 San Diego – Carrera 7 No 33 -53  Lunes a viernes de 

8:00 a.m. a 4:30 p.m. 

Punto de atención Red 
CADE Zona 2 

CADE SANTA HELENITA – Carrera 
84 Bis No 71B-53 

Lunes a viernes de 
7:00 a.m. a 4:00 p.m.  

SUPERCADE CAD – Carrera 30 No 
25 -90 

Lunes a viernes de 
7:00 a.m. a 4:00 p.m. 
Sábados de 8:00 a.m. 
a 12:00. m. 

SuperCADE ENGATIVÁ – Tv 113 B 
No 66-54 

Lunes a viernes de 
7:00 a.m. a 4:00 p.m. 
Sábados de 8:00 a.m. 
a 12:00. m. 

Punto de atención 
EAAB-ESP Zona 3 

Centro Nariño – Av Cll 24 No 37-
15 

Lunes a viernes de 
8:00 a.m. a 4:30 p.m. 

Punto de atención Red 
CADE Zona 3 

CADE FONTIBÓN - Diagonal 16 
No 104-51 Oficina 101 Centro 
Comercial Viva Fontibón  

Lunes a viernes de 
7:00 a.m. a 4:30 p.m. 

Punto de atención 
EAAB-ESP Zona 4 

San Benito – Carrera 19C No 55-
64 Sur Lunes a viernes de 

8:00 a.m. a 4:30 p.m. 

Punto de atención Red 
CADE Zona 4 

CADE SANTA LUCÍA – Av. 
Caracas No 41B – 30 Sur 
SuperCADE 20 JULIO - Carrera 5 
A No 30C -20 Sur.  

Lunes a viernes de 
7:00 a.m. a 4:00 p.m. 
Sábados de 8:00 a.m. 
a 12:00. m. 

SuperCADE MANITAS – Carrera 
18 L No 70 B – 50 Sur 

Punto de atención 
EAAB-ESP Zona 5 

UNISUR – Carrera 4 No 28-10 
(Soacha)  Lunes a viernes de 

8:00 a.m. a 4:30 p.m. CENTRO COMERCIAL SOACHA 
PARQUE – Carrera 7 No. 12-42 
Local 258 (Soacha)  

Punto de atención Red 
CADE Zona 5 

SuperCADE AMERICAS – Carrera 
86 No 43-55 Sur  

Lunes a viernes de 
7:00 a.m. a 4:00 p.m. 
Sábados de 8:00 a.m. 
a 12:00. m. 
 

SuperCADE BOSA - Av Cll 57 R Sur 
No 72D-12 

Telefónico Acualínea:  116 Ofrecemos atención a nuestros usuarios las 24 horas del 
día, los 365 días del año. 

Digital 
SDQS – Bogotá Te 
Escucha https://bogota.gov.co/sdqs/    

Página web www.acueducto.com.co   

https://bogota.gov.co/sdqs/
http://www.acueducto.com.co/
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Canal Mecanismo Ubicación Horario de atención 

Radicación virtual notificacionesycomunicaciones
@acueducto.com.com  

Redes 
sociales 

X Acueducto de Bogotá    

Instagram Acueducto de Bogotá    
Facebook Acueducto de Bogotá    

YouTube Acueducto de Bogotá    
 

Fuente: EAAB-ESP 

mailto:notificacionesycomunicaciones@acueducto.com.com
mailto:notificacionesycomunicaciones@acueducto.com.com


@HabitatBogota

www.habitatbogota.gov.co


