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https://youtube.com/@uaesp.bog
ota2si=8nV6OOEE28tk920i

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos — UAESP.
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7.! Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogddt
ESP (EAAESP)

La EAAB-ESP es una empresa publica comé\rciol e industrial de cardcter oficial con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente (articulo
3 del Acuerdo 05 de 2019).

Presta los servicios domiciliarios de acueducto
y alcantarillado sanitario y pluvial (agua lluvia)

en la jurisdiccion del Distrito Capital de Bogotad.

Cuenta con los siguientes tres sistemas de
abastecimiento de agua potable:
. Agregado Norte o Tibitoc.

o Sur o la Regadera.
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o Chingaza.
Estos sistemas se encargan de captar, conducir, almacenar, tratar, distribuir y medir
el agua que proviene de los pdaramos de Guerrero, Sumapaz y Chingaza,

respectivamente.

7.1. Marco estratégico EAAB-ESP

Somos una empresa publica que crea valor para la vida y el bienestar, a través de la
gestién integral del agua, garantizando de forma sostenible la éptima prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Mision

Ser referente de gestidon publica eficiente y responsable, que crece e impulsa el desarrollo

sostenible del territorio.
2

Vision

7.2. Objetivos estratégicos EAAB-ESP
Bajo ocho objetivos estratégicos se orienta la vision de la enfidad, tal como se

presenta a continuacion.
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Objetivos estratégicos
Consolidar la sostenibilidad de la empresa.

Fortalecer la reputacién de la empresa en sus grupos de interés.
Incursionar en nuevos territorios y crecer en negocios Conexos.
Garantizar la eficiencia operacional.

Avanzar en infraestructura critica de abastecimiento y saneamiento.

Poner en marcha la economia circular en la gestién de la empresa.

Fortalecer la cultura y el diseno organizacional.

Asegurar el gobierno de la informacién.

7.3. Estructura organizacional EAAB-ESP
La estructura organizativa de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd
- ESP comprende: una junta directiva, nueve gerencias corporativas lideradas por

la Gerencia General, 1 secretaria general, treinta y cinco direcciones, dieciocho
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divisiones y cinco oficinas asesoras. Para la atencion en los territorios se cuenta con
cinco gerencias de zona.

La Junta Directiva, como mdxima instancia de direccidén y administraciéon, estd
compuesta por nueve miembros con voz y voto, entre ellos tres representantes de
los usuarios escogidos por el alcalde mayor de Bogotd D.C., de entre los vocales
de control registrado ante la Alcaldia por los Comités de Desarrollo y Control Social

de los Servicios PUblicos Domiciliarios” (arficulo 1 del Acuerdo 43 de 2020).

llustracion 6 Estructura organizacional EAAB-ESP
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Divisién Servicio Division Servicio
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Fuente: EAAB-ESP




7.4. Estrategias de participacion ciudadana EAAB-ESP

Para facilitar y promover la participacion y el control social ciudadano, la EAAB-ESP

organizé nueve grupos de interés, segun se detalla en la siguiente imagen:

llustracion 7 Estrategias de participacion ciudadana EAAB-ESP

« Ingresos misionales

+ Ingresos no misionales
+ SAPEL Suministro de agua potable e
interconexion.

» VAC: venta de agua a carrotanque
atorio

+ Comités de desarrolio y control soclal

+ Comités de veedurfa de intervenciones (obrasy otros

o Pensionados directos de la Empresa.

«+ Contratistas de prestacion de servicios
profesionales y apoyo a la gestion - Persona
natural

Fuente: Formato MPEEOT10f01-01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024 — 2028.

De acuerdo con el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024-2027, se
identifican cinco estrategias asociadas a la participacion ciudadana, tal como se

relacionan en la siguiente tabla:

llustracion 8 Estrategias de participacion ciudadana en el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP

2024-2028

© it i

Unidad
9 9
+  Consolidar la sostenibilidad « Gestion empresarial eficaz + lndice de Medicién de Desem- Puntos 89
empresarial pefio Institucional-FURAG*
« Satisfaccin de usuarios +  Nivel de satisfaccion de usuarios % 85
+  Seguimiento y cumplimiento a
+ Relacionamiento interinstitucional tas obligaciones definidas en los % 100
. f«mhm:dm n convenios interinstitucionales
interés o + Imagen empresarial congruposde | o Nivelde grupos
interés deil on * &
« Fortalecimiento de la gestidn social | » _ Implementacion del plan de
empresarial gestion social cuatrienal % 100

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024 — 2028, pdgina 29.
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En el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024-2027 se cuenta, ademds, con
cuatro macroproyectos de inversion (ver tabla XX) en los que se implementan fres
programas de participacion ciudadana: informacién y comunicacion;
organizacion social; y sensibilizacion y capacitacion segun se exige en la norma

inferna NS-038.

7530 Construccion de la infraestructura para la prestacién

2024110010236 de servicios de acueducto y alcantarillado en el area

de cobertura de la Empresa de Acueducto y
alcantarillado de Bogota D.C.

7533 Ry i6n de Lainf tura para la prestacion de

2024110010232 servicios de acueducto, alcantarillado pluvial y

sanitario en el area de cobertura de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C.

7535 Implementacion de acciones para el saneamiento del
2024110010204 Rio Bogoté en el 4rea de cobertura de la Empresa de
Acveducto y Alcantarillado de Bogota D.C.

Mejoramiento hidraulico y recuperacion ambiental de
7537 humedales, quebradas, rios y cuencas abastecedoras
2024110010221 en el drea de cobertura de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota D.C.

7.5. Control social EAAB-ESP
La EAAB-ESP cuenta con las siguientes ocho instancias o espacios para fortalecer

el conftrol social:

e Vocales de control con voz y voto en la junta directiva

En la junta directiva de la EAAB-ESP participan con voz y voto tres representantes
de los usuarios (vocales de control), organizados en comités de desarrollo y control
social de los servicios de agua y alcantarillado. Su elecciéon se realiza para un
periodo de dos anos, a través de un acto administrativo (decreto) por parte del

alcalde Mayor.

e Espacio de concertacion/cualificacion con vocales de control
Desde hace mds de veinte anos la EAAB-ESP desarrolla un espacio semanal (todos
los viernes) con los vocales de control con los que concerta e implementa una

agenda temdtica segun los intereses y expectativas de los participantes.
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e Veedurias ciudadanas

En la etapa precontractual en todos los documentos de invitaciones publicas y
publicas simplificadas, la EAAB-ESP convoca a las veedurias ciudadanas (personas
y organizaciones interesadas) en hacer confrol social presentando
recomendaciones, interviniendo en las audiencias y consultando los documentos
de cada proceso. Ingrese al Portal de Contratacion Acueducto de Bogotd (PCAB)
realice sus comentarios y consulte otros aportes ciudadanos:

Portal de confratacion 'y compras Acueducto de  Bogotd -

https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-

contratacion

. En la etapa de ejecucion de intervenciones. En cada contrato de obra u
otros que implemente la EAAB-ESP se realiza la conformacion, capacitacion y
asesoria a comités de veeduria ciudadana, desde la etapa de inicio de las labores

técnicas hasta su finalizacion segun se contempla en la norma interna NS-038.

o Estrategia de apropiacion social

Hace parte del programa de organizacion social para todas las intervenciones de
la EAAB-ESP (obras y ofros contratos). Consiste en desarrollar acciones orientadas a
la proteccién y uso adecuado del sistema hidrico, donde el elemento conector sea
el agua con la participacion de organizaciones comunitarias, ambientales y
educativas presentes en el drea de influencia. El nUmero de iniciativas depende

del tiempo de duracién de la intervencién:

De 4 a 12 meses 1

De 13 a 18 meses 2

De 19 meses en adelante 3



https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion
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e Puntos de atencion en obras
La EAAB-ESP cuenta con tres instancias para fortalecer el control social:

v" Vocales de control con voz y voto en la junta directiva
En la junta directiva de la EAAB-ESP participan con voz y voto fres representantes
de los usuarios (vocales de control), organizados en comités de desarrollo y control
social de los servicios de agua y alcantarillado. Su elecciéon se realiza para un
periodo de dos anos, a través de un acto administrativo (decreto) por parte del

alcalde Mayor.

v Espacio de concertacion/cualificacion con vocales de control
Desde hace mds de veinte anos la EAAB-ESP desarrolla un espacio semanal (todos
los viernes) con los vocales de confrol en los que concerta e implementa una

agenda temdtica segun los intereses y expectativas de los participantes.

e Veedurias ciuvdadanas

En la etapa precontractual en todos los documentos de invitaciones publicas y
publicas simplificadas, la EAAB-ESP convoca a las veedurias ciudadanas (personas
y organizaciones inferesadas) a hacer confrol social presentando
recomendaciones, interviniendo en las audiencias y consultando los documentos
de cada proceso. Ingrese al Portal de Contratacion Acueducto de Bogotd (PCAB)
realice sus comentarios y consulte otros aportes ciudadanos:

Portal de  confratacion 'y compras Acueducto de  Bogotd @ -

https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-

contratacion

. En la etapa de ejecucion de intervenciones. En cada contrato de obra u
otros que implemente la EAAB-ESP se realiza la conformacion, capacitacion y
asesoria a comités de veeduria ciudadana, desde la etapa de inicio de las labores

técnicas hasta su finalizacion segun se contempla en la norma interna NS-038.



https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion
https://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/proceso-contratacion

ALCALDIA MAYOR

BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

7.6. Canales de atencidn al ciudadano EAAB-ESP

La EAAB-ESP pone a disposicion diversos canales de atencion para garantizar una

comunicacion fluida y efectiva con la ciudadania:

Presencial

Telefénico

Digital

Tabla 19 Canales de Atencion al Ciudadano CVP

Mecanismo

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 1

Ubicacion
Pau Niza - Avenida Suba No 118-
53

Horario de atencion

Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de Atencién Red
CADE Zona 1

CADE SERVITA - Calle 165No 7 -
52

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.

SUPERCADE SUBA — Av CIl 145 No
103B -90

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 2

San Diego — Carrera 7 No 33 -53

Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de atencién Red
CADE Zona 2

CADE SANTA HELENITA — Carrera
84 Bis No 71B-53

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.

SUPERCADE CAD - Carrera 30 No
25-90

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

SuperCADE ENGATIVA -Tv 113 B
No 66-54

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 3

Centro Narino — Av Cll 24 No 37-
15

Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de atencién Red
CADE Zona 3

CADE FONTIBON - Diagonal 16
No 104-51 Oficina 101 Centro
Comercial Viva Fontibdn

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 4

San Benito — Carrera 19C No 55-
64 Sur

Lunes a viernes de

Punto de atencién Red
CADE Zona 4

CADE SANTA LUCIA — Av.
Caracas No 41B — 30 Sur

8:00 a.m. a 4:30 p.m.

SuperCADE 20 JULIO - Carrera 5
A No 30C -20 Sur.

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.

SuperCADE MANITAS - Carrera
18 LNo 70 B — 50 Sur

Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

Punto de atencion
EAAB-ESP Zona 5

UNISUR — Carrera 4 No 28-10
(Soacha)

CENTRO COMERCIAL SOACHA
PARQUE - Carrera 7 No. 12-42
Local 258 (Soacha)

Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Punto de atencién Red
CADE Zona 5

SuperCADE AMERICAS - Carrera
86 No 43-55 Sur

Lunes a viernes de
7:00 a.m. a 4:00 p.m.

SuperCADE BOSA - Av CIl 57 R Sur
No 72D-12

Sdbados de 8:00 a.m.
a 12:00. m.

Acudlinea: 116

Ofrecemos atencidn a nuestros u
dia, los 365 dias del afo.

suarios las 24 horas del

SDQS - Bogotd Te
Escucha

https://bogota.gov.co/sdgs/

P&gina web

www.acueducto.com.co
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Ubicacion Horario de atencion

noftificacionesycomunicaciones

@acueducto.com.com

X Acueducto de Bogotd

Redes Instagram Acueducto de Bogotd
sociales Facebook Acueducto de Bogotd
YouTube Acueducto de Bogotd

Fuente: EAAB-ESP
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www.habitatbogota.gov.co

n @HabitatBogota



