ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

SECIEETARH\ DEL AL RESPONDER CITAR EL NR.
A HABITAT 2-2026-15412
ALCALDIA MAYOR Fecha: 12/03/2026 10:04:12 AM Folios: 1
DEBOGOTA DC. Anexos: 0

Asunto: RESPUESTA AL RADICADO NO. 1-
2026-10454

Destino: SANDRA CORTES

Tipo: OFICIO SALIDA

Origen: DIR.FINANCIACION.VIV

Bogota D.C.

Seiora:

SANDRA CORTES
Direccion: Notificaciéon por publicacion
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asunto: RESPUESTA AL RADICADO NO. 1-2026-10454

Respetada Sandra, cordial saludo.

En atencién al requerimiento del asunto, en el que solicita “(...) debemos conocer las fechas de
los desembolso del subsidio cada mes (...)”, se brinda respuesta integra y de fondo dentro del
término legal establecido para el efecto, en el marco de las funciones de la Direccién de
Financiacion de Vivienda establecidas en el articulo 19 del Decreto Distrital 653 del 2025, asi:

Al verificar en el Sistema Unico de Acceso a la Vivienda — SUAV el nimero de cédula de
ciudadania contenido de su peticion, esto es, 51461563, no se encontrd ningln resultado. Por lo
anterior, no fue posible efectuar la consulta correspondiente para verificar el estado de su proceso
particular. Asi las cosas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, se
requiere al hogar para que, en un término maximo de un (1) mes, informe el nimero de
identificacion para realizar la consulta en el SUAV, so pena de que se entienda desistida su
solicitud por no cumplir este requerimiento dentro del término antes mencionado.

La informacién solicitada deberd ser remitida al correo electrénico
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co indicando en el asunto el radicado 1-2026-
10454.

Respecto a su solicitud, es preciso indicar que una vez el hogar carga en la plataforma
correspondiente el soporte del ahorro minimo, se realizan validaciones internas a efectos de
establecer si se cumple el requisito establecido en el articulo 9 de la Resolucion 224 de 2025.
Dichas validaciones son necesarias para proceder con la remision de la informacién a la fiduciaria,
entidad financiera de caracter privado que administra recursos publicos y que, en virtud de dicha
naturaleza, debe surtir procedimientos internos y validaciones especiales, razén por la cual los
tiempos de giro dependen del cumplimiento de dichas etapas.

De esta forma, se precisa que los desembolsos del subsidio no se realizan de manera automéatica ni
en fechas fijlas mensuales, toda vez que cada giro depende del cumplimiento de los requisitos
minimos del ahorro, y el tiempo de la fiducia para realizar sus validaciones y proceder al
desembolso.
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En esa medida, el procedimiento puede tardar algunos dias adicionales debido al volumen de
procesos en curso y a los controles administrativos que deben surtirse para garantizar la correcta
ejecucioén de los recursos.

Dicho esto, es importante que este atenta al correo que registro para efecto de notificacion y/o al

siguiente link https://suav.habitatbogota.gov.co/public/ahorro-para-mi-casa/consult.esto con el fin de
gue pueda consultar el proceso

Sin otro particular, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerda que todos los tramites y servicios
gue ofrece la entidad son totalmente gratuitos. No recurra a intermediarios para acceder a
informacién y caer en manos de quienes ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier
irregularidad no dude en generar las respectivas quejas y denuncias a través de cualquiera de
nuestros canales de atencion habilitados actualmente: Linea 195, Sistema Distrital de Quejas vy
Soluciones Bogota te Escucha, y correo electrénico
ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co.

Atentamente,

LESLIE DIAHANN MARTINEZ LUQUE
DIRECCION DE FINANCIACION DE VIVIENDA
Copia:

Anexos Electrénicos: 0

Elabor6: JEIMY CATALINA MORENO CASTANEDA
Revis6: JULIO CESAR LOPEZ OSPINA-DIRECCION DE FINANCIACION DE VIVIENDA -
Aprobé: LESLIE DIAHANN MARTINEZ LUQUE
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