nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entregade Mensaje de
Datos

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de Notificaciones SICV identificado(a) con NI T
8999990610 el servicio de envio de la natificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente -
Destinatario. Acreditado por €l organismo naciona de acreditacién (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Id mensaje: 250670

Remitente:

Resumen del mensaje

notificaciones@habitatbogota.gov.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

solucionesinmobiliriamh@gmail.com - Sefior (a): Representante Legal (o quien haga sus

Dl veces) SOLUCIONES INMOBILIRIAS METRO HOUSE SAS
Asunto: COMUNICACION AUTO 2318 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2025
Fecha envio: 2025-11-13 12:15

Dopumentos S

Adjuntos:

Estado actual: No fue posible la entrega a destinatario

/A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

° M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2025/11/13
Hora: 12:16:29

Detalle

Tiempo de firmado: Nov 13 17:16:29 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

° No fue posiblela entrega al

destinatario (Lacuenta decorreo no existe.)

Fecha: 2025/11/13
Hora: 12:16:31

Nov 13 12:16:31 cl-t205-282cl postfix/smtp[30819]:
97E7312487F4: to=<solucionesinmobiliriamh@gmail.
com
& gt;, relay=gmail-smtp-in.|.google.com[142.251
. 111.26]:25, delay=1.6, delays=0.78/0.36/0.36/0.13,
dsn=5.1.1, status=bounced (host gmail-smtp-in.|.
google.com[142.251.111.2
6] said: 550-5.1.1 The email account that you tried to
reach does not exist. Please try 550-5.1.1 double-
checking the recipient's email address for typos or 550-
5.1.1 unnecessary spaces. For more information, go to
550 5.1.1 https://support.google.com/mail/2p=NoSuc
h User 6a1803df08f44-8828665alccsi 7114326d6.116
2 - gsmtp (in reply to RCPT TO command))

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje



E Asunto: COMUNICACION AUTO 2318 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2025

Cuerpo del mensgje:

BogotaD.C,

Sefior (a):

Representante Legal (o quien haga sus veces)
SOLUCIONES INMOBILIRIAS METRO HOUSE SAS
solucionesinmobiliriamh@gmail.com

Asunto: Comunicacion Auto No. 2318 del 15 de octubre de 2025
Expediente No. 1-2024-32528

Respetado (a) Sefior (a):

Dando cumplimiento a articulo CUARTO del Auto No. 2318 del 15 de octubre de 2025 "Por €l
cual se cierra una etapa probatoriay se corre traslado para presentar Alegatos de Conclusion™
remitimos copia del mencionado acto administrativo para su comunicacion.

Recuerde que en o sucesivo también podra comunicarse y/o notificarse personalmente segiin
corresponda, via correo electronico de todos |os actos administrativos que deban ser notificados o
comunicados a usted dentro de la actuacion administrativa, paralo cual usted podrainformar su
consentimiento al correo el ectronico notificaciones@habitatbogota.gov.co o en el escrito de
descargos, alegatos o recursos; 1o anterior en cumplimiento de lo previsto en el numeral 1° del
articulo 67 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Finalmente, esta Secretaria informa ala ciudadania que todos los tramites que se realizan en la
entidad son completamente gratuitos y se accede a ellos sin acudir aintermediarios.

Cordialmente,

JAZMIN ROCIO OROZCO RODRIGUEZ
Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Elaboré: Valentina Bgjarano Fernandez: Contratista SIVCV
Aprobo: Diego Felipe Lépez —Contratista SIVCV

2 Adjuntos



Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
22743c88a9f49d99227cdcel 639c31€19f 7€0624€91772a51bee79¢8a6c9d038

2318 pdf

(9 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co




SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA BC,

AUTO No 2318 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2025
“por ef cual se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para presentar Alegatos de Conclusionn”
Expediente 1-2024-32528

LA SUBDIRECTORA DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA SUBSECRETARIA
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT

En ejercicio de las facultades conferidas por el Ley 820 de 2003, Decreto Nacional 51 de 2004, los
Decretos Distritales 121 de 2008 y 572 de 2015, el Acuerdo 735 de 2019, la Ley 1437 de 2011 y demas
normas concordantes, tiene en cuenta para la presente Actuacion Administrativa los siguientes

ANTECEDENTES:

Que el sefior JHON OTALORA MANRIQUE identificado con cédula de ciudadania 79.324.941 apoderado
de la sefora CINDY JASBLEIDY GUTIERREZ RUBIO identificada con cedula de ciudadania No.
1.026.269.728 en calidad de propietaria del inmueble ubicado en la carrera 69 # 12B-21 Torre 2
Apartamento 111. Conjunto la Rivera de Alsacia de esta ciudad mediante radicado No. 1-2024-32528 del
5 de septiembre de 2024, present6 queja en contra de SOLUCIONES INMOBILIARIAS METRO HOUSE
SAS con Nit 901.795.622-0 sin matricula de arrendador, por el incumplimiento de los canones de
arrendamiento.

Que, en razon al presunto incumplimiento evidenciado, este despacho profirio el AUTO No 1719 del 5 de
agosto de 2025, “Por el cual se apertura una investigacion administrativa y se formulan cargos”, en contra
de la investigada, por la presunta vulneracion a la Ley 820 de 2003. En el citado acto administrativo se
establecié en el articulo cuarto del resuelve, que el investigado contaba con el término de quince (15) dias
habiles para descorrer traslado de los descargos y para ejercer su derecho de defensa y contradiccién, de
acuerdo con el articulo 6° y 7° del Decreto Distrital 572 de 2015.

Que el acto administrativo mencionado fue notificado electronicamente a la investigada, al correo:
solucionesmetrohouse@gmail.com del dia 29 de agosto de 2025, con acuse de recibido el mismo dia,
fecha en la cual se di6 a conocer el contenido AUTO No 1719 del 5 de agosto de 2025,

Que una vez revisados tanto el expediente fisico como el Sistema Integrado de Gestion Documental "SIGA”
de esta Secretaria, se evidencia que la investigada NO present6 descargos frente al Auto de Apertura de
investigacién AUTO No 1719 del 5 de agosto de 2025.

FUNDAMENTOS LEGALES

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Controf de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, ejerce
funciones de Inspeccion Vigilancia y Control sobre las personas naturales y juridicas que realizan
actividades de anuncio, enajenacion, captacién de dineros y arrendamiento de inmuebles destinados a
vivienda, dentro del territorio del Distrito Capital, de conformidad con lo dispuesto por, la Ley 820 de 2003,
Decretos Distritales No. 121 de 2008 y 572 de 2015 y demass normas concordantes.

El Decreto Distrital 572 de 2015, "Por el cual se dictan normas que reglamentan el procedimiento especial
para el cumplimiento de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria
Distrital del Habitat", en su articulo 7° sefiala el término de quince (15) dias habiles para la presentacion de
descargos, solicitud y presentacién de pruebas, lo anterior en ejercicio de los derechos de defensa y

Secretaria Distrital del Habitat
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SECRETARIA DEL

HABITAT

s
AUTO No 2318 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2025
“Por el cual se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para presentar Alegatos de Conclusionn”
Expediente 1-2024-32528

contradiccion; dicho término empezara a ser contado a partir de la notificacién del auto de apertura y de
formulacion de cargos.

Particularmente, el Decreto Distrital 572 de 2015 consagra las normas para el cumplimiento de las
funciones relacionadas con el tramite de las quejas presentadas por el incumplimiento de las obligaciones
de las personas que desarrollan la actividad de enajenacién y arrendamiento de inmuebles destinados
a vivienda.

El paragrafo 2° del articulo 12 del Decreto Distrital 572 de 2015 establece que:

“Vencido el periodo probatorio {...) se dara traslado al investigado por diez (10) dias habiles para que
presente los alegatos respectivos, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,

Segun lo establecido en el numeral 13 del articulo 3° Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en virtud del Principio de Celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente
los procedimientos a efectos de que los procedimientos se adelanten dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas.

Desde el punto de vista procedimental y de conformidad a lo dispuesto en el paragrafo 2° articulo 12 del
Decreto Distrital 572 de 2015, “Vencido el periodo probatorio de que trata el paragrafo anterior, se darg
traslado al investigado por diez (10) dias hébiles para que presente los alegatos respectivos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, con el animo de impulsar el presente proceso y garantizar el derecho al debido
proceso a la sociedad investigada, se procedera a dar aplicacion a la citada normatividad, para que en €l
término alli establecido presente sus alegatos de conclusionn. '

En mmerito de lo expuesto, este despacho, asi las cosas, para el perfeccionamiento de la presente
actuacion y con el fin de garantizar el debido proceso, a fin de dilucidar y establecer con certeza la
responsabilidad de la presunta sociedad infractora, esta Secretaria considera pertinente tener como
pruebas la documental obrante en el plenario y las allegadas en el escrito de descargos.

La Subdireccion de Investigacion y control de la secretaria de Habitat, en mmérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: TENGASE como pruebas las que obran dentro del expediente administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR el cierre de la etapa probatoria en la presente investigacionn.

ARTICULO TERCERO: Correr Traslado del contenido del presente auto a la sociedad SOLUCIONES
INMOBILIARIAS METRO HOUSE SAS con Nit 901.795.622-0, sin matricula de arrendador informandole
que de conformidad con el paragrafo 2° del articulo 12 del Decreto 572 de 2015, cuentan con el término de
diez (10) dias habiles siguientes a la comunicacionn del presente auto, para que a través de su
representante legal o a través de apoderado, presenten ante este despacho los respectivos alegatos de
conclusion en la presente investigacionn administrativa.

Secretaria Distrital del Habitat
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SECRETARIA DEL

— HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DL.

AUTO No 2318 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2025
“Por el cual se cierra una etfapa probatoria y se corre traslado para presentar Alegatos de Conclusiénn”

Expediente 1-2024-32528

ARTICULO CUARTO: COMUNIQUESE el contenido del presente auto al correo electrénico
solucionesinmobiliiamh@gmail.com consultado el 14 de octubre de 2025 en el registro mercantil, o en su
defecto, de conformidad con las normas establecidas en Ley 1437 de 2011 al representante legal de la
sociedad SOLUCIONES INMOBILIRIAS METRO HOUSE SAS con Nit 901.795.622-0, sin matricula de
arrendador calidad de investigada.

ARTICULO QUINTO: COMUNIQUESE el contenido del presente auto al correo electrénico
jotamanabg@hotmail.com consultado en el SIGA No. 1-2024-32598 del 5 de septiembre de 2024, al sefior
JHON OTALORA MANRIQUE identificado con cédula de ciudadania 79.324.941 como apoderado de la
sefiora CINDY JASBLEIDY GUTIERREZ RUBIO identificada con cedula de ciudadania 1.026.269.728 en
calidad de quejosa.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente auto no procede recurso alguno de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 75 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

| N\
AUADOOT.
JAZMIN ROCIG OROZCO RODRIGUEZ

Subdirectora de Invéstigaciones y Cadntrol de Vivienda

Elabord: Remy J. Ramirez Negrete —~ Abogado Contratista SIVCV faral
Reviso: Blanca Lucila Martinez Cruz ~ Profesional Especializada SIVCV ¢
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