ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

SECIEETJ\RiA DEL AL RESPONDER CITAR EL NR.
A HABITAT 2-2025-74619
ALCALDIA MAYOR Fecha: 12/11/2025 04:26:55 PM Folios: 1
DE BOGOTA DC. Anexos: 0

Asunto: RESPUESTA A LA SOLICITUD
RADICADA BAJO EL NO.1-2025-56996
Destino: ANONIMO

Tipo: OFICIO SALIDA

Origen: SUBD.REC.PUBLICOS

Bogota D.C.
Ciudadano(a)

ANONIMO
Direccién: PUBLICACION WEB
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asunto: RESPUESTA A LA SOLICITUD RADICADA BAJO EL NO.1-2025-56996
Respetado(a) ciudadano(a):

En atencién a su comunicacién, nos permitimos informarle el procedimiento, requisitos, canales de radicacion,
plazos y consideraciones juridicas para la expedicion de la carta de autorizacion de movilizaciéon de recursos
asociada a cuentas de ahorro programado en entidades financieras.

1) ¢ Qué es la carta y para qué sirve?

Es una comunicacion—certificacion emitida por la Subdireccion de Recursos Publicos de la SDHT que informa al
peticionario y a la entidad financiera que, con base en los registros institucionales y las condiciones vigentes de
los programas, procede la movilizaciéon de recursos de la cuenta de ahorro programado. La movilizacion se realiza
en el ejercicio autonomo del titular de la cuenta y de la entidad financiera, sujeta al cumplimiento de requisitos y a
la verificacién y controles de la entidad financiera.

2) ¢Quién puede solicitarla?

e Eltitular de la cuenta de ahorro programado.

e Apoderado(a) del titular, con poder especial vigente y reconocimiento de firma (o firma digital/electronica
vélida).

e Terceros sélo en los eventos permitidos por ley con autorizacién expresa del titular y consentimiento para
tratamiento de datos (Ley 1581 de 2012).

3) Requisitos de la solicitud

Nombres y apellidos del ciudadano(a) titular de la cuenta de ahorro programado objeto de movilizacién
Tipo de documento de identidad

Numero de documento de identidad

Direccién de residencia

Teléfono celular y/o fijo

Correo electrénico

Nombre de la entidad financiera en la cual tiene la cuenta de ahorro programado

Motivo de la movilizacién de recursos

4) Canales de radicacion
El trdmite se puede hacer por internet y también por otros canales:

e En linea: desde la web de la SDHT, en Tramites y servicios: Solicitud de carta de movilizacién de
recursos, o via Ventanilla de radicacion (PQRS-D).
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e Correo electrénico: ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co
¢ Presencial: sede SDHT Carrera 13 # 52 - 25, horario lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
e Telefénico: PBX (601) 358 1600 y Linea 195 (opcion 6).

Conforme a la Ley 1755 de 2015:

e Peticiones de interés particular: hasta 15 dias héabiles.
e Peticiones de documentos e informacion: hasta 10 dias habiles (si s6lo se requiere copia/constancia).
e Consultas (interpretacion juridica): hasta 30 dias habiles.

¢ Tiene costo?
La expedicion de la carta no tiene costo.
8) Forma de entrega

¢ Digital: documento en PDF con firma digital/electrénica valida, remitido al correo registrado.
¢ Fisico: contra entrega en ventanilla o envio a la direccion registrada.

Lo anterior se expone en atencién a lo establecido en el Decreto 510 de 2025, mediante el cual se fija un régimen
de transicién institucional para la Secretaria Distrital del Habitat. En su articulo 31 se dispone que:

“Las acciones necesatrias para la implementacion de la nueva estructura de la Secretaria del Habitat y su
adaptacion a la plataforma estratégica de la entidad deberan realizarse dentro de un plazo de noventa
(90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente a su publicacion.”

En consecuencia, las gestiones que adelanta la Secretaria se ajustan al marco juridico establecido y a los plazos
determinados por el Decreto 510 de 2025, garantizando la continuidad del servicio publico y la adecuada
implementacion de su nueva estructura organizacional.

Finalmente, la SDHT le informa que todos los tramites son gratuitos, por lo que no necesita de intermediarios o
tramitadores. Cualquier informacién adicional acerca del presente documento, puede comunicarse con nuestra
linea PBX 3581600 Extensién 3008.

Atentamente,

LESLIE DIAHANN MARTINEZ LUQUE
Subdirectora de Recursos Publicos
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