ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
) SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
SECRETARIA DEL AL RESPONDER CITAR EL NR.

HABITAT 2.2025-70751

Fecha: 28/10/2025 02:47:14 PM Folios: 1
Anexos: 1

Asunto: RESPUESTA A RECLAMO
RADICADO SIGA 1-2025-54738 Y RADICADO
BTE 55909120

Destino: ANONIMO

Tipo: OFICIO SALIDA

Origen: SUBD.ADMINISTRATIVA

Bogota D.C.

Sefior(a):

ANONIMO
Direccion: CARRERA 13 Nro 52 13 NORTE
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asunto: RESPUESTA A RECLAMO RADICADO SIGA 1-2025-54738 Y RADICADO BTE
5590912025 DEL 27 DE OCTUBRE DEL 2025

Respetado sefior(a):

Gracias por compartir su experiencia. Lamentamos los inconvenientes que ha tenido al
intentar comunicarse con la Secretaria Distrital del Habitat para obtener informacion sobre
subsidios de vivienda.

Queremos informarle que hemos iniciado un proceso de revision interna con el fin de
analizar lo sucedido y tomar las acciones correctivas necesarias, que permitan prevenir la
repeticion de este tipo de situaciones. Valoramos cada interaccién con la ciudadania como
una oportunidad para fortalecer nuestros procesos y garantizar una atencion de calidad.

Al respecto queremos informarle que nuestra oferta institucional respecto a subsidios de
vivienda se encuentra disponible en nuestra pagina web, en el enlace: Acceso a vivienda
de la Secretaria Distrital del Habitat.

Adicionalmente, ponemos a su disposicion los siguientes canales oficiales de contacto:

Canales de atencion virtual:

> Boton de radicacion de la Secretaria de Habitat.
> Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogota Te Escucha”.
» Correo electrénico institucional: ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co.
» Perfiles en las redes sociales: Facebook Habitat, X Habitat, Instagram Habitat,
TikTok Habitat, LinkedIn Habitat y YouTube Habitat.
A través de estos canales se publica informacion de interés general y se atienden
inquietudes de la ciudadania mediante los comentarios en las publicaciones y los
canales de chat internos.
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https://www.youtube.com/user/sdhabitat
https://co.linkedin.com/company/secretaria-distrital-del-h%C3%A1bitat
https://www.tiktok.com/@habitatbogota
https://www.instagram.com/habitatbogota/
https://x.com/habitatbogota
https://www.facebook.com/HabitatBogota
mailto:ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co
https://bogota.gov.co/sdqs/
https://siga.habitatbogota.gov.co/WebSigaPQR/
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/mi-casa-en-bogota
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/mi-casa-en-bogota
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Cabe aclarar que no es politica de esta oficina eliminar comentarios ni bloquear personas
usuarias en redes sociales, independientemente de que sus opiniones sean criticas o
desfavorables.

Canales de atencién presencial:
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Oficina principal: Carrera 13 No. 52 — 13, barrio Chapinero

SuperCADE Suba: Calle 145 No. 103B — 90, barrio El Poa Suba

SuperCADE CAD: Avenida carrera 30 No. 25, Teusaquillo

SuperCADE Ameéricas: Carrera 86 No. 43 — 55 sur, barrio Tintalito

SuperCADE 20 de Julio: Carrera 52 No. 30D - 20 sur, barrio La Serafina
SuperCADE Engativa: Transversal 113B No. 66 — 54, barrio Sabanas del Dorado
SuperCADE Bosa: Avenida Calle 57R sur No. 72D — 12, barrio Perdomo
SuperCADE Manitas: Carrera 181 No. 70G sur, barrio Manitas

CADE Yomasa: Calle 78 sur No. 47 — 5, barrio Yomasa

Centro de Encuentro Rafael Uribe Uribe: Calle 22 sur No. 14A — 99, barrio El
Restrepo

Centro de Encuentro Chapinero: Calle 63 No. 15 — 58, barrio Chapinero

Centro de Encuentro Bosa: Calle 69A sur No. 92 — 47, barrio Bosa El Recreo
Centro de Encuentro Patio Bonito: Carrera 87 No. 5B — 21
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../ “atencion

Red CADE Lunes a viernes

: 7:00a.mal3:00yde14:00 p.ma16:30 p.m
: Sabados

: 8:00a.ma12:00 p.m en jornada continua

Excepto CADE Yomasa Loc, Usme .
: Centros de Encuentro Lunes a viernes :
: 7:00ama13:00yde14:00 p.ma16:30 p.m

Canal de atencion telefénico:

» Linea 195 opcion 6
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En caso de que desee presentar un derecho de peticidbn por escrito ante la Secretaria
Distrital del Habitat, se recomienda incluir los siguientes elementos basicos:
e Fechay lugar de presentacion.
e Datos de identificacion de quien presenta la peticion (hombre completo y nimero de
documento).
e Descripcién clara y respetuosa de lo que se solicita, junto con los motivos.
e Datos de contacto, como direccion fisica o correo electronico, para recibir la
respuesta.
e Firma de la persona solicitante.

Este tramite es gratuito, no requiere intermediarios y puede ser presentado por cualquier
persona, sin distincion de edad, identidad, orientacidn, condicion fisica, social o economica.

En caso de requerir orientacion adicional durante el proceso, no dude en escribirnos
nuevamente.

Cordialmente,

JOSE ALEXANDER MORENO PAEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO (E)

Copia:
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Elabor6: MAYRA ALEJANDRA JAIME ARIAS
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Secretaria Distrital del Habitat Pagina Namero 3 de 3

Servicio al ciudadano: Carrera 13 No. 52-13 o

Sede Principal: Calle 52 No. 13-64 Documento Electrénico: 3f3e845c-94a4-4fc4-bedc-f5865b198425
Teléfono: 601-3581600 PG02-PLO1 V3

Cadigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

LAT - 1018



