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Bogota, D.C.

Sefora

ELIZABETH GIRON
CARRERAB8A#3-62
Teléfono: 3182390280
Bogota D.C.

Asunto: RespuestaDerecho de Peticion Radicado SDHT 1-2020 - 33413
Cordial Saludo,

En atencién al derecho de peticién con radicado del asunto, se procede a dar respuesta en el marco de las
funcionesy competencias de la Secretaria Distrital del Habitat, establecidas por el Decreto Distrital 121 de 2008
“Por medio del cual se modifica la estructura organizacionaly las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat”,
asi:

Con motivo de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio, derivadas de la pandemia causada por el
COVID-19, el Distrito Capital expidié, entre otros, el Decreto Distrital 123 del 30 de abril del 2020 “Por el cual se
adoptan medidas complementarias para mitigar el impacto econémico y social derivado del aislamiento
preventivo obligatorio en Bogotd D.C., (...)”, modificado por el Decreto Distrital 143 de 15 de junio del 2020, en
el cual se cred el aporte transitorio de arrendamiento solidario en la emergencia, cuyafinalidad es la de aliviar a
la poblacién vulnerable, focalizada y definida, en su gasto de arrendamiento, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal, correspondiéndole a esta Secretaria la coordinacién e implementacién del mismo; por ello, se
expidio la Resolucion 238 de 05 de agosto del 2020 "Pormedio de la cual se adopta el Reglamento Operativo del
Aporte Transitorio de Arrendamiento Solidario y se dictan otras disposiciones"

Conforme lo indica el articulo 2 del referido Decreto Distrital 123 de 2020, modificado por el articulo 12 del
Decreto Distrital 143 de 2020, sefiala que “el aporte se aplicard para la poblacién pobre y/o vulnerable en la
modalidad de arrendamiento en los tipos de inquilinato, pension, compartido, mancomunado o individual cuya
frecuencia de pago sea diario, semanal, mensual o cualquier fraccién inferior a un mes, y que porla emergencia
tienen mayorriesgo de afectacion dadas sus condiciones socio econémicas.” Como se observa, el programa de
Aporte de Arrendamiento Solidario en la Emergencia se trata de una ayuda transitoria y limitada, ala que han
accedido quienes han cumplido con los requisitos establecidos en el reglamento operativo. Por lo anterior, es
importante sefialar que a la fecha los recursos para atender el programa se encuentran al limite de su
disponibilidad.
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Ahora bien, verificadas las resoluciones que formalizan el listado de beneficiarios del Aporte Transitorio de
Arrendamiento Solidario expedidas por la Subsecretaria de Gestion Financiera de la Secretaria Distrital del
Habitat, se constatdé que su hogarno ha sido beneficiario del referido aporte.

No obstante, la Secretaria Distrital del Habitat conforme alas facultades de coordinacion del aporte, realizara las
validaciones de cumplimiento de requisitosy criterios de priorizaciéon de su hogar. Superado este proceso, y de
cumplir con los requisitos establecidos paraaccederal beneficio, su solicitud serdincluida en la base de datos de
potenciales beneficiarios delaporte de arrendamientosolidario el cual opera tinicamente durante laemergenda
sanitaria, para que en el evento que durante dicha emergencia se presente disponibilidad de recursos, se

determine la asignacion delbeneficio.

Por otro lado, en relacion con su solicitud de subsidio de vivienda, la Subsecretaria de Gestion Financiera de la
Secretaria Distrital del Habitat de la Alcaldia Mayor de Bogotd se permite informar que se encuentradisponible
la oferta de subsidios de vivienda que se complementa con el programa ofertado por el Gobierno Nacional
llamado “MI CASA YA”, que esta dirigido a los hogares colombianos que deseen adquiriruna viviendanuevaen
el Distrito Capital. y cumplan con los siguientes requisitos:

e Que la sumatoriade los ingresos de quienes acceden al subsidio, no sea superiora 4 SMLMV.

e Noser beneficiario de subsidios del gobierno nacional y distrital.

¢ No estar reportados en centrales de riesgo.

¢ No ser propietarios de una viviendaen el territorio nacional ni distrital.

e Buscar unavivienda nueva de interés social (VIS) o prioritario (VIP), cuyovalorno excedalos 135 SMLMV.

Si usted cumple con los anteriores requisitos, debera escoger el proyecto de vivienda nueva de su preferenda
en la ciudad de Bogotd, por un valor que no exceda de 135 SMLMV, y acercarse a una entidad bancaria y

preguntar por el programa “MI| CASA YA”.

Por otra parte, el subsidio que se otorgadependerade losingresos del hogar, asi:

SUBSIDIOS
INGRESOS DEL HOGAR ENTIDAD OTORGANTE SMLMV
2 Secretaria Distrital de Habitat 10 SMLMV
Hogares con ingresos de hasta 2 SMLMV FONVIVIENDA 30 SMLMV
TOTAL, SUBSIDIO 40 SMLMV
Hogares con ingresos superiores a 2 | SecretariaDistrital de Habitat 8 SMLMV
SMLMV y hasta4 SMLMV FONVIVIENDA 20 SMLMV
28 SMLMV
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TOTAL, SUBSIDIO
En concur_rt'encra con las cajas de | Subsidio Caja de Compensacion 30 SMLMV
compensacion
FONVIVIENDA
Hogares con ingresos de hasta2 SMLMV 20 3MIMN
Secretaria Distrital de Habitat 10 SMLMV
TOTAL, SUBSIDIO 60 SMLMV

Ahora bien, de conformidad al Decreto Distrital 122 del 30 de abril de 2020, esta administracion a dispuesto la
asignacion para jefaturas femeninas de hogaren el marco de este mismo programa los siguientes montos:

JEFATURAS DE HOGAR

Condiciondel Hogar Aporte
Hogares conformados por mujeres cabeza de familia
con ingresos de hasta 2 SMLMV, que no estén en
concurrencia con subsidios otorgados por las Cajas de
Compensacion Familiar
Hogares conformados mujeres cabeza de familia con
ingresos de hasta 2 SMLMV, que se encuentren en
concurrencia con Subsidios otorgados por Cajas de
Compensacion Familiar
Hogares conformados mujeres cabeza de familia con | Hasta diez (10) SMLMV, calculados al momento de la
ingresos superioresa 2 SMLMV y hasta 4 SMLMV solicitud de asignacion.

Hasta treinta (30) SMLMV, calculados al momento de
la solicitud de asignacion.

Hasta veinte (20) SMLMV, calculados al momentode la
solicitud de asignacién.

Es importante que tenga en cuenta que, para acceder a este subsidio, no debe hacer filas en las entidades
publicas, ya que este subsidio solo debe ser tramitado ante las entidades bancarias.

Frente al pago de servicios publicos domiciliarios, por la emergencia generada por la pandemia COVID-19
declaradaenla Resolucion 385 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Distrito Capital
ha desarrollado diferentes acciones para enfrentar las problematicas que abarca cada uno de los sectoresde la
administracion; y generarde maneratransversal e integral soluciones que alivien la situacién de las familias de
la ciudad. Bajo este contextoy de acuerdo con las competencias de la Secretaria Distrital del Habitat, se trabaja
continuamente de forma articulada con las diferentes entidades distritales y otros actores, en el marco de las
directrices impartidas por Alcaldia Mayor de Bogota D.C. dentro de la declaratoria de calamidad publica
dispuestaen el Decreto Distrital 087 de 2020, las disposiciones del Gobierno Nacionaly Distrital que ordenaron
el aislamiento preventivo obligatorio.
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El sector Habitat, en el marco de su misionalidad, ha ejecutado un conjunto de actividades dentro del eje de
coordinar estrategias en materia de los servicios publicos domiciliarios en pro de garantizar su eficiente
prestacion los cuales se desarrollan en el marco de la Estrategia Bogotd Solidaria en Casa, a continuacién, se
explica las acciones de estos.

Asimismo, conforme a las facultades otorgadas a los entes territoriales a través de la normativa Nacional y del
Sector de Servicios Publicos emitida en el marco de laemergencia sanitaria, la Alcaldesa de Bogota en articulacion
con las Secretarias del Habitat y Hacienda, la UAESP y los prestadores de los servicios publicos Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, Enel-Codensay Vanti, coordind la adopcion de medidas complementarias
para mitigar el impacto econémico y social, con el objetivo de brindar alivios que ayuden a garantizar la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios y a reducir el costo de las facturas, a través del Decreto Distrital
123 el 30 de abril de 2020 “Por el cual se adoptan medidas complementarias para mitigarelimpacto economico
y social derivado del aislamiento preventivo obligatorio en Bogotd D.C., con ocasion del estado de emergenda
sanitaria y calamidad ptblica generada porla pandemia del Coronavirus COVID-19".

Este decreto cred beneficios paralos usuarios residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4 enla ciudad de Bogota D.C.
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, gas y aseo, los cuales se
hicieron efectivos a través de las facturas de los servicios publicos en mencidn, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el decreto en cuanto a duracién y forma de cuantificar cada beneficio.

Es de mencionar, que la inexequibilidad del Decreto 580 de 2020 declarada por la Corte Constitucional, no tiene
efecto sobre los beneficios de los servicios publicos de acueducto y saneamiento basico del Decreto 123 de 2020,
ya que su periodo de aplicacién ya finalizé. Las actividades pendientes, entorno a la aplicacion del decreto
distrital solo queda por culminar una fase administrativa relacionada con el reconocimiento econémico d e estos
beneficios a las empresas prestadoras.

Los hogares beneficiados de estas medidas han sido en el servicio de acueducto y alcantarillado 1'930.655
familias; en Energiaeléctrica 1'874.939 hogares; en Gas, 1'728.262; y enAseo, 1'850.993 usuarios residenciales.

Los beneficios creados fueron:

1. Servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El Decreto cred el beneficio transitorio
denominado Unidad Basica de Consumo Adicional para el drea urbana y rural — UBCA, que consistié en
otorgar el valor de 1,41 metros clibicos al mes, de manera exclusivay en razén a la situacién de calamidad
publica generada porla pandemia por Coronavirus COVID- 19, a los suscriptores residenciales de los estratos

1, 2, 3y 4, incluyendo los multiusuarios residenciales, que se encuentren dentro del perimetro urbano,
periurbano y rural de Bogotd D.C. de los servicios publicos de acueductoy alcantarillado, el cual se vio

reflejado en lafactura de dichos servicios. Este beneficio se otorgd a partir de la iniciacién de las medidas de
aislamiento preventivo obligatorio, por un periodo méaximo de tres (3) meses en proporcion al nimero de
dias facturados en cada uno de los mesesobjeto del beneficio.
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El valor de la UBCA para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP fue de $3.680,16 mensuales
para el servicio publico de acueductoy de hasta $ 3.848,31 mensuales parael servicio de alcantarillado, en total
hasta $7.528,47 al mes.

2. Servicio publico domiciliario de aseo. Se cred el beneficio transitorio denominado Alivio sobre el Valor de la
Factura para el servicio publico de aseo - Aseo, el cual otorgé el Distrito Capital, de manera exclusivay en
razén a la situacion de calamidad publica generada por la pandemia por Coronavirus COVID-19, a los
suscriptores y/o usuarios residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4 de este servicio. Este beneficio se aplico
como un descuento del diez por ciento (10%) sobre el valor total de la factura, una vez aplicado los
descuentos por subsidios de este servicio publico. Se implementé en las facturas de los meses de abril, mayo
y juniode 2020.

Es de aclarar que en el valor total de la factura no se incluyé valores de facturas vencidas ni interés moratorios
de estos, ni cualquier otro concepto diferente a los relacionados con la prestacién del servicio publico de aseo
en los mesesen mencion.

3. Servicio publico domiciliario de energia eléctrica. Se creé el beneficio transitorio denominado Reduccién
sobre el Valor de la Factura - RF, el cual otorgard el Distrito Capital, de manera exclusivay en razén a la
situacién de calamidad publica generada por la pandemia por Coronavirus COVID-19, a los suscriptores
residenciales de los estratos 1, 2, 3y 4 del servicio publico de energia eléctrica.

Este beneficio se aplicé como un descuentodel diez por ciento (10%) sobre el valor facturado por suscriptor al
mes, una vez se hayan aplicado los descuentos por subsidios, de este servicio publico. Este beneficio se
implementard en las facturas correspondientes a los meses de abril, mayo y junio de 2020, en proporcién al
numero de dias facturados en cada uno de los meses durante el estado de emergencia sanitaria.

El valor facturado por suscriptor incluye el valor de los consumos residenciales de energia en el periodo de
facturacion, no se considera otros conceptos.

De otra parte, ENEL CODENSA, siguiendo las disposiciones del Decreto 517 de 2020, otorgd a los usuarios
residenciales del estrato 1y 2 un descuento del10% sobre el valor subsidiado de la factura por “pronto pago”,
esdecir, si el usuario pagaba la factura hasta antes de la primera fecha de vencimiento en las facturas de abril y
mayo.

4. Servicio publico domiciliario de gas combustible (gas natural). Se creé el beneficio transitorio denominado
Alivio Metro Clibico -Am3, el cual otorgé el Distrito Capital, de maneraexclusivay en razén a la situacién de
calamidad publica generada por la pandemia por Coronavirus COVID-19, a los suscriptores residenciales de
los estratos 1, 2, 3 y 4 del servicio publico de gas combustible. Este beneficio se aplicé como un descuento
del diez por ciento (10%) sobre el valor del metro clbico no subsidiado de la correspondiente factura.
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Este beneficio se implementé en las facturas correspondientes a los meses de abril, mayo y junio de 2020, en
proporcion al nimero de dias facturados en cada uno de los meses durante el estado de emergencia sanitaria.

Asi como en el caso del servicio publico de energia, VANTI prestador del servicio de gas natural siguiendo las
disposiciones del Decreto 517 de 2020, por medio del cual otorgd a los usuarios residenciales del estrato 1y 2
un descuento del 10% sobre el valor subsidiado de la factura por “pronto pago”, esdecir, si el usuario pagaba la
factura hasta antes de la primerafecha de vencimiento en las facturas de abril y mayo.

Finalmente, la Secretaria Distrital del Habitat le recuerdaque todos los tramitesy servicios que ofrece la entidad
son totalmente gratuitos. Evite recurrir a intermediarios para accedera informaciény caeren manos de quienes
ejercen practicas inescrupulosas. Ante cualquier irregularidad no dude en generar las respectivas quejas y
denuncias a través de cualquiera de nuestros canales de atencidn habilitados actualmente: Linea 195, Sistema
Distrital de Quejasy Soluciones Bogota te Escucha, y correo electrénico:
servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Cordialmente,

@ﬁ\ fel KL_(/D‘\—CI—DT’-\D'

Camilo Londofio Leon

Subdirector (a) de Recursos Privados

e-mail: servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co
Elaboré: Yenifer Tapia Arias — Contratista Subdireccion de Recursos Privados
Revisé: AndreiAlexanderSudrez Moreno— Contratista Subdireccién de Recursos Privados
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